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RESOLUCION No. "A 002

MAURICIO RODAS ESPINEL
ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que los
gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera;

Que, el articulo 5 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) sefala que: “La autonomia politica, administrativa
Y financiera de los gobiernos autonomos descentralizados y regimenes especiales
prevista en la Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de
estos niveles de gobierno para regirse mediante normas y organos de gobierno
propios, en sus respectivas circunscripciones fterriforiales, bajo su
responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus
habitantes (...)La autonomia administrativa consiste en el pleno ejercicio de la
facultad de organizacion y de gestion de sus talenfos humanos y recursos
materiales para el ejercicio de sus competencias y cumplimiento de sus
atribuciones, en forma directa o delegada, conforme a lo previsto en Ia
Constitucion y la ley (...)”;

Que, el articulo 338 de la norma ibidem establece que: “Cada gobierno regional,
provincial, metropolitano y municipal fendrd la estructura administrativa que
requiera para el cumplimiento de sus fines y €l ejercicio de sus competencias y
funcionard de manera desconcentrada. La estructura administrativa serd la
minima indispensable para la gestion eficienfe, eficaz y economica de las
competencias de cada nivel de gobierno, se evitard la burocratizacion y se
sancionard el uso de cargos publicos para el pago de compromisos electorales.
Cada gobierno autonomo descentralizado elaborard la normativa pertinente
segun las condiciones especificas de su circunscripcion territorial, en el marco
de la Constitucion y la ley (...)”;

Que, el articulo 354 del COOTAD determina que: “Los servidores publicos de cada
gobierno autonomo descentralizado se regirdn por el marco general que
establezca la ley que regule el servicio publico y su propia normativa (...)”;

Que, de conformidad con los articulos 253 y 254 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador, los articulos 59 y 89 del COOTAD vy el articulo 10 de la Ley
Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito, el Alcalde
Metropolitano es la maxima autoridad administrativa del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito;

Que, el articulo 130 del Cdédigo Orgdnico Administrativo determina que “Las
maximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de caracter
administrativo unicamente para regular los asuntos internos del 6rgano a su
cargo (...)”;
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Que, de conformidad con los articulos 1.64, 1.65, 1.66, 1.67 y 1.68 del Cddigo
Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, le corresponde al Alcalde
Metropolitano, mediante resolucion, establecer los 6rganos y dependencias que
sean necesarios para atender las necesidades del Municipio en los niveles
directivo, asesor, de gestion y operativo;

Que, en virtud de los articulos 3 y 20 de la Resolucion Administrativa No. AO02 de 06
de agosto de 2009, se cred y agregd a la estructura organica funcional del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en el nivel de gestion, la Agencia
Metropolitana de Control;

Que, el articulo 4 de la Ordenanza Metropolitana No. 0321, sancionada el 18 de
octubre de 2010 senala que: “La Agencia Metropolitana de Control es el
organismo desconcentrado, con autonomia financiera y administrativa, adscrito
a la Alcaldia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, que cjerce las
poftestades previstas en este titulo(...)”,

Que, el numeral 1 del articulo 5 de la Ordenanza Metropolitana No. 0321 indica que:
“A la Agencia Metropolitana de Confrol Ile corresponde el ejercicio de las
pofestades de inspeccion general, instruccion, resolucion y ejecucion en los
procedimienfos administrativos sancionadores atribuidas en el ordenamiento
Juridico al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (...)”;

Que, el numeral 1 del articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo determina
que: “En los procedimientos sancionadores se dispondrd la debida separacion
entre la funcion instructora y la sancionadora, que corresponderd a servidores
publicos distinfos.”

Que, la Resolucion Administrativa AOO17 emitida por el Alcalde Metropolitano el 19
de noviembre de 2012 indica en el articulo 2 que: “..El Supervisor
Metropolitano en coordinacion con la Administracion General realizard una
propuesta de estructura orgdnica y funcional y el manual de procesos para la
Agencia Metropolitana de Control y pondrd a consideracion de esta Alcaldia
dichos instrumentos con los informes necesarios para su revision y de ser el caso
aprobacion.”

Que, a través de Informe General del Examen Especial No. DAI-AI-0330-2017, la
Contraloria General del Estado en la recomendacién No. 1 indica: “A Ia
Supervisora de la Agencia Metropolitana de Control: Pondrd en consideracion
del Alcalde el proyecto de estructura orgdnica para su revision y posterior
aprobacion, lo que permitird que la Agencia Metropolitana de Control disponga
de un importante instrumento administrativo de legal aplicacion (...)”:

Que, la resolucion No.A004 de fecha 25 de enero del 2018, en su articulo 2, senala
que: “La norma Técnica de prestacion de servicios y administracion por procesos
serd de aplicacion y cumplimiento obligatorio para todas las entidades y mds
dependencias del Municipio del Distrito Mefropolitano de Quito”.

Que, mediante oficio No.AMC-SM-JLA-2018-0000178 del 29 junio de 2018, el
Supervisor Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Control remitid a la
Secretaria General de Planificacion del Distrito Metropolitano de Quite el
“Proyecto de Resolucion para establecer la Estructura Organica AMC”.
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Que, el Supervisor Metropolitano de Control el 02 de julio de 2018, remitid a la
Secretaria General de Planificacion del Distrito Metropolitano de Quito el
“Proyecto de Resolucidon para establecer la Estructura Organica AMC” en
alcance al oficio No.AMC-SM-JLA-2018-0000178 de 29 de junio de 2018.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere los articulos 253 y 254 de la
Constitucion, los articulos 60 y 90 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, los articulos 7 y 10 de la Ley Orgénica del Régimen
para el Distrito Metropolitano de Quito; I. 64, 1.65, 1.66, 1.67, 1.68, 1.102, 1.104 y
1.109 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito;

RESUELVE:

ESTABLECER LA ESTRUCTURA ORGANICA INTERNA DE LA AGENCIA
METROPOLITANA DE CONTROL:

CAPITULO I '
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- Misién y Visién de la Agencia Metropolitana de Control

Mision.- Ejecutar el control del cumplimiento del ordenamiento juridico con
concientizacion y participacion ciudadana, mediante la inspeccion, instruccion,
resolucion y ejecucion del procedimiento administrativo sancionador para mejorar la
calidad de vida y promover la convivencia pacifica en el Distrito Metropolitano de
Quito.

Vision.- Ser la entidad municipal reconocida por los ciudadanos del Distrito
Metropolitano de Quito por controlar el ordenamiento juridico metropolitano
establecido a través de la prevencion y participacion ciudadana.

Articulo 2.~ Objetivos Estratégicos

e Impulsar el desarrollo de una cultura de cumplimiento de la normativa
metropolitana mediante planes, programas y proyectos participativos de
comunicacion e informacién ciudadana.

* Realizar procesos confiables y consistentes de verificacion del cumplimiento
de la normativa metropolitana, que generen informacién oportuna y
pertinente.

® Realizar los procesos administrativos que garanticen la debida ejecucion de la
potestad sancionadora del DMQ, para asegurar el cumplimiento de la
normativa Metropolitana

¢ Asegurar posicionamiento competitivo en el DMQ potenciando el modelo de
gestion sustentado en el disefio e implementacién de planes, programas y
proyectos de gestion y desarrollo institucional

e Implementar procesos de seguimiento y medicion que permitan visualizar los
resultados de la gestion institucional, sustenten la rendicion de cuentas y
orienten la adopcidn de mecanismos para elevar los niveles de productividad y
competitividad.
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CAPITULO IT

DE LA GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Articulo 3.- Procesos de la Agencia Metropolitana de Control. - Los procesos de la
Agencia Metropolitana de Control, se ordenan y clasifican en la medida que regulan,
apoyan y agregan valor para el cumplimiento de la mision institucional:

a)

b)

c)

d)

Los procesos estratégicos.~ También llamados gobernantes, son los procesos
que proporcionan directrices, planes estratégicos y las politicas a la entidad.
Pertenece a éstos procesos el direccionamiento estratégico de la AMC, dirigido
por el Supervisor Metropolitano y la Direccion de Coordinacién Estratégica
Interinstitucional.

Los procesos agregadores de valor: Llamados también sustantivos, son los
procesos cuya ejecucion es esencial para el cumplimiento de las operaciones
necesarias para entregar los servicios a la ciudadania.

Son aquellos que denotan su especializacidn y constituyen la razon de ser de la
institucion; es decir realizan las actividades esenciales a fin de ejercer las
competencias de la Agencia Metropolitana de Control, los procesos
agregadores de valor se enfocan a cumplir la misién de la Institucidon. Los
procesos agregadores de valor administran y controlan la generacién del
portafolio de productos destinados a usuarios externos. Pertenecen a estos
procesos la Direccion de Inspeccion, Direccién de Instruccion, Direccion de
Resolucidn y Direccion de Ejecucion.

Los procesos habilitantes de apoyo: son aquellos que apoyan a los procesos
estratégicos, agregadores de valor y habilitantes de asesoria, con la gestion de
personal competente, presupuesto, recursos materiales y tecnoldgicos con la
finalidad de mantener las condiciones de operatividad y funcionamiento.
Permiten que los procesos se ejecuten, su funcién es proveer y administrar los
recursos, facilitando todo lo necesario para la operatividad de los procesos, 1o
que facilita el cumplimiento de la misién de la organizacion. Pertenecen a estos
procesos la Direccion Administrativa Financiera, Unidad de Secretaria General,
Unidad de Entidades Colaboradoras

Los procesos habilitantes de asesoria: Son aquellos que asesoran a los procesos
estratégicos, agregadores de valor y habilitantes de apoyo, con la finalidad de
coordinar y controlar la eficacia, eficiencia y efectividad del desempefio de la
gestion de la entidad.

Brindan asesoria y directrices a los procesos gobernantes, agregadores de valor
y apoyo, asesoran y fortalecen con sus conocimientos especializados a los
procesos, en el momento que éstos lo requieran. Son parte de estos procesos la
Direcciéon de Asesoria Juridica, la Unidad de Comunicacién y la Unidad de
Planificacion.

CAPITULO 11

DE LAS REPRESENTACIONES GRAFICAS

e
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Articulo 4.- Se definen las siguientes representaciones gréaficas para la Agencia
Metropolitana de Control:

a) Cadena de valor

CADENA DE VALOR DE LA AGENCIA METROPOLITANA
DE CONTROL

PROCESO ESTRATEGICO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA AGENCIA METROPOLITANA
DE CONTROL

GESTION DE COORDINACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Gestion de Gestinde , Gestibnde . Gestion de
Inspeccion Instruccion /’ Resolucion ~ ejecucion

v""

CIUDADANIA DEL DISTRITO METROPOLITAMNAD DEQUITO
CIUDADANIA DEL DISTRITO METROPOLITANAD DEQUITO

b) Mapa de procesos

Ldiedes

f
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MAPA DE PROCESOS DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL
PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

GESTION DE COORDINACION ESTRATEGICA INTERINSTITUCIONAL

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Gestion de Gestion de
Instruccién Resoluciéon

Gestién de

Gestién de Inspeccién ejecucion

Gestién de inspeccién
general
Gestion de i
ltécnica

Gestion del procedimiento de
instruccion

Supervisién a la ejecucién de
resoluciones administrativas
sancionadoras

Gestién del control y
{seguimiento de instruccién

iGestidn de operativos de o - "
inspeccidn Gestidn de operativos de

instruccién

PROCESOS DE ASESORIA

GESTION DE ASESORIA JURIDICA GESTION DE GESTION DE
PLANIFICACION COMUNICACION E

o Ges?ié_n d: Gestidn de Patrocinio INSTITUCIONAL IMAGEN
Sl RIS INSTITUCIONAL

G. De planificacién estratégica

-N i G. re ocesos de " 1 =
G- Normativa Sobre priaces G. de seguimiento y G. De comunicacién
G. Elaboracién de la funcién judicial e .

SRS . ) evaluacién interna
criterios juridicos G. en Fiscaliay . P N

. G. de acceso a la informacién G. de comunicacién
G. de Contratos Defensoria del Pueblo i
publica externa

G. de procesos G. de imagen institucional

PROCESOS DE APOYO

L

1]
GESTION DE ENTIDADES GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, DE TALENTO HUMANO Y SISTEMAS
COLABORADORAS INFORMATICOS Y TECNOLOGIA

*  Acreditacion
. Habilitacién

*  Auditorias y Seguimiento l Gestion de Sistemas informaticos y I Gestion de Talento Humano l
|
G. de la administracién del talento
GESTION DOCUMENTAL Y DE ATENCION Soporte y servicios tecnoldgicos humano
AL CIUDADANO Gestién de ingenierfa y software G. De planificacién del talento humano
Gestidn de infraestructura G. De Bienestar y salud ocupacional
tecnolégica G. de capacitacién del talento humano
o Gestion documental [ Gestidn Administrativa
*  Gestién de archivo
- Gestién de certificaciones — . s =
- Gestién de atencién de consultas y G. De adquisiciones y servicios Gestidn Financiera
requerimientos ciudadanos generales .
- Gestién de publicaciones y circulares G. De Recaudaciones G. De ejecucidn de presupuesto
G. De compras publicas G. de control previo
G. De transporte G. De Contabilidad
G. De mantenimiento G. de tesoreria

¢) Estructura organica de la Agencia Metropolitana de Control

e
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Supervision Metropolitana
de Control

Articulo 5.- Puestos Directivos.- Los puestos directivos establecidos en la estructura
organica son:

a) Supervisor/a Metropolitano/a de Control
b) Directores/as

c) Asesores/as

d) Responsables de Unidades.

CAPITULO IV
PROCESOS ESTRATEGICOS

TITULO I
SUPERVISION METROPOLITANA
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Articulo 6.- Misién.- La Supervision Metropolitana es la encargada de ejercer el
control y velar por el fiel cumplimiento del procedimiento administrativo
sancionador contemplado en la normativa metropolitana vigente del Distrito
Metropolitano de Quito.

Articulo 7- Representacion.- La Supervision Metropolitana, estard dirigida y
representada por el/la Supervisor/a Metropolitano/a de Control, funcionario/a
directivo/a de libre nombramiento y remocion, designado por el Concejo
Metropolitano de una terna que proponga el Alcalde.

Articulo 8.~ Funciones, atribuciones y facultades.~

. Controlar, vigilar la aplicacion del procedimiento administrativo sancionador

contemplado en la normativa metropolitana vigente.

Direccionar estratégicamente a la Agencia Metropolitana de Control en
lineamiento con las politicas metropolitanas y otras que se relacionen.

Articular 'y  coordinar acciones de control con las otras instancias
organizacionales del gobierno municipal y del gobierno nacional, segun
corresponda.

. Coordinar interinstitucionalmente y con la sociedad civil acciones que

fortalezcan las competencias de la Agencia.

2. Definir y ejecutar las politicas metropolitanas de control.

3. Establecer parametros de disefio organizacional para el funcionamiento de la

Agencia Metropolitana de Control.

Aprobar y controlar la planificacion institucional que otorgard el marco de
comportamiento frente a las competencias asignadas.

5. Delegar facultades, atribuciones y deberes al personal bajo su cargo.

6. Dirigir y supervisar el correcto desenvolvimiento de todas las Direcciones,

9.

Coordinaciones, Unidades y érganos dependientes de la Agencia Metropolitana
de Control.

Expedir las normas, acuerdos y resoluciones que requiera la gestion
institucional.

Suscribir acuerdos, convenios y contratos con otras entidades publicas y
privadas.

Suscribir acciones de personal.

10. Suscribir oficios dirigidos a personas naturales y juridicas, de derecho publico

o privado.

11.Expedir resoluciones presupuestarias de la institucion previo informe de la

Direccion Administrativa Financiera.

12.Aprobar el Plan Operativo Institucional.

15.Aprobar el Plan Anual de Compras Publicas de la Agencia Metropolitana de

Control.

14.Aprobar el Plan estratégico Institucional.

177
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15.Dar seguimiento y respuesta oportuna a las solicitudes de Alcaldia,
dependencias municipales y administrados/as.

16.Ejercer las demas funciones que le compete de conformidad con la normativa
vigente.

17. Cumplir con las demds funciones que la ley y el/la Alcalde/sa le encomienden
dentro del 4mbito de sus competencias.

DIRECCION DE COORDINACION ESTRATEGICA INTERINSTITUCIONAL

Articulo 9 .~ Mision.- La Direccién de Coordinacion Estratégica Interinstitucional es
la encargada de definir, coordinar y consolidar procesos y acciones conjuntas que
permitan fomentar y generar espacios de coordinacion y alianzas con los actores
publicos y privados, con base en los lineamientos estratégicos emitidos por el
Supervisor Metropolitano de Control, que permitan una gestion sostenible.

Articulo 10 -~ Representacién.- La Direccién de Coordinacién Estratégica
Interinstitucional, estara dirigida y representada por el/la Directora/a de
Coordinacion Estratégica Interinstitucional, funcionario/a directivo/a de libre
nombramiento y remocion.

Articulo 11.- Funciones, atribuciones y facultades.-~

1. Proponer, disenar e implementar mecanismos de coordinacidon para la gestion
tematica y sectorial

2. Asesorar al Supervisor Metropolitano en el desarrollo de mecanismos de
optimizacion para la coordinacion tematica y distrital en materia de control
del espacio publico.

3. Disenar instrumentos, en base a los lineamientos emitidos por el Supervisor
Metropolitano, que permitan la coordinacion y gestién entre las instituciones
municipales, publicas y privadas, en favor de la aplicacién de ordenanzas
metropolitanas.

4. Identificar las experiencias exitosas y buenas practicas del Distrito

Metropolitano de Quito con entidades publicas y privadas competentes

Impulsar la elaboracion de estrategias tematicas y distritales de cooperacion y

propender por el dinamismo y eficacia de las mismas.

6. Garantizar el cumplimiento del lineamiento estratégico de la agencia.

7. Apoyar a las entidades en la consolidacion de dindmicas y mecanismos para la
gestion y coordinacion de la cooperacion.

8. Promover la cooperacion y el intercambio de experiencias exitosas y buenas
practicas

9. Promover, de acuerdo con las directrices de la Agencia Metropolitana de
control, espacios de didlogo bilateral y multilateral entre representantes
sectoriales y responsables territoriales de cooperacién, para fomentar la
alineacion y gestion de iniciativas de participacion.

10.Implementar estrategias de seguimiento y evaluacion, asi como brindar los

informes que le solicite el Supervisor de la Agencia.

1
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11.Apoyar el crecimiento sostenido del Sistema Integrado de Desarrollo
Institucional y la observancia de sus recomendaciones en el ambito de su
competencia.
12. Articular y coordinar las acciones necesarias para conducir el correcto
funcionamiento institucional que permitan el cumplimiento de sus objetivos.
13. Analizar y evaluar el diagnostico situacional de la Agencia Metropolitana de
Control y presentar al Supervisor Metropolitano de Control, en forma
periddica los avances de gestion

14. Gestionar con los diferentes Directores, Responsables de Unidad y funcionarios
de la Agencia Metropolitana de Control, las acciones necesarias que
contribuyan a mejorar la eficiencia y a cumplir con las metas propuestas por la
autoridad.

15. Las demas funciones que le sean asignadas por el Supervisor Metropolitano de
Control.

a) Productos

Proyectos de mecanismos de coordinacion

Diagndstico situacionales de la Agencia Metropolitana de Control
Informes de evaluacion estratégica institucional

Manual de buenas practicas

RS

TITULO II
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

DIRECCION METROPOLITANA DE INSPECCION

Articulo 12.- Misién.- La Direcciéon de Inspeccion es el drea de la Agencia
Metropolitana de Control responsable de las atribuciones y deberes derivados de las
funciones inspectoras dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 13.- Representacion.- La Direccidon de Inspeccion de la Agencia
Metropolitana de Control, estara dirigida y representada por un funcionario/a
directivo/a de libre nombramiento y remocion.

Articulo 14.- Funciones, atribuciones y facultades.-

1. Coordinar, ejecutar y supervisar los lineamientos y estrategias requeridas para las
inspecciones de verificacion de cumplimiento a la normativa juridica vigente en el
Distrito Metropolitano de Quito.

2. Desarrollar mecanismos efectivos de coordinacion y lineas eficaces de
comunicacidn, entre los diversos sectores municipales, gubernamentales, politicos y
sociales del pais.

w

Implementar las directrices y estrategias emitidas por la autoridad jerdrquicamente
superior.

4. Dirigir la realizacidon de las inspecciones generales destinadas al control que le
correspondan a la Agencia Metropolitana de Control.

-
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Programar y disponer la realizaciéon de las inspecciones generales y técnicas en el
Distrito Metropolitano de Quito, en cumplimiento de la normativa vigente y en
ejercicio de la competencia de la Agencia Metropolitana de Control.

6. Supervisar el cumplimiento de las funciones inspectoras en observancia de las
normas técnicas, de arquitectura, control de construcciones, licenciamiento,
espacio publico, bienes inventariados, telecomunicaciones, publicidad, aseo, salud y
ambiente, fauna urbana y las que le corresponden a la Agencia Metropolitana de
Control, de conformidad con la normativa legal vigente.

7. Coordinar las inspecciones generales y técnicas y controles y las actividades que
realizan la Unidad de Inspeccion General, Unidad de Inspeccidn Técnica y la
Unidad de Operativos.

8. Participar en las reuniones inherentes a los temas de inspecciones técnicas,
generales o afines.

9. Generar la informacion estadistica y de indicadores de la etapa de Inspeccion.

10.Remitir semestralmente al Supervisor/a Metropolitano/a de la Agencia de Control
un informe de gestion de la direccion a su cargo.

11.Cumplir con las demds funciones que la ley y las que el/la Supervisor/a
Metropolitano/a de Control le encomienden dentro del 4mbito de sus
competencias.

Articulo 15.~ Organizacién de la Direccién.- La Direccion de Inspeccion se gestionara
a través de las siguientes unidades administrativas:

e Unidad de Inspeccion General
¢ Unidad de Inspeccion Técnica
e Unidad de Operativos

UNIDAD DE INSPECCION GENERAL

a) Misién: vigila el cumplimiento y la aplicacion de la normativa metropolitana en el
Distrito Metropolitano de Quito a través de tareas de inspeccion general.

b) Representacion.~ La Unidad de Inspeccién General de la Agencia Metropolitana
de Control, estara dirigida y representada por un funcionario/a directivo/a de
libre nombramiento y remocion.

c) Funciones, atribuciones y facultades.-

1. Realizar verificaciones de cumplimiento insitu con el fin de detectar
infracciones a la normativa vigente en el Distrito Metropolitano de Quito, en
cumplimiento de sus facultades.

2. Suscribir y comunicar los resultados de los informes de la inspeccion general
dentro del ambito de sus competencias; a excepcién de aquellas que sean
solicitadas por las maximas autoridades de entidades municipales, nacionales o
concejales en cuyo caso la Supervision Metropolitana sera quien previo informe
de la Direccion de Inspeccion comunique a estas autoridades, las acciones
adoptadas.

3. Elaboracion de informes de gestion respecto de las actividades del drea.

3.
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Dirigir la realizacion de las inspecciones destinadas al control general que no
tengan caracter técnico que le correspondan a la Agencia Metropolitana de
Control.

Productos
Informes
Oficio de contestacidon

Informe de actividades

UNIDAD DE INSPECCION TECNICA

a)

b)

)

S e

o

7.

Mision: vigila el cumplimiento y la aplicacion de la normativa metropolitana
relacionada a construcciones en el Distrito Metropolitano de Quito a través de
tareas de inspeccion técnica.

Representacion.~ La Unidad de Inspeccion Técnica de la Agencia Metropolitana
de Control, estara dirigida y representada por un funcionario/a directivo/a de
libre nombramiento y remocion.

Funciones, atribuciones y facultades.-

Realizar verificaciones de cumplimiento insitu con el fin de detectar
infracciones a la normativa vigente en el Distrito Metropolitano de Quito, en
cumplimiento de sus facultades.

Suscribir y comunicar los resultados de los informes de la inspeccién técnica; a
excepcion de aquellas que sean solicitadas por las méaximas autoridades de
entidades municipales, nacionales o concejales en cuyo caso la Supervision
Metropolitana serd quien previo informe de la Direccién de Inspeccion
comunique a estas autoridades, las acciones adoptadas.

Elaboracion de informes de gestion respecto de las actividades del area.

Dirigir la realizacion de las inspecciones destinadas al control de
construcciones que le correspondan a la Agencia Metropolitana de Control
dentro del dmbito de sus competencias.

Productos

Informes

Oficio de contestacion

Certificado de conformidad de finalizaciéon del proceso constructivo
Certificado de conformidad de finalizacion de obras de subdivisidon
Certificado de conformidad de finalizacidn de obras de urbanizacién
Certificado de conformidad de finalizacion de obras de fraccionamiento

Informe de actividades

Z ’f““zn Zre
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UNIDAD DE OPERATIVOS

a) Mision.~ Realizar los operativos de control dentro del Distrito Metropolitano de

Quito, con el fin de vigilar que se cumpla con la normativa metropolitana
correspondiente.

b) Representacion.- La Unidad de Operativos de la Agencia Metropolitana de
Control, estara dirigida y representada por un funcionario/a directivo/a de
libre nombramiento y remocion.

c) Funciones, atribuciones y facultades

1. Administrar la informacion reportada en los operativos de control ejecutados
por la AMC.

2. Elaborar y ejecutar el cronograma de operativos de control a realizarse
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, con la participacién de
instructores de la AMC.

3. Coordinar operativos de control con otras instancias del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, gobierno central y entidades afines.

4. Atender emergencias durante los fines de semana y feriados.

Elaboracion de informes de gestion respecto de las actividades del 4rea.

d) Productos

1. Informe de actividades

2. Emision de autos de inicio de proceso administrativo sancionador.

TITULO III
DIRECCION METROPOLITANA DE INSTRUCCION

Articulo 16.~ Misién.- La Direccién de Instruccion es el drea de la Agencia
Metropolitana de Control responsable de la etapa de instruccidon dentro del
procedimiento sancionador, frente al incumplimiento de la normativa metropolitana
vigente dentro del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 17.- Representacién.- La Direccion de Instruccién de la Agencia
Metropolitana de Control, estara dirigida y representada por un funcionario/a

directivo/a de libre nombramiento y remocion.

Articulo 18.- Organizacién de la Direccidn.- La Direccion de Instruccién tendrd la
siguiente organizacion jerarquica:

& Director/a de Instruccion.

Articulo 19.- Funciones, atribuciones y facultades
gz
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10.

11.

12.

13.

14.

Monitorear, supervisar, dar seguimiento y controlar el cumplimiento del
procedimiento administrativo sancionador en la fase de Instruccion, llevado y
cumplido por los funcionarios instructores, secretarios abogados y analistas.

Garantizar la calidad de los instrumentos que emiten tanto los funcionarios
instructores como los secretarios abogados, al respecto serd responsable de la
estandarizacion de documentos tales como: autos, providencias, actas,
informes, oficios, memorandos y otros; y, capacitacion continua de los
funcionarios respecto a los procesos administrativos sancionadores que
manejan

En base a un plan aleatorio o a peticién de la maxima autoridad, supervisar
que el acto motivado de inicio emitido por los funcionarios instructores de la
Agencia Metropolitana de Control, se encuentren debidamente sustentados
conforme la normativa vigente.

Informar y sugerir al/la Supervisor/a Metropolitano/a de Control se tomen las
acciones correspondientes respecto de los Instructores/as Metropolitanos/as y
secretarios/as abogados/as por incumplimiento en el desempefio de sus
funciones.

Establecer pardmetros y directrices de trabajo para el personal a su cargo.

Dar seguimiento y controlar de forma mensual el rendimiento de los
Instructores /as Metropolitanos/as y Secretarios/as Abogados/as, mediante los
informes de labores y libros diarios que se presentan cada mes.

Generar la informacién estadistica, asi como matrices e indicadores de
seguimiento, que consoliden la informacion referente a a los procedimientos y
actos administrativos en fase de Instruccidn.

Disponer a los Secretarios/as Abogados/as mantener, manejar, perfeccionar y
reportar la informacién del libro diario.

Coordinar con la Direccidn de Inspeccién, las inspecciones conjuntas, de
verificacion de cumplimiento; y, otras solicitadas por cada uno de los
Instructores Metropolitanos dentro de los procedimientos sancionadores, en el
ambito de sus competencias.

Mantener un archivo que permita identificar de forma ordenada el manejo de
la documentacion que ingresa y se despacha en la Direccidn de Instruccion.

Disponer al personal ejercer las funciones y cumplir con los procedimientos
correspondientes de la direccidon

Remitir semestralmente al Supervisor/a Metropolitana de la Agencia de
Control un informe de gestion de la direccién a su cargo.

Cumplir con las demas funciones que la ley y el/la Supervisor/a
Metropolitano/a le encomienden dentro del ambito de sus competencias.

Participar con los operativos de control organizados por la Direccién
Metropolitana de Inspeccion, dentro del ambito de sus competencias.

Articulo 20.~ Productos

1.

2.

Acto de inicio
Providencias
Dictamenes
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4.
5.
6.

Informes
Memorandos
Oficios

TITULO IV
DIRECCION METROPOLITANA DE RESOLUCION

Articulo 21.- Misién: La Direccién de Resolucion es el érgano de la Agencia
Metropolitana de Control responsable de la etapa de resolucion del procedimiento
administrativo sancionador de los incumplimientos de la normativa metropolitana
vigente dentro del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 22.- Representacién.- La Direccion de Resolucién de la Agencia
Metropolitana de Control, estara dirigida y representada por un funcionario/a
directivo/a de libre nombramiento y remocion.

Articulo 23.- Funciones, atribuciones y facultades.

“

Sortear los expedientes administrativos a los Funcionarios Decisores que
ingresan a la Direccion de Resolucion, a fin de que se avoque conocimiento, y
se resuelva de acuerdo al ordenamiento juridico nacional y metropolitano.

Supervisar, controlar y dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones y
providencias que emiten los funcionarios resolutores.

Asistir como delegado/a de la Agencia Metropolitana de Control a las mesas de
trabajo, comisiones y cualquier tipo de reuniones designados por el/la
Supervisor/a Metropolitano/a de Control.

Establecer parametros y directrices de trabajo para el personal a su cargo
(Resolutores, analistas juridicos, secretarios).

Emitir actos de simple administracion en los asuntos de su competencia.

Remitir a la Direccion de Ejecucion los expedientes para ejecutar la Resolucion
emitida del procedimiento administrativo sancionador hasta su cumplimiento.
Remitir semestralmente al Supervisor/a Metropolitano/a de la Agencia de
Control un informe de gestion de la direccién a su cargo.

Cumplir con las demas funciones que la ley y el/la Supervisor/a
Metropolitano/a le encomienden dentro del 4mbito de sus competencias.

Articulo 24.~ Organizacién de la Direccién.~ La Direccion de Resolucion tendra la
siguiente organizacion jerarquica:

Director/a de Resolucion.
Responsable de Resolucidon
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UNIDAD DE RESOLUCION

a) Mision.- Supervisar y atender los requerimientos que se generen dentro de
la Direccioén de Resolucion en cuanto al correcto manejo de los expedientes
y procesos del procedimiento administrativo sancionador

b) Representacion.- La Unidad de Resolucion de la Agencia Metropolitana de
Control, estard dirigida y representada por un funcionario/a directivo/a de
libre nombramiento y remocion

c) Funciones, atribuciones y facultades.-

1. Dar fe junto con el director/a sobre la totalidad de los expedientes
sorteados a los funcionarios decisores.

2. Supervisar la gestion de entrega y cumplimiento de la fecha limite para
entrega de los expedientes sorteados a los funcionarios decisores.

3. Entrega de tareas por realizar al secretario abogado del 4rea.

4. Realizar los informes juridicos que se soliciten a la direccion.

5. Asistir a las reuniones, mesas de trabajo, o delegaciones a las cuales se le
designen en ausencia del Director/a.

6. Elaborar los informes a talento humano en el caso de que se hubiere
generado una caducidad a cargo de uno de los funcionarios decisores de la
Direccion.

7. Atender los requerimientos de los administrados en lo legal y pertinente
cuando asistan a las oficinas de la Agencia Metropolitana de Control.

8. Cumplir con las demds funciones que la ley y el/la Directora/a de
Resolucion le encomienden dentro del ambito de sus competencias

d) Productos
Resoluciones
Providencias
Informes

ol Sl

TITULO V
DIRECCION METROPOLITANA DE EJECUCION

Articulo 25.- Misién.- La Direccion de Ejecucion es el 4drea de la Agencia
Metropolitana de Control responsable de la etapa de ejecucién del procedimiento
administrativo sancionador, frente al incumplimiento de la normativa metropolitana
vigente dentro del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 26.~ Representacion.- La Direccion de Ejecucion de la Agencia Metropolitana
de Control, estard dirigida v representada por el funcionario/a directivo/a de libre
nombramiento y remocié.

Articulo 27.- Organizacién de la Direccidn.- La Direccién de Ejecucion tendra la
siguiente organizacion jerdrquica:
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a) Director/a de Ejecucion

Articulo 28.- Funciones, atribuciones y facultades.- Son funciones del Director/a de
Ejecucion, las siguientes:

Sortear los expedientes administrativos a los Funcionarios Decisores que
ingresan a la Direccion de Ejecucion, a fin de que se avoque conocimiento, y se
resuelva de acuerdo al ordenamiento juridico nacional y metropolitano.

Supervisar, controlar y dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones y
providencias que emiten los funcionarios decisores conforme al ordenamiento
juridico nacional y metropolitano vigente.

Establecer pardmetros y directrices de trabajo para el personal a su cargo.

Dar seguimiento y respuesta oportuna a las solicitudes de la Supervision
Metropolitana de la Agencia de Control, asi como los requerimientos ingresados
a la Direccion de Ejecucion en el marco de las competencias establecidas en la
normativa municipal.

Emitir actos de simple administracion en los asuntos de su competencia.

Remitir semestralmente al Supervisor/a Metropolitana de la Agencia de Control
un informe de gestidn de la direccion a su cargo.

Cumplir con las demas funciones que la ley y el/la Supervisor/a
Metropolitano/a le encomienden dentro del &mbito de sus competencias
Participar con los operativos de control organizados por la Direccion
Metropolitana de Inspeccion, como personal de apoyo.

Articulo 29.- Productos

1.

Providencias

2. Resoluciones
3.
4. Informes de gestion

Memorandos y oficios

CAPITULO V

DE LOS PROCESOS DE APOYO

TITULO I

UNIDAD DE ENTIDADES COLABORADORAS

Articulo 30.- Misiéni.~ La Unidad de Entidades Colaboradoras, es el area de la Agencia
Metropolitana de Control responsable de los procesos de acreditacion, habilitacion
administrativa y supervision de las Entidades Colaboradoras, asi como de las

G
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auditorias de seguimiento a dichas entidades para verificar el cumplimiento del
mantenimiento de los requisitos de acreditacion.

Articulo 31.~ Representacién.- La Unidad de Entidades Colaboradoras de la Agencia
Metropolitana de Control, estard dirigida y representada por un funcionario/a
directivo/a de libre nombramiento y remocion.

Articulo 32.- Organizacion de la Direccidon.- La Unidad de Entidades Colaboradoras
tendra la siguiente organizacion jerarquica:

Responsable de la Unidad de Entidades Colaboradoras

Articulo 33.- Funciones, atribuciones y facultades.-

1.

Proponer al Supervisor Metropolitano, conforme la normativa municipal
vigente, la acreditacion de Entidades Colaboradoras que pueden ser sujetos de
derecho publico o privado que se ajustan a las exigencias técnicas
determinadas por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito para que
presten servicios al administrado y emitan informes o certificados de
conformidad dentro de los procedimientos administrativos de competencia del
MDMQ en justificacidon o prueba del cumplimiento de normas administrativas
y reglas técnicas.

Analizar e informar al Supervisor Metropolitano de la Agencia Metropolitana
de Control sobre las solicitudes de acreditacion de Entidades Colaboradoras,
propuestas por los diferentes organismos del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.

Analizar y validar los Términos de Referencia correspondientes a la
acreditacion propuesta por el organismo municipal competente.

. Informar a los organismos municipales proponentes de la acreditacion de

Entidades Colaboradoras sobre las correcciones que deben efectuar a los
Términos de Referencia, procedimientos de certificacion y demds documentos.

. Coordinar la estructuraciéon de los procedimientos para la acreditacion de

Entidades Colaboradoras conforme la aprobacion del Supervisor Metropolitano
de la Agencia Metropolitana de Control.

Ejecutar el control a la implementacion de la Entidad Colaboradora acreditada
conforme los requisitos de acreditacion y de habilitacién e informar al
Supervisor Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Control.

Coordinar con los érganos municipales competentes: el flujo de informacion, el
diseio e implementacion de enlaces informaticos con las  Entidades
Colaboradoras acreditadas.

Coordinar con la Secretaria de Territorio, Hébitat y Vivienda la realizacién de
auditorias técnicas a los proyectos de habilitacion del suelo y de edificacién,
con el fin de que el delegado de esa Secretaria verifique que las Entidades
Colaboradoras apliquen correctamente las normas administrativas y Reglas
Técnicas vigentes.

o Supervisar el cumplimiento del mantenimiento de los requisitos de
acreditacion  de  las  Entidades  Colaboradoras  habilitadas
administrativamente que cuenten con la autorizaciéon de la Agencia
Metropolitana de Control para iniciar el servicio acreditado, de lo cual
realizarda las siguientes auditorias: auditorias de seguimiento,

47 auditorias sin previo aviso, evaluaciones

2

I
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9. Planificar las auditorias y disenar los formularios que deberdn ser aprobados
por el Supervisor Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Control.

10.Informar al Supervisor Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Control
y a las Entidades Colaboradoras sobre los resultados de las auditorias y
evaluaciones realizadas.

11.Realizar el seguimiento al cumplimiento de las Entidades Colaboradoras de las
recomendaciones de las auditorias realizadas, de lo cual informard al
Supervisor Metropolitano de la Agencia Metropolitana de Control
semestralmente.

12.Analizar el cumplimiento del mantenimiento de los requisitos de acreditacion,
de las obligaciones, de las responsabilidades y de los convenios suscritos con
las Entidades Colaboradoras e informar al Supervisor Metropolitano de la
Agencia Metropolitana de Control.

13.Llevar de forma permanente un archivo fisico y digital de las auditorias
realizadas y de la gestion administrativa de la Unidad de Entidades
Colaboradoras.

14.Informar semestralmente al Supervisor Metropolitano de la Agencia
Metropolitana de Control sobre la gestidn administrativa de la Unidad de
Entidades Colaboradoras.

15.Actuar por delegacidon en reuniones, sesiones, comités, comisiones, relativos a
asuntos técnicos y juridicos.

16.Receptar, conocer e informar sobre las denuncias y reclamos relacionados con
supuestas irregularidades presentados en los procedimientos de certificacion
realizados por las Entidades Colaboradoras.

17.Elaborar el Plan Anual de Evaluacidon y Auditorias

18.Cumplir con las demds funciones que la ley y el / la Supervisor(a)
Metropolitano (a) de la Agencia Metropolitana de Control le encomiende
dentro de sus competencias.

Articulo 34.- Productos

e Plan anual de auditorias de la Unidad de Entidades Colaboradoras.

e Informe sobre propuestas de procesos de acreditacion de Entidades
Colaboradoras, presentadas por los diferentes organismos municipales.

¢ Informe de validacion o de rectificacion de Términos de Referencia para la
acreditacion de Entidades Colaboradoras.

e Informe de control de la implementacion de la Entidad Colaboradora
acreditada previo al inicio del servicio.

e Informes de auditorias de seguimiento y sin previo aviso realizadas a las
Entidades Colaboradoras.

e Informe del cumplimiento de las recomendaciones de las auditorias de
seguimiento y sin previo aviso.

e Formularios de intervencion de auditorias de seguimiento y sin previo aviso

e Formularios de evaluacion a las Entidades Colaboradoras

e Informes semestrales de la gestion administrativa de la Unidad de Intidades
Colaboradoras.

prvz
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e Informe de la gestion realizada con los diferentes organismos municipales,
actas de reuniones, listado de asistencias y compromisos adquiridos.

e Informes sobre la evaluacion a las Entidades Colaboradoras.

¢ Informes sobre la Coordinacion con la Secretaria de Territorio, Habitat y
Vivienda de las auditorias técnicas realizadas por esa Secretaria a los
proyectos de habilitacion de suelo y habilitacion.

e Informes trimestrales sobre las denuncias y reclamos presentados por
supuestas irregularidades en la Emision de Certificados de Conformidad.

TITULO II
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Articulo 35.~ Misién.- La Direccion Administrativa Financiera es el drea de la Agencia
Metropolitana de Control encargada de la administracion del talento humano,
recursos tecnologicos, documental, econdmico-financiero y administracion de bienes
institucionales de la Agencia Metropolitana de Control.

Articulo 36.- Representacion.~ La Direcciéon Administrativa Financiera de la Agencia
Metropolitana de Control, estara dirigida y representada por un funcionario/a
directivo/a de libre nombramiento y remocion.

Articulo 37.~ Funciones, atribuciones y facultades.-~

1. Planificar, coordinar, dirigir, supervisar y evaluar el cumplimiento de las
actividades de las unidades administrativas bajo su cargo.

2. Dirigir, coordinar y supervisar las acciones de las dependencias a su cargo.

3. Autorizar el gasto, de conformidad con las leyes y normativa municipal del
Distrito Metropolitano de Quito vigente.

4. Elaborar, ejecutar y dar seguimiento al Plan Anual de Contrataciones de la
Agencia.

5. Autorizar el pago de viaticos, subsistencias, movilizacion, pasajes terrestres y
acreos de funcionarios/as y servidores/as que laboren para la agencia.

6. Suscribir las y pdlizas de seguros, observando los debidos procedimientos y
demas formalidades establecidas en el ordenamiento juridico vigente.

7. Disponer la distribucion y uso de vehiculos por parte de funcionarios/as y
servidores/as de la Agencia Metropolitana de Control.

8. Orientar e impulsar los procesos administrativos financieros controlando su
funcionamiento cuidando que su ejecucion y desenvolvimiento se ajuste a la
mision institucional y a las reglas generales establecidas por el/la Supervisor/a
Metropolitano/a de Control (AMC).

9. Coordinar, controlar y supervisar la formulacién y ejecucion del presupuesto

asignado a la Agencia Metropolitana de Control con la Administracién General

~del MDMQ, de conformidad con las politicas de la AMC, a ser aprobado por
el/la Supervisor/a Metropolitano/a de Control.
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10.Velar por la adecuada administracion de las finanzas de la Agencia
Metropolitana de Control, de conformidad con la normativa legal vigente y las
politicas establecidas por el Concejo Metropolitano, la Alcaldia Metropolitana
y la Administracion General del MDMQ, remitiendo informes mensuales al/la
Supervisor/a Metropolitano/a de Control.

11.Llevar adelante de manera oportuna los procesos tributarios de la Agencia
Metropolitana de Control.

12.Coordinar y consolidar el presupuesto de la Agencia Metropolitana de Control
y sus respectivas reformas.

13.Presentar informes previos a la autorizacion del gasto autorizado, esto es que la
cuantia no supere el valor que resulte de multiplicar el coeficiente de 0.00003
del Presupuesto Inicial del Estado, previo el cumplimiento de los requisitos
legales correspondientes, que debera ser autorizado por el/la Supervisor/a
Metropolitano/a de Control.

14.Custodiar las garantias emitidas a favor de la Agencia Metropolitana de
Control, verificar su ejecucion y solicitar la renovacion de las mismas, previa
autorizacion del Supervisor/a Metropolitano/a de Control.

15.Controlar y Supervisar el uso de Caja Chica y aprobar sus correspondientes
rembolsos.

16.Mantener un archivo organizado de los expedientes de pago de la institucion
con toda la documentacion habilitante.

17.Solicitar y gestionar transferencias de fondos para el desempeno de las
actividades funcionales y de inversion de la Agencia Metropolitana de Control,
aplicables al presupuesto aprobado por la institucidn, previa autorizacion del
Supervisor/a Metropolitano/a de Control.

18.Presentar informes respecto al pago de viaticos, subsistencias, alimentaciéon y
movilizacidn, inclusive la asignacion de pasajes aéreos, para el cumplimiento
de comisiones del personal de la Agencia Metropolitana de Control, para ser
autorizado por el/la Supervisor/a Metropolitano/a de Control.

19.Presentar informes de autorizacién del gasto verificando que se cumpla con los
requisitos legales.

20.Elaborar informes de sustento para movimientos presupuestarios, flujos de
caja, estados de ingresos y egresos.

21.Presentar informes, a ser autorizados por el/la Supervisor/a Metropolitano/a
de Control respecto a la ejecucion mensual y consolidada de presupuesto de la
AMC, segun su cédula presupuestaria.

22.Remitir semestralmente al Supervisor/a Metropolitana de la Agencia de
Control un informe de gestion de la direccion a su cargo.

23.Supervisar la adecuada administracidn, registro del uso de espacios y bienes
inmuebles asignados a la Agencia Metropolitana de Control.

27.Verificar la adecuada distribucién de los bienes muebles, equipos y sistemas
informaticos, suministros y materiales adquiridos por la Agencia Metropolitana
de Control.
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28.Dirigir las actividades destinadas al control de bienes de la Agencia
Metropolitana de Control.

29.Receptar las adquisiciones por infima cuantia, en cumplimiento de las
resoluciones emitidas por el SERCOP.

30.Efectuar los tramites necesarios, conforme los determine la normativa legal
vigente, para realizar la baja de bienes y especies valoradas inservibles.

31.Velar por el cumplimiento de convenios interinstitucionales de la Agencia
Metropolitana de Control.

32.Disponer la distribucidn y velar por el correcto uso de vehiculos institucionales.

33. Presentar informes a ser autorizados por el/la Supervisor/a Metropolitano/a de
Control, respecto de las solicitudes de cambios de Administradores de Contrato
de Compras Publicas.

34.Las demas atribuciones y deberes que le fueren asignados por el/la Supervisor
Metropolitano de Control y demas leyes y normativa vigente.

Articulo 38.~ Productos

—_—

Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAC).
Autorizaciones de gasto

Certificaciones presupuestarias

Certificaciones PAC

Presupuesto consolidado

Informes de gasto

Solicitud de transferencia de fondo

Informes de ejecucién presupuestaria

© % NP W oA BN

Contratos suscritos

10.Plan de mantenimiento de vehiculos preventivo y correctivo

11.Plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles

12.Reporte de inventarios de bienes muebles e inmuebles
3.Reporte de inventario de bienes sujetos a control administrativo

14.Actas de entrega recepcidon de bienes.

15.0rden de servicio

16.0rden de compra

17.Acta entrega recepcidn de bienes institucionales
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18.Actas entrega recepcion e informes de bienes y/o servicios adquiridos.

19.Informes de gestion

Articulo 39.~ Organizacion de la Direccién.~ La Direccidon Administrativa Financiera
se gestionara a través de las siguientes unidades administrativas:

Director/a Administrativo Financiero

Responsable de la Unidad de Talento Humano

Responsable de la Unidad de Sistemas Informaticos y Tecnologia
Equipo de trabajo financiero y administrativo

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

Articulo 40.-Misién.~ Realizar planes programas y proyectos para el bienestar laboral
del talento humano de la Agencia Metropolitana de Control

Articulo 41.- Funciones, Atribuciones y Facultades

1.

10.
11.

12.

13.

Orientar e impulsar los procesos de administracion de personal de la Agencia
Metropolitana de Control.

Elaborar el reglamento interno de la Agencia Metropolitana de Control.
Registrar las solicitudes de permisos, compensaciones y vacaciones.

Elaborar el manual de funciones para los diferentes rangos y cargos de los
funcionarios de la Agencia Metropolitana de Control.

Sustanciar sumarios administrativos conforme la normativa vigente.

Presentar informes a ser autorizados por el/la Director/a Administrativo
Financiero y Supervisor/a Metropolitano/a de Control, respecto a sanciones
administrativas a funcionarios de la Institucion.

Velar por el cumplimiento del reglamento interno.

Manejar y controlar el registro del reloj biométrico

Capacitar al personal de la Agencia Metropolitana de Control
Implementar herramientas adecuadas de trabajo para el personal

Dar seguimiento y respuesta a las solicitudes de Supervision Metropolitana de
Control, asi como los requerimientos de personal ingresados por las distintas
areas de la Agencia Metropolitana de Control.

Apoyar y asesorar a las unidades administrativas de la entidad en cuanto al
manejo del talento humano.

Emitir criterios especificos de su area requeridos por el/la Supervisor/a
Metropolitano/a de Control.

Elaborar y dar seguimiento a la planificacion de recursos humanos de la entidad
Elaborar el plan de bienestar y salud ocupacional de la agencia

Elaboracion de informes de gestion respecto de las actividades del area
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Las demas atribuciones y deberes que le fueren asignados por el/la Director
Administrativo Financiero o el Supervisor Metropolitano de Control y demds
normativa vigente.

Articulo 42. Productos

Ll SN

0.

Plan de bienestar laboral
Plan de capacitacidon de la Agencia Metropolitana de Control
Distributivo de remuneraciones mensuales unificadas

Registro de entradas y salidas de personal y cambios de remuneracién en el
IESS

. Reglamento Interno de la Agencia Metropolitana de Control

5
6. Informes de seguimiento y actuaciones dentro de la materia de su competencia
7.
8
9
1

Manual de funciones de la Agencia Metropolitana de Control

. Informes técnicos

Acciones de personal
Sumarios administrativos

UNIDAD DE SISTEMAS INFORMATICOS Y TECNOLOGIA

Articulo 43. Mision.~ Ejecutar proyectos de tecnologias de la informacion, gestionar la
atencion de requerimientos con la entidad metropolitana correspondiente y brindar el
soporte tecnoldgico a los usuarios internos en apoyo a la mejora de la gestion
institucional..

Articulo 44.- Funciones, Atribuciones y Facultades.-

. Implantar y controlar la aplicacion de politicas de seguridad, conservacién y

w

uso adecuado de la informacidn institucional.

Facilitar los servicios tecnoldgicos para comunicacién y compartimiento de
informacion y gestion del conocimiento institucional.

Desarrollo e implementacion de software y aplicaciones, cumpliendo con las
politicas de la DMI.

Dirigir y orientar el soporte en servicios tecnoldgicos de la Agencia
Metropolitana de Control.

Verificar el correcto funcionamiento de los servicios y equipos tecnoldgicos de
la Institucion.

Medir el desempenio del area los procesos del area y de los niveles de servicios
que presta.

7. Elaborar informes de gestion respecto de las actividades del area.

8. Asegurar el soporte, capacidad, disponibilidad y continuidad de los servicios

9.

tecnologicos asi como de los recursos financieros, fisicos y humanos suficientes
para funcionamiento del drea.

Asesorar en materia de TICs a las autoridades de institucion.

7//10. Custodiar los equipos tecnoldgicos de la AMC.
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11.Dar seguimiento y respuesta a las solicitudes de Supervision Metropolitana de
Control, asi como los requerimientos ingresados por las distintas 4dreas de la
Agencia Metropolitana de Control.

12.Asesorar en cuanto al manejo de servicios y equipos tecnoldgicos, a
Supervision Metropolitana.

13.Emitir criterios especificos de su 4area requeridos por el/la Supervisor/a
Metropolitano/a de Control.

14.Las demads atribuciones y deberes que le fueren asignados por el/la Director
Administrativo Financiero o el Supervisor Metropolitano de Control y demés
leyes y normativa vigente.

15.Participar con los operativos de control organizados por la Direccion
Metropolitana de Inspeccién, como personal de apoyo.

Articulo 45. Productos.-

Formulacion de proyectos tecnoldgicos

2. Elaboracion y mantenimiento de politicas, estindares, procesos y servicios del
area.

3. Estandares para documentacion del ciclo de vida de sistemas informativos,
gestion/entrega de servicios, seguridad de la informacién e infraestructura,
conforme los lineamientos de la entidad metropolitana correspondiente.

4. Informes de estudios y evaluaciones técnicas respecto de contrataciones de
bienes y servicios tecnoldgicos.

Términos de referencia para la contratacion de bienes y /o servicios de TICs.

6. Informes y estadisticas de los servicios tecnoldgicos de acuerdo a niveles de
servicio establecidos.

7. Informes de recepcion de bienes y servicios tecnoldgicos contratados.
8. Informes de los procesos de soporte a usuarios, proyectos y aplicaciones.
9. Informes de incidentes y problemas reportados al drea de tecnologia.

10.Informes técnicos de perspectiva sobre el uso/aplicacién tecnologias
emergentes y herramientas para optimizar los procesos institucionales,
conforme los lineamientos de la entidad metropolitana correspondiente.

11.Indicadores y métricas de soporte del servicio, asi como avance de actividades
y proyectos informaticos.

12.Informes técnicos

13.Manuales de usuario

TITULO Il
UNIDAD DE SECRETARIA GENERAL

Articulo. 46.- Misién.-La Secretaria General es la unidad de la Agencia Metropolitana
de Control que tiene como mision garantizar la correcta gestion documental,
certificar los actos administrativos y normativos expedidos por la Agencia

4’-"“

Paginag 25 de 35




Metropolitana de Control, custodiar y salvaguardar la documentacién interna y
externa, y prestar atencion eficiente, eficaz y oportuna a los requerimientos de los
clientes internos y externos contribuyendo asi con la calidad en la atencidn y servicios
prestados por la Agencia Metropolitana de Control.

Articulo. 47.- Representacion: La Secretaria General de la Agencia Metropolitana de
Control, estara dirigida y representada por el/la Secretario General, funcionario/a
directivo/a de libre nombramiento y remocién.

Articulo 48.~ Organizacion de la Unidad.~ La Unidad de Secretaria General tendra la
siguiente estructura:

e Responsable de la Unidad de Secretaria General.

Articulo. 49.- Funciones, atribuciones y facultades.

1. Dar fe de los actos de la Agencia Metropolitana de Control, asegurando
oportunidad y reserva en el manejo de la documentacién oficial, y certificar la
autenticidad de copias, compulsas o reproduccion de documentos oficiales.

2. Disponer y coordinar el manejo y custodia de los expedientes administrativos en
cuanto al aspecto de formalidades y solemnidades: rotulacion, foliado, etc., en
cumplimiento de sus facultades, cuidando que su labor y desenvolvimiento se
ajuste a la mision institucional y a la normativa vigente.

3. Adoptar las medidas necesarias para organizar, conservar, mantener y
responsabilizarse de los archivos de la Agencia Metropolitana de Control.

4. Administrar el sistema de archivo general y pasivo; el archivo general esta
conformado por los expedientes y documentos a cargo de los Secretarios de las
Unidades de Control y Comisarias de la Agencia Metropolitana de Control y los
expedientes entregados a las areas de Secretaria General, Instruccion; vy,
Resolucion y Ejecucidn.

5. Administrar el manejo de documentacion en la Secretaria General, asi como el
archivo central institucional, de acuerdo con las normas técnicas aplicables,
mision  institucional y  disposiciones emitidas por el/la  Supervisor/a
Metropolitano/a de Control.

6. Redactar y llevar las actas de las reuniones de la Supervision Metropolitana, de
conformidad a las funciones y potestades de la AMC.

7. Registrar las resoluciones, acuerdos y mds actos administrativos suscritos por la
Supervision de la Agencia Metropolitana de Control, y ponerlos en conocimiento
de las diferentes unidades administrativas, personas naturales o juridicas de
derecho publico o privado, a los que se refieran las mismas.

8. Incorporar al archivo pasivo la documentacidon remitida por las diferentes areas y

realizar las transferencias correspondientes.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

1e.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Asesorar a las distintas dreas en la implementacidon de directrices sobre gestion
documental de la Agencia Metropolitana de Control.

Reportar comunicados y circulares para publicacion en la pagina WEB de la
Agencia Metropolitana de Control.

Planificar, organizar y ejecutar los mecanismos de atencién al publico de manera
Optima y eficiente, tanto en el ingreso y seguimiento de documentacién, como en
la absolucion de consultas.

Receptar, clasificar, direccionar y despachar la documentacién interna y externa,
segun corresponda.

Disponer y manejar las notificaciones, circulares, correspondencia, comunicados,
y més documentacion de la Agencia Metropolitana de Control.

Mantener un Sistema de archivo actualizado.

Elaborar y presentar estadisticas actualizadas de acuerdos, resoluciones y demas
tramites ingresados y enviados y otras.

Determinar la trazabilidad de la gestion documental por medio de procedimientos
relacionados a la entrada, procesamiento, salida y retroalimentacion de la
informacion, permitiendo la regulacion del flujo documental sobre la base de una
organizacion fisica, humana y de sistemas informaticos.

Planificar y organizar los mecanismos de atencion al publico de manera
personalizada al ingreso de documentacion o denuncias.

Dar informacion al publico respecto al seguimiento documental de los tramites
ingresados en la Agencia Metropolitana de Control.

Receptar, clasificar, revisar, direccionar y despachar la documentacion interna y
externa a cada una de las areas de la Institucion.

Atender a los usuarios internos y externos que requieran informacién y/o
documentos en el ambito de su competencia.

Asegurar el mejoramiento continuo de la atencidn al usuario, en su ambito de
competencia.

Administrar el sistema de archivo institucional y la digitalizacion de documentos
de la Institucion.

23.Remitir semestralmente al Supervisor/a Metropolitana de la Agencia de Control

un informe de gestion de la direccion a su cargo.
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24.Llas demas atribuciones y deberes que le fueren asignados por el/la Supervisor
Metropolitano de Control y demas normativa vigente.

25.Participar con los operativos de control organizados por la Direccidn
Metropolitana de Inspeccion, como personal de apoyo.

Articulo 50.~ Del archivo general y pasivo.~ El archivo general estd conformado por
los expedientes y documentos a cargo de las diferentes Direcciones y unidades
institucionales y sobre los cuales tienen responsabilidad directa.

El archivo pasivo estara conformado por los expedientes y documentos trasferidos al
Archivo Central, area bajo responsabilidad de Secretaria General.

El funcionario que incumpla sus deberes legales y responsabilidades encomendadas,
podria incurrir en responsabilidad civil o penal, segun la intensidad del
quebrantamiento.

Es deber de los Secretarios ejercer sus funciones y atribuciones con probidad,
imparcialidad e independencia,

Los encargados de los archivos llevardn un registro de las actas de transferencia, y

todo descargo de responsabilidad se lo realizard por escrito adjuntando la
documentacion que corresponda.

Articulo 51. Productos

1. Base de datos documental

Lo

Protocolos de atencion solicitudes internas y externas con respecto a
documentacion.

Documentacién procesada y resguardada

Reportes de entrega y salida de correspondencia oficial de 1a institucion.
Registro de expedientes.

Documento recibido.

Informes actualizados de ruta de tramites.

S Sl

Informes para la baja de la documentacion.

9. Tabla de conservacion de documentos.

10.Documentos certificados.

11.Copias certificadas

12.Indicadores de gestion de portafolio de productos y servicios al ciudadano.
13.Plantillas de cncuestas.

14, Estadisticas de satisfaccidn al ciudadano
V’Z'B“ﬁ—
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15.Plan de mejoramiento continuo de productos y servicios al ciudadano.

16.Informes de ejecucion, seguimiento y evaluacion del plan de mejoramiento
continuo de portafolio de productos al ciudadano.

17.Manual de atencidén al usuario.

18.Informes periddicos de recomendaciones, sugerencias y reclamos a las
autoridades correspondientes

19.Banco de preguntas mas frecuentes.
20.Cuadro comparativo de estadisticas mensuales de atencidn a los ciudadanos.

21.0ficio o memorando de respuesta al interesado ( cuando el expediente se
encuentra en archivo) esta en archivo

22.Documento de respuesta ( cuando el proceso estd en tramite) es entregada al
administrado o denunciante

23.Memorandos
24.Comunicados
25.Circulares

26.Informes semestrales de gestién

CAPITULO VI ,
DE LOS PROCESOS DE ASESORIA

TITULOT
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Articulo 52.- Misién.- Supervisar, controlar y dar seguimiento al cumplimiento de los
tramites juridicos asignados por la Supervision Metropolitana, asi como de velar por
las actuaciones judiciales de la Agencia Metropolitana de Control a fin de que
cumplan con las normas legales vigentes dentro del marco de los Competencias de la
Institucion.

Articulo. 53.- Representacion: La Direccion de Asesoria Juridica de la Agencia
Metropolitana de Control, estard dirigida y representada por un funcionario/a
directivo/a de libre nombramiento y remocion.

Articulo 54.- Funciones, atribuciones y facultades.

1. Apoyar la gestion de las autoridades con la oportuna prestacion de
asesoramiento juridico.

2. Velar para que los procesos contractuales de la institucidn se sujeten
estrictamente a la normativa juridica.

3. Elaborar, revisar y sustentar juridicamente los proyectos de resoluciones,
ordenanzas, convenios y coniratos y demas actos administrativos de la Agencia
Metropolitana de Control.

4. Evaluar los procesos relativos a la gestion juridica-legal de la entidad.

ff
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5. Formular la planificacion operativa anual de la direccién

6. Remitir semestralmente al Supervisor/a Metropolitano/ de la Agencia de
Control un informe de gestion de la direccion a su cargo.
Las demas atribuciones y deberes que le fueren asignados por el/la Supervisor
Metropolitano de Control y demés normativa vigente.

Articulo 55.~ Organizacién de la Unidad.- La Direccién de Asesoria Juridica tendr4 la
siguiente estructura:

e Responsable de la Unidad de Asesoria Juridica
e Responsable de la Unidad de Patrocinio

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

Articulo 56.~ Misién.- supervisar, controlar y dar seguimiento al cumplimiento de los
tramites juridicos asignados por la Supervision Metropolitana, a fin de que cumplan
con las normas legales vigentes dentro del marco de las competencias de la
Institucidn.

Articulo 57.- Representacién.- La Unidad de Asesoria Juridica de la Agencia
Metropolitana de Control, estara dirigida y representada por un funcionario/a
directivo/a de libre nombramiento y remocidn.

Articulo 58.- Organizacién de Unidad

e Responsable de la Unidad de Asesoria Juridica.
Articulo 59.- Funciones, atribuciones y facultades.

1. Dirigir, supervisar y coordinar las labores juridicas inherentes a las
competencias de la Agencia Metropolitana de Control.

2. Elaboracion de criterios juridicos y pronunciamientos legales, que sean
requeridos por las Direcciones o la Supervision Metropolitana.

3. Asesorar a las autoridades y funcionarios de la institucion en los
procedimientos administrativos que tengan relacion con la misiéon y objetivo
institucional.

4. Asistir como delegado/a de la Agencia Metropolitana de Control a las mesas de
trabajo, comisiones y cualquier tipo de reuniones designados por el/la
Supervisor/a Metropolitano/a de Control.

5. Elaboracion y revision de proyectos, convenios, reglamentos que requieran las
diferentes Direcciones o el/la Supervisor/a Metropolitano/a de Control.

6. Proporcionar asesoria juridica en la absolucidn de consultas en temas
inherentes a los procedimientos administrativos que lleva a cabo la Agencia

Metropolitana de Control.
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7. Evaluar y aprobar reformas efectuadas a las diferentes normas legales en el
ambito de gestion institucional.

8. Emitir actos de simple administracion en los asuntos de su competencia.

9. Establecer parametros y directrices de trabajo para el personal a su cargo.

10.Remitir semestralmente al Supervisor/a Metropolitana de la Agencia de
Control un informe de gestion de la direccion a su cargo.

11.Las demas atribuciones y deberes que le fueren asignados por el/la Supervisor
Metropolitano de Control y demas normativa vigente.

Participar con los operativos de control organizados por la Direccion
Metropolitana de Inspeccion, como personal de apoyo.

Articulo 60. Productos

Criterios juridicos
Proyectos de convenios
Proyectos de reglamentos
Proyectos de contratos
Proyectos de resoluciones
Proyectos de ordenanzas
Informes legales
Informes de gestion

RN AR B

UNIDAD DE PATROCINIO

Articulo 61.-Misién.- Velar porque todos los actos juridicos de la institucion,, se
enmarquen en la ley, promoviendo una cultura de respeto a los derechos del
ciudadano como persona y como usuario de los servicios de la entidad.

Articulo 62.- Representacion.- La Unidad de Patrocinio de la Agencia Metropolitana
de Control, esta dirigida y representada por un funcionario/a directivo/a de libre
nombramiento y remocion.

Articulo 63.~ Organizacién de Unidad
e Responsable de la Unidad de Patrocinio
Articulo 64.~ Funciones de 1a Unidad de Patrocinio.~

1. Dirigir, supervisar y coordinar las labores de patrocinio legal relacionadas con
las competencias de la Agencia Metropolitana de Control.

B

Asesorar a las autoridades y funcionarios de la institucion en procesos de
gestion legal que tengan relacion con procesos judiciales.

Asistir y patrocinar la defensa legal de la entidad y los funcionarios, ante los
diferentes tribunales de justicia y ¢érganos auxiliares de la funcion judicial.

e
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4. Asesorar en el trdmite de procesos judiciales a el/la Supervisor/a
Metropolitano/a de Control, asi como a los funcionarios de la Agencia
Metropolitana de Control.

5. Coordinar las actividades necesarias e inherentes a su funcidn con la
Procuraduria Metropolitana en el caso de procesos judiciales.

6. Dar contestacion y seguimiento a los requerimientos de los Organos Judiciales,
asi como de la Fiscalia, Defensoria del Pueblo, y demas entidades publicas que
soliciten informacion legal respecto de la Agencia Metropolitana de Control.

7. Proporcionar asesoria juridica en la absolucidn de consultas en temas
inherentes a procesos judiciales.

8. Coordinar y planificar, las estrategias legales y procesos judiciales a
instaurarse, con relacién a la mision institucional.

9. Establecer pardmetros y directrices de trabajo para el personal a su cargo.

10. Remitir semestralmente al Supervisor/a Metropolitana de la Agencia de
Control un informe de gestion de la direccion a su cargo.

11. Las demas atribuciones y deberes que le fueren asignados por el/la Supervisor
Metropolitano de Control y demas normativa vigente.

Articulo 65. Productos

1. Oficios de contestacién dirigidos a Organos Judiciales, asi como de la
Fiscalia, Defensoria del Pueblo, y demds entidades publicas

2. Oficios de denuncias

3. Informes sobre consultas legales

4. Informes de gestion

TITULO II
UNIDAD DE COMUNICACION

Articulo 66.- Misién.- La Unidad de Comunicacion de la Agencia Metropolitana de
Control es la encargada de implementar mecanismos de comunicacién que le
permitan mantener a la ciudadania debidamente informada de la gestién
institucional, basandose en la veracidad y autenticidad de la informacion oportuna.

Articulo 67.- Representacién.- La Unidad de Comunicaciéon de la Agencia
Metropolitana de Control, estard dirigida por un funcionario/a directivo/a de libre
nombramiento y remocion.

Articulo 68.- Organizacién de la Unidad.- La Unidad de Comunicacién tendra la
siguiente organizacion jerarquica:

¢ Responsable de la Unidad.

7

Pagina 32 de 35




=

Articulo 69.- Funciones, atribuciones y facultades:

1.

e

P A

il e 2R

12.

13.

14.

Elaborar informes, estudios, memorias, estadisticas sobre los trabajos
realizados en esta Unidad.
Establecer permanentes contactos entre la Agencia Metropolitana de Control
y los medios de comunicacion.
Coordinar las relaciones interinstitucionales mediante convenios y acuerdos.
Elaborar campafias publicitarias, eventos, ceremonias requeridas por el/la
Director/a Metropolitano/a de Control.
Establecer las politicas de comunicacion institucionales
Manejar y controlar las redes sociales institucionales.
Mantener un registro fotografico de las actividades realizados por la AMC.
Responder a las necesidades de comunicacidn institucionales.
Realizar diagndsticos de comunicacion.

Asistir a reuniones relacionadas a su 4rea, delegadas por la méxima
autoridad.

. Difundir las actividades que se generan en la AMC a través de los diferentes

medios de comunicacién.

Manejar la informacién técnica de las funciones de la AMC, para ello se
servira de herramientas como las notas de prensa, boletines de noticias,
revista institucional, memoria anual, pagina web, correo institucional, redes
sociales, etc.

Remitir semestralmente al Supervisor/a Metropolitana de la Agencia de
Control un informe de gestién de la direccidn a su cargo.

Las demas atribuciones y deberes que le fueren asignados por el/la
Supervisor Metropolitano de Control y demas leyes y normativa vigente.

Articulo 70. Productos.-

WMo Uk R

10.
11.

Politica de comunicacion.

Pagina web.

Resumenes, boletines de prensa.
Recortes diarios de prensa escrita.
Ruedas de prensa.
Transcripciones.

Discursos, ayudas memorias.
Coberturas informativas.

Fotografias.
Archivo de prensa, fotografico, video de noticieros.
Archivo en video de entrevistas y notas de autoridades de la Agencia

12.Plantillas de encuestas.
13.Publicaciones y/o mensajes por las redes sociales
14.Informes de gestion

TITULO III '
UNIDAD DE PLANIFICACION

Articulo 71.- Misién: La Unidad de Planificacion de la Agencia Metropolitana de
Control es la encargada de coordinar, planear, controlar y monitorear la ejecucion de
la planificacion estratégica, operativa, de la inversion publica, y el mejoramiento
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continuo de los procesos, mediante el diseflo, gestion y evaluacién de los programas
institucionales.

Articulo 72.- Representacion.- La Unidad de Planificacion de la Agencia
Metropolitana de Control, estard dirigida y representada por un funcionario/a
directivo/a de libre nombramiento y remocion.

Articulo 73. Organizaciéon de la Unidad.- La Unidad de Planificacién tendra la
siguiente estructura

e Responsable de la Unidad.

Articulo 74.~ Funciones, atribuciones y facultades:

1. Coordinar la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (Plan estratégico,
plan plurianual de la politica y programacién publica, programaciéon anual de
la politica publica, y plan operativo anual).

2. Dirigir el disefio y la ejecucion del plan operativo anual.

3. Brindar apoyo a la formulacién y la ejecucion del Plan Operativo Anual POA,
en concordancia con la misidn, objetivos estratégicos institucionales.

Certificar las actividades del Plan Operativo Institucional
Seguir y evaluar la planificacion institucional.

Asesorar y participar en el disefio de proyectos interinstitucionales.

oW B

Implementar y mantener actualizado un sistema gerencial de programas y
proyectos institucionales que comprenda estadisticas e indicadores de gestion y
resultados.

8. Administrar el sistema de informacidon institucional, seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones de los organismos de control, rendicidn de
cuentas y seguimiento al cumplimiento de la LOTAIP).

9. Establecer relaciones y coordinar gestiones con instituciones relacionadas con
la Planificacion y la Agencia Metropolitana de Control.

10.Disenar la Metodologia y elaborar el Mapa y Manual de gestion por procesos y
procedimientos institucionales

11.Realizar el seguimiento de los procesos, monitoreando su cumplimiento,
actualizacion, validacion y efectividad

12.Sistematizar la informacién conforme los reportes de cumplimiento y avance
de actividades y metas.

13.Realizar informes de estadisticas para la Supervision Metropolitana,
Direcciones y Unidades de la Agencia Metropolitana de Control.

14.Dar seguimiento y respuesta oportuna a las solicitudes de la Supervision
Metropolitana de la Agencia de Control.

15.Remitir semestralmente al Supervisor/a Metropolitana de la Agencia de
Control un informe de gestion de la direccion a su cargo.

16.Participar con los operativos de control organizados por la Direccion
Metropolitana de Inspeccion, como personal de apovo.
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17.

Las demas atribuciones y deberes que le fueren asignados por el/la Supervisor
Metropolitano de Control y demas normativa vigente.

Articulo 75. Productos
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9.
10.

Plan Estratégico Institucional

Plan Anual Operativo Institucional Consolidado

Certificacion del Plan Anual Operativo

Informes de seguimiento y evaluacion de la gestion institucional.

Informes de seguimiento a las recomendaciones de auditoria interna y externa
Informe de monitoreo de la gestion presupuestaria.

Informes de seguimiento y evaluacion de metas y objetivos institucionales.
Informes de seguimiento y evaluacion de los planes, programas y proyectos de
la Agencia Metropolitana de Control.

Perfiles de proyectos de inversion

Informes de gestion

DISPOSICIONES GENERALES.-

Primera.- Le corresponde a la Agencia Metropolitana de Control y sus organos
dependientes, establecer las medidas necesarias, en el marco de la legislacion vigente,
para aplicar la presente Resolucion.

Disposicién final. - La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su
suscripeion.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, el: 02 ENE 1019

p )
/ﬂ’/l/(/"%
/15r. Mauricio Rodas Espinel

Algdlde del Distrito Metropolitano de Quito
EFnT

Razon.- Siento por tal, que la Resolucion que antecede fue emitida y suscrita por el Dr.

Mauricio Rodas Espinel, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito 02 ENE 2619 .-

LO CERTIFICO.- Distrito Metropolitano de Quito, §2 ENE 2819

W it -

SECRETARIO G EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
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