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El 6 de agosto de 2009, mediante resolucion Administrativa No.
A002, se cred la Agencia Metropolitana de Control (AMC), cuyas
potestades son: inspeccion, instruccidon y sancion atribuidas en
el ordenamiento juridico al Municipio.

La Agencia Metropolitana de Control (“AMC") es un organismo
desconcentrado, con autonomia financiera y administrativa,
adscrito a la Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito, a la
cual le corresponde el ejercicio de las potestades de
inspeccion general, instruccion, resolucion y ejecucion en los
procedimientos administrativos sancionadores, de
conformidad con la normativa metropolitana y nacional.

Entre los principales ejes de control de actuacion de la AMC se
encuentran: la verificacion del buen uso del espacio publico;
libadores en el espacio publico; construcciones sin licencias;
control del arbolado publico, grafitis, fachadas y aceras; mala
tenencia de la fauna urbana; control del ejercicio de actividades
econdmicas, sean estas fijas o ambulantes, sin los permisos
respectivos; publicidad exterior; depdsito de residuos solidos,
tales como escombros en predios inhabitados, quebradas o
espacio publico en general; espectaculos publicos, entre otros.
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ELEMENTOS ORIENTADORES DE LA
AGENCIA METROPOLITANA
DE CONTROL
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Ejecutar el control del cumplimiento del ordenamiento juridico con concientizacidon y
participacion ciudadana, mediante la inspeccién, instruccion, resoluciéon y ejecucién del
procedimiento administrativo sancionador para mejorar la calidad de vida y promover la
convivencia pacifica en el Distrito Metropolitano de Quito.

e G

Ser la entidad municipal reconocida por los ciudadanos del Distrito Metropolitano de Quito
por controlar el ordenamiento juridico metropolitano establecido a través de la prevenciéon y

participacion ciudadana.
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PRESUPUESTO EJECUTADO REN D|C|6N
DE CUENTAS
2022

Total presupuesto institucional CD $9.599.298,81

Gasto corriente planificado CD $9.199,298,81

Gasto corriente ejecutado <> $7.932.633,34

Gasto de inversién planificado <> $400.000,00
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Inspecciones

(generales y técnicas)

Conjunto de actividades de
verificacion que no requieren
pruebas técnicas, adopcion de
medidas provisionales.

El GAD MDMQ

Agencia Metropolitana de Control
en cumplimiento del control en el DMQ ejecuta:
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Operativos de
Control

Ejecucién del control del
cumplimiento de la normativa
metropolitana in situ.
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INFORMES GENERALES Y TECNICOS
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Se han realizado 14.924 informes en cumplimiento de la normativa vigente en el MDMQ respecto a inspeccion
general y técnica, en atencién a denuncias y de oficio conforme las competencias atribuidas a la AMC.

Informes Generales 2022

16%

= ACERAS, FACHADAS
= AMBIENTE
= ASEO
BIOSEGURIDAD
= B. INVENT Y TURISMO
= COMERCIO AUTONOMO
= CONSTRUCCIONES
= ESPACIO PUBLICO
= ESTADIOS
= FAUNA URBANA
= LIBADORES
= LUAE
= PREV. INCENDIOS
= PUBLICIDAD
SEGURIDAD OBRAS
SISTEMA DE MANEJO AMBIENTAL
=« TELCOM Y REDES

0,20%

|

3,92%

Informes Técnicos 2022

,13%

0,67%0,80%
~3,60%

= ACERAS, FACHADAS
= AMBIENTE
=« ASEO
B. INVENT Y TURISMO
=« COMERCIO AUTONOMO
=« CONSTRUCCIONES
= ESPACIO PUBLICO
= FAUNA URBANA
= LIBADORES
= LUAE
= PREV. INCENDIOS
= PUBLICIDAD
= SEGURIDAD OBRAS
= SISTEMA DE MANEJO AMBIENTAL
TELCOM Y REDES
COOTAD
=« CONTROL ALEATORIO
=« CCF
= NO APLICA
= Bioseguridad
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CONTROL

OPERATIVOS DE CONTROL

Desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022,
se realizaron un total de

9.996

operativos

Turnos Reaccidén
Calderdn

La Delicia
Tumbaco

Los Chillos

La Mariscal
Eugenio Espejo
Manuela Saenz
Quitumbe

Eloy Alfaro

Varias Zonas

L LLLLLL L DD
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876
619
495
542
299
510
1274
2500
410
926
1563
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RENDICION
. El GAD I\{IDMQ DE CUENTAS
Agencia Metropolitana de Control 2022

en aplicacion del Procedimiento Administrativo
Sancionador en el DMQ gjecuta:

Sustanciacion del procedimiento Decision sobre los fundamentos de Cumplimiento a lo resuelto por
administrativo sancionador, adopcion hecho y de derecho presentados en la autoridad competente
de medidas cautelares el proceso
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PROCEDIMIENTOS INICIADOS

Se emitieron un total de

5.119

actos de inicio durante el 2022.

Conductas mas recurrentes que motivan el
inicio del procedimiento administrativo
sancionador:

Permisos y licencias de funcionamiento de
actividades comerciales y econémicas LUAE
con el 35.87%.
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ACTOS DE INICIO 2022

Portar armas blancas
Aridos y petreos
Bioseguridad

Norma turistica DMQ
Norma turistica ZETS
Publicidad exterior
Bienes inventariados
Fauna urbana
Comercio autbnomo
Manejo ambiental
Gestion de residuos
Libadores en espacio publico

Fachadas, cerramientos y arbolado..

Espacio publico
Espectaculos publico
LUAE

Norma técnico bomberos
Construcciones

—0,94%
0,04%

n 1,190/0

m 1,.52%

m 1,39%
mmmm-— 6 11%
10,74%

mum-— 2 95%
mn 1.89%
10,23%
7 Q5%

mm— 2 48%

mmm 3,32%

mmmmmmm— 7 2 5%,

0,02%
I 35 87 %,
mmmmmmm— 1 1.62%

mmmmmmmm - 14 48%
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PROCEDIMIENTOS CON DICTAMEN

Se realizaron un total de

5.098

expedientes con dictimenes durante el 2022.

Conductas mas recurrentes que motivan el
inicio del procedimiento administrativo
sancionador con dictamen: Permisos y
licencias de funcionamiento de actividades
comerciales y econémicas LUAE con el
40.66%.
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EXPEDIENTES CON DICTAMENES 2022

Portar armas blancas
Aridos y petreos
Bioseguridad

Norma turistica DMQ
Norma turistica ZETS
Publicidad exterior
Bienes inventariados
Fauna urbana
Comercio autbnomo
Manejo ambiental
Gestién de residuos
Libadores en espacio publico

Fachadas, cerramientos y arbolado..

Espacio publico
Espectaculos publico
LUAE

Norma técnico bomberos
Construcciones

|0,47°/o
0,06%

m 1,.33%
" 1,43%

m 1,29%
- 3 28%
10,53%
mm— 2 86%
m 1.35%

1 0,26%
mmmmmmmm— 8, 79%

mum— 3.20%

s — 3 20%

mmmmmmmn— 8 94 %,

0,00%
T
mmmm——__ 1 () 46%,
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EXPEDIENTES CON RESOLUCIONES 2022

RENDICION
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Se realizaron un total de 6.181 expedientes con resoluciones durante el 2022. Las

cuales generaron un monto total de multas por USD $ 5.749.196,94.

Resoluciones 2022

Porte aimas blancas
Medidas de bioseguridad
Bienes inventariados
Turismo

Norma turistica (149)
Publicidad exterior

Fauna urbana

Comercio autbnomo

Manejo ambiental

Gestidn de residuos
Libadores en espacio publico
Fachadas, cerramientos y arbolado publico
Espacio publico

LUAE

Espectaculos publico

Norma técnico bomberos
Construcciones

131

mm 145

I 20

mm 156

2

mm 202

mm 169

n 55

1 14

w342

mm 165

m 117
nnmmmmmmmm. 911
- 2554
1

nmmmmmm 586

I 7 11

Multas impuestas 2022

Porte armas blancas

Medidas de bioseguridad
Bienes inventariados

Turismo

Norma turistica (149)
Publicidad exterior

Fauna urbana
Comercioauténomo

Manejo ambiental

Gestidon de Residuos
Libadores en espacio publico
Fachadas, cerramientos y arbolado publico
Espacio publico

LUAE

Especticulos publico

Norma técnico bomberos
Construcciones

$7.225,00

1 $49.446,25

$6.000,00

mmm $281.300,00

$0,00

mmmmm- $1.074.737,00
mm $204.495,89

$1.801,25

m $85.480,00

m $70.610,75

1 $20.419,00
1 $27.582,50
m $131.125,84
I mmmmmmmmmm - $2.873.156,0
$212,50
mmm $284.228,73
mmmmmmmm - $631.376,23
13
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EXPEDIENTES EN EJECUCION RENDICION
DE CUENTAS
2022

Acciones realizadas Nimero

e Providencias de ejecucion 13.722
® Expedientes archivados 5.249

= 125

Resoluciones

de ejecucion
de control

USD 255.450,00

Multas compulsorias
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PRINCIPALES LOGROS

RENDICION
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2022

La Agencia Metropolitana de Control efectué una intervencion continua en el lote
A-036, en la zona administrativa Calderén para la verificacion de procesos
constructivos nuevos en el predio municipal No. 679362, con mas de 180 informes
técnicos emitidos, que a la fecha es objeto de regularizacion a través de la
ORDENANZA No. 106-2020-AHC, en coordinacion con la AZCA, CACMQ vy Policia
Nacional.

Se ejecutd la campaia “Quito con construcciones seguras”, donde se realizé un
ciclo de capacitaciones dirigidas a la ciudadania en las 9 administraciones zonales.
Durante estos eventos, se socializd el procedimiento a realizar para la obtencién
de las licencias urbanisticas Metropolitanas LMU-20 de construcciones mayores y
simplificadas. También, se informé sobre el procedimiento administrativo
sancionador y las infracciones recurrentes referentes al tema de construcciones.

La Agencia Metropolitana de Control implementd, a través de la Unidad
Inspeccidon Técnica de la Direccidon Metropolitana de Inspeccidn, el sistema de
consulta de Notificacién de inicio de obra y emision de CCFs por nimero de

predio.

o

/[8]; Municipio
,} de Quito

Qliito

Digno



PRINCIPALES LOGROS
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Se realizd la compra de 12 CAMIONETAS DOBLE CABINA 4X4 MODELO 1, por un
monto de USD 310.596,00 mds IVA, con la finalidad de contar con bienes
institucionales 24 horas los 7 dias a la semana, para el cumplimiento de las
actividades inherentes al ejercicio de la potestad sancionadora atribuida en las
disposiciones del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.
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PROBLEMATICAS DE LA CIUDAD ATACADAS

Control de

construcciones
(licenciamiento, medidas de
seguridad, otros)

Controly
recuperaciéon del
espacio publico

Control a las personas
que se dedican a limpiar
parabrisas en el espacio

publico

898
S

Control en quebradas y

ambiente (depasito de
escombros y arrojo de aguas
servidas al espacio publico)

\a:?ll

Porte y comercializacion de armas
blancas en el espacio y transporte
publico

RENDICION
DE CUENTAS
2022

2 [

Control a elementos
publicitarios y
publicidad exterior

Tenencia
responsable dela
fauna urbana

Permisos y licencias de
funcionamiento
de actividades comerciales y
economicas
Municipio
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ACCIONES CONJUNTAS

RENDICION
DE CUENTAS
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Sustanciacion de procedimientos administrativos
sancionadores por infracciones identificadas por
otras entidades municipales como:

* Cuerpo de Bomberos del DMQ
» Secretaria de Ambiente
» Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad

* Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico Quito Turismo

v

» Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda
* Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Quito
» Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito
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TRABAJO COMUNITARIO

144

Jornadas realizadas

RENDICION
DE CUENTAS
2022

Actividades que se realizan en
el trabajo comunitario

Recoleccidn y desalojo de basura arrojada a las quebradas.
Retiro y desalojo de escombros arrojados a las quebradas.
Corte y desecho de material vegetal de especies introducidas en el drea de
influencia de las quebradas.

Limpieza de afluentes y desfogues de aguas lluvias y desfogues de aguas
servidas, realizados mediante descargas directas por parte de la ciudadania,
generando contaminacion en las quebradas.

Colocacion de postes, alambrada y lona de protecciéon para delimitacidon y
proteccion de la quebrada para evitar el arrojo de basura y desechos a los
causes de las quebradas.
Recuperaciéon del espacio publico.

9. Municipio
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CONSULTAS CIUDADANAS

@)=

(™)
CONSULTAS

¢Qué hacer con los terrenos y propiedades
abandonadas y descuidadas?

RENDICION
DE CUENTAS
2022

EoNTROL

RESULTADO

En materia de lotes baldios se han generado un total de 366
informes de fin de actuacién previa, de los cuales 201 son por
correcciones de conducta por parte del administrado y 165 en los
que se requirié a la Direcciéon Metropolitana de Instruccioén, el
inicio del proceso sancionador.

¢Por qué no han controlado el espacio
publico de la cabecera parroquial de
Calderdn, permitiendo que las vias y

veredas sean un mercado con
vendedores ambulantes que vienen de
otros lugares, dejan la basura, caos en el
transito y un desastre para nuestra
parroquia?

En la parroquia de Calderén, se realizaron un total de 618
operativos de control, de los cuales 346 se efectuaron en
control de espacio piiblico en los alrededores del
mercado de Calderén.

Ademas, de las acciones de control ejecutadas se
emitieron 276 actos de inicio del procedimiento
administrativo sancionador y 16 medidas cautelares de

clausura.
Municipio
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ACCIONES REALIZADAS EN QUEBRADAS RENDICION

DE CU Ezl\(l)TzAg
Se ejecutaron
intervenciones en
aproximadamente Intervencion en quebradas por Zonales aio 2022
1 3 5 Los Chillos | 168
Tumbaco I 51
Quebradas del DMQ
durante el afio 2022, Manuela Saenz ] 36
intervenciones que Eugenio Espejo g5
corresponden a
Quitumbe | 91
Calderon 103
7 La Delicia - 204
Eloy Alfaro 30
inspecciones de control
Municipio Qifj"ito
de Quito Digno
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Es necesario ejecutar de manera permanente y continua inspecciones generales e
inspecciones técnicas, macro operativos, operativos de control de construcciones
y licenciamiento, operativos de control de espacio publico, operativos de control
de publicidad, operativos de control a bienes inventariados; controles
programados, operativos de control de revisién de aceras y fachadas.

Se ejecutd un control continuo a procesos informales de edificacién y habilitaciéon
del suelo en todo el DMQ.

La intervencion articulada de todas las instituciones de control del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito y Gobierno Central ha permitido dar
cumplimiento a la normativa metropolitana vigente; respecto al ejercicio de
actividades econdmicas sobre el espacio publico.

Mayor acercamiento con los comerciantes auténomos no regularizados, para la
socializacién de la normativa metropolitana vigente, permisos municipales a
obtener y sanciones econdmicas a generar en caso de incumplimiento o
reincidencia.

o
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RECOMENDACIONES
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La AMC deberia considerar el aumento del personal con el objeto de atender de
manera oportuna las demandas ciudadanas; principalmente el incremento de
personal técnico con el fin de incrementar el control de construcciones que
demanda el MDMQ y tener una mayor capacidad operativa de la misma.

Mantener un equipo técnico especializado designado al control permanente del
Lote A3-6, debido a la complejidad situacional en cuanto a las construcciones
ilegales en el lugar.

Sistematizar y automatizar los procesos de las dreas agregadoras de valor con la
finalidad de mejorar la gestidn institucional.

Dar una respuesta rapida y eficaz a las denuncias de los ciudadanos que son
receptadas en nuestros puntos de atencion y mediante redes sociales.
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REDES SOCIALES

all 0

Agencia de Control Quito @ Q

Municipio,

decurs~CONTROL

Agencia de Control Quito

40 mil seguidores

Publicaciones

- 6 seguidos

Informacion Fotos v

Detalles

@ ragina - Organizacién gubernamental

Ja | Siguiendo

Agencia Metropolitana

de Control
@amcquito

Prevenir y controlar junto con entidades
municipales y la ciudadania, para disminuir
comportamientos lesivos y garantizar la
convivencia pacifica.

&3 Comunidad @ © Quito, Ecuador
& agenciadecontrol.quito.gob.ec
Se unié en julio de 2014

34 Siguiendo 18.323 Seguidores

= Juan Carlos Solines, Bernardo Abad &,
sgﬂ Municipio de Quito y 38 mas siguen a est...
Tweets Tweets y respuestas  Multimedia

X Tweet fijado
1%, Agencia Metropolitana de Con...- 2d
T o {Es un gusto servirte! <

L

Ponemos a tu disposicion los canales
oficiales de contacto.

all 0

amcquito

862 1.997 29
Publicaciones Seguidores ~Seguidos

Agencia de Control Quito
Prevenir y controlar junto con entidades municipales
y la ciudadania, para disminuir comportamientos
lesivos y garantizar la convivencia pacifica.
linktr.ee/amcquito

Ver traduccion

Lk Y municipioquito, movilidadquito y
n i85 3 personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje

127 OPERATIVOS DE CONTROL
REALIZO LA RMC ELULTIHO
NLIESDY N LA RCEICARETROPOLTANA j
> POL

gERngTROL

DENUNCIA So—

DEANIMALES
ELMALTRATOR DE COMPAIIA INSPECCIONES

"“; 163 WENELDMQ

808
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Ciudadanas

Compilado de
Normativas

y Sanciones
Administrativas

Agencia Metropolitana de Contro!
Servicios habilitados en la Agencia Metropolitana de Control

La Agencia Metropolitana De Control, pone a disposicién de la ciudadania canales
oficiales de atencién para brindar una experiencia personalizada y mucho méas

Ver més videos

efectiva.

iDenuncie los actos de corrupcién!

£Qué se puede denunciar en Quito Honesto?
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DENUNCIAS ATENDIDAS

2.\ Agencia Metropolitana de Control
b @amcquito

En atencidn a su denuncia, junto a
@agentesdequito retiramos a los
comerciantes auténomos no regularizados
que hacian uso incorrecto del espacio
publico.

Agradecemos su reporte, es un placer servirle.

11:33 -13/7/22

i;.\ Agencia Metropolitana de Control
L3 @amcquito

Estimado Juan, agradecemos su reporte
ciudadano. Ejecutamos operativos méviles en
toda la ciudad junto a @agentesdequito, nos
desplegamos a los puntos detallados con el
fin de hacer cumplir la normativa.

iEs un placer servirle!

@ Agencia Metropolitana de Control

® ) @amcquito

Buenos dias, realizamos una inspeccion en el
sitio en donde se verificé que continuaban los
trabajos en la construccién a pesar del sello
de suspension colocado; por tal razén se
colocé cinta sujeta a control y un nuevo sello
de suspension.

12:47 -13/7/22

09:25-4/8/22

Espacio publico

Limpiaparabrisas

Construcciones

&
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DENUNCIAS ATENDIDAS RENDICI6N
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< /i Agencia de Control Quito vee B
&,/ 17 de nov. de 2022 - @ Q Agencia de Control Quito - &
X . . ") e X
9 Atendemos tus denuncias (. Realizamos @ ) Agencia Metropolitana de Control ~/ 24 de ago. de 2022 - @
inspecciones en #Conocoto e identificamos: j QamEgHiLg i@l Esta mafiana atendimos una denuncia sobre
mala tenencia animal en el sector de Lla... Ver mas
M t i0 | | 5z S it
qxueb':arz:e centepcion con lonagssbborde:ds En atencidn a su denuncia, iniciamos el
X Tuberias hacia la quebrada y arrojo de procedimiento sancionador por no contar con
BISISHRISS: LUAE. También se socializé la normativa

Se iniciaran los procedimientos sancionadores sobre el correcto uso del espacio publico.
cotrespondientes. Agradecemos su aporte ciudadano.

ATENDIMOS UNA DENUNCIA
CIUDADANA POR MALA
TENENCIA ANIMAL

11:13 - 6/12/22

Quebradas LUAE Fauna Urbana

&
9], Municipio
,} de Quito

Qliito

Digno




f PamelaTroya@ troya - 21 dic. 2022

De un tiempo ac4, en la calle anexa al conjunto donde vivo, dentro de un
galpén inmenso no paran de cortar metal (0 al menos asf suena), el olory
el ruido han contaminado todo. ;Cémo proceder si to pide que
sepamos el nombre del duefio del taller para denunciar?

O 2 u Q1 il 953

~
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K Agencia Metropolitana de Control
@amcquito

En atencidn a su denuncia, se verificé que el establecimiento no cuenta
con LUAE para ejercer la actividad econdmica de fabricacién de piezas
de metal, por tal motivo se clausurd el establecimiento y se inici6 el
procedimiento sancionador.

@ 10 por tavor su ayuda en la Gaspar de Carvajal y San Gabriel un
operativo de control, este negocio de alimentos descarga en plena vereda
y es un completo basurero.!!!
Agencia Metropolitana de A
Municipio
deQuito
1 o} Q ihi &
i Agencia Metropolitana de Control

@ cquito

En atencién a su denuncia, iniciamos el procedimiento sancionador por
no contar con LUAE. También se socializ6 la normativa sobre el correcto
uso del espacio publico.

Agradecemos su aporte ciudadano.

DENUNCIA |
DIId)!

CONTROL
i Municipio Qiiito
,% de Quito Digno




< 141 AMC-Mi Puembo @

-

Se emite un Acto de Inicio por falta
de LUAE para alquiler de bienes
inmuebles para locales comerciales
en Puembo, conjunto los
Algarrobos con la medida cautelar
de clausura

@ Photo

Permitame aplaudir la pronta
respuesta que ya nos hacia falta.

< 140 AMCLaF_Ioresta ‘ (@ %

& Alvaro, Ana Maria Vite

ncia Metropolitana

CONTROL Weniciglo

deQuito

Excelente trabajo equipo AMC [
f 14:36
1 4
Ana Maria Viteri Benitez Floresta
Gracias, efectiva la inspeccion.
Solo asi lograremos recuperar la

residencialidad de la Mariscal y La
i Floresta.

A4

Maximiliano Donoso Vallej La Floresta
Gracias por su eficiente y oportuno
trabajo a la AMC. Demuestran
compromiso con el respeto y

bienestar ciudadano. Mil gracias.

Feliz 2023. @

L 4

ko

< 139 BARRIOS A36- AMC X

’ Anita Maria, Carlos, Jaime
Junto con personal de Policia
Nacional se realizd exhortos de
cumplimiento de la normativa
metropolitana a Volquetes y
maquinaria que contrata sin prever
que se cuente con el permiso
debido 1:22

Payito Lote A36 Discoteca

Ustedes sefiores de la AMC son el
éxito por eso yo como dirigente
estoy en la lucha para que salga
rapido el proceso para que ustedes
puedan descansar bien ya que son
24 horas que estan pendientes de
nosotros gracias a su equipo de
trabajo

Marlyn ® Barrio Unidad Nacional A...
Asi es Amc nos le sacamos el
sombrero por su Ardua y exitosa
labor
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DENUNCIAS INGRESADAS REND|C|6N
DE CUENTAS
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Denuncias priorizadas

Se ingreso un total de B > Quebradas
B > Escombros
1 O O 5 8 > > > > Construcciones
denuncias recibidas 3 > Espacio publico
por canales digitales _ > Fauna
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¥ @amcquito f Agencia de Control Quito amcquito

https://agenciadecontrol.quito.gob.ec/



