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1. INTRODUCCIÓN 

 

2. ANTECEDENTE 

El GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control como parte del Municipio del Distrito 

Metropolitano de Quito, entre sus ejes de acción procura fomentar la cultura ciudadana de 

cumplimiento de la normativa para que esta sea una práctica permanente, consciente y 

voluntaria, respaldada por un municipio atento a su cumplimiento y cercano a sus 

ciudadanos. El futuro en organizaciones públicas y privadas suele ser incierto por su propia 

naturaleza política, esa característica determina que, la mejor manera de aportar al 

desarrollo de la ciudad se logra mediante la planificación estratégica. 

 

Los procesos del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control se basan en la normativa 

vigente y de modo general se puede entender como: Ordenanza Metropolitana N° 001 que 

establece el Código Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito y Resolución N° A002 

que establece la Estructura  Orgánica  Interna de la Agencia Metropolitana De Control) 

 

3. ELEMENTOS ORIENTADORES DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE 

CONTROL 

 

Misión: 

 

Ejecutar el control del cumplimiento del ordenamiento jurídico con concientización y 

participación ciudadana, mediante la inspección, instrucción, resolución y ejecución del 

procedimiento administrativo sancionador para mejorar la calidad de vida y promover la 

convivencia pacífica en el Distrito Metropolitano de Quito. 
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Visión: 

Ser la entidad municipal reconocida por los ciudadanos del Distrito Metropolitano de Quito 

por controlar el ordenamiento jurídico metropolitano establecido a través de la prevención 

y participación ciudadana. 

4. ESTRATEGIAS DE ACCIÓN INSTITUCIONAL  

 

4.1 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES 

 

OEI 1  

Impulsar el desarrollo de una cultura de cumplimiento de la normativa metropolitana 
mediante planes, programas y proyectos participativos de  comunicación e información 
ciudadana. 

OEI 2 

Realizar procesos confiables y consistentes de verificación del cumplimiento  de la 
normativa metropolitana, que generen información oportuna y pertinente.  

OEI 3 

Realizar los procesos administrativos que garanticen la debida ejecución de la potestad 
sancionadora del DMQ, para asegurar el cumplimiento de la normativa Metropolitana. 

OEI 4  

Asegurar posicionamiento competitivo en el DMQ potenciando el modelo de  gestión 
sustentado en el diseño e implementación de planes, programas y proyectos de gestión y 
desarrollo institucional.  

OEI 5 

Implementar procesos de seguimiento y medición que permitan visualizar los resultados 
de la gestión institucional, sustenten la rendición de cuentas y  orienten la adopción de 
mecanismos para elevar los niveles de productividad y competitividad.  
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4.2 PROCESOS INSTITUCIONALES  

 

Los procesos de la Agencia Metropolitana de Control, se ordenan y clasifican en la medida 
que regulan, apoyan y agregan valor para el cumplimiento de la misión institucional: 

a) Los procesos estratégicos.- También llamados gobernantes, son los procesos que 
proporcionan directrices, planes estratégicos y las políticas a la entidad. Pertenece 
a estos procesos el direccionamiento estratégico de la AMC, dirigido por el 
Supervisor Metropolitano y la Dirección de Coordinación Estratégica 
Interinstitucional. 

b) Los procesos agregadores de valor: Llamados también sustantivos, son los procesos 
cuya ejecución es esencial para el cumplimiento de las operaciones necesarias para 
entregar los servicios a la ciudadanía.  Son aquellos que denotan su especialización 
y constituyen la razón de ser de la institución; es decir realizan las actividades 
esenciales a fin de ejercer las competencias de la Agencia Metropolitana de Control, 
los procesos agregadores de valor se enfocan a cumplir la misión de la Institución. 
Los procesos agregadores de valor administran y controlan la generación del 
portafolio de productos destinados a usuarios externos. Pertenecen a estos 
procesos la Dirección de Inspección, Dirección de Instrucción, Dirección de 
Resolución y Dirección de Ejecución.  

c) Los procesos habilitantes de apoyo: son aquellos que apoyan a los procesos 
estratégicos, agregadores de valor y habilitantes de asesoría, con la gestión de 
personal competente, presupuesto, recursos materiales y tecnológicos con la 
finalidad de mantener las condiciones de operatividad y funcionamiento. Permiten 
que los procesos se ejecuten, su función es proveer y administrar los recursos, 
facilitando todo lo necesario para la operatividad de los procesos, lo que facilita el 
cumplimiento de la misión de la organización. Pertenecen a estos procesos la 
Dirección Administrativa Financiera, Unidad de Secretaría General,  Unidad de 
Entidades Colaboradoras 

d) Los procesos habilitantes de asesoría: Son aquellos que asesoran a los procesos  
estratégicos, agregadores de valor y habilitantes de apoyo, con la finalidad de 
coordinar y controlar la eficacia, eficiencia y efectividad del desempeño de la  
gestión de la entidad. Brindan asesoría y directrices a los procesos gobernantes, 
agregadores de valor  y apoyo, asesoran y fortalecen con sus conocimientos 
especializados a los procesos, en el momento que éstos lo requieran. Son parte de 
estos procesos la Dirección de Asesoría jurídica, la Unidad de Comunicación y la 
Unidad de  Planificación 
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4.3 ALINEACION ESTRATÉGICA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 CON PLAN 

METROPOLITANO DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 2015 ς 2025.  

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 

OBJETIVO DEL PLAN DE 
DESARROLLO  

PORCENTAJE DE AVANCE 
ACUMULADO DEL 

OBJETIVO 

QUE NO SE AVANZÓ Y POR QUÉ 

2.4 El MDMQ ha desarrollado 
herramientas y mecanismos de 
cercanía, agilidad y 
transparencia en los procesos, 
gestión y servicios que presta. 

100,00% Cumplimiento del objetivo, en base a la 
consecución de las metas a los cuales 
se alinean los proyectos del Plan 
Operativo Anual 2020 
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¶ CUMPLIMIENTO PROGRAMÁTICO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 
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¶ CUMPLIMIENTO DE METAS 
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5. PRINCIPALES LOGROS 2020.- conforme lo planificado y programado en el 

Plan Operativo del periodo enero a diciembre 2020 

 

PROGRAMA 1: GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE E INNOVADORA 

 

¶ PROYECTO 1: CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA METROPOLITANA 

% Avance de la programación: 94.6% 

Presupuesto codificado 2020: Usd. $ 3.140.839,19 

Presupuesto devengado 2020: Usd. $ 2.492.069,9 

% Ejecución presupuestaria 2020: 79,34% 

 

PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS POR META DEL PROYECTO 

 

Meta 1: EJECUTAR EL 90 % EL PLAN DE FORTALECIMIENTO 

Valor programado 2020: 90.00 % 

Valor ejecutado 2020: 68.21% 

% de avance: 68.21 % 

Entidad(es) ejecutora(s): 
Agencia Metropolitana de Control 

 -Dirección Metropolitana de Inspección 

V Descripción de los resultados alanzados: 

ü La contratación de camionetas con chofer. ς En el servicio de camionetas contratadas 

para la movilización en diferentes horas y jornadas al personal de la AMC, para realizar 

operativos, inspecciones y demás gestiones inherentes a las competencias de la entidad, 

brindado por la empresa. 
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ü Adquisición de mochilas.-  Actualmente 260 mochilas  se encuentran  adquiridas y 

entregadas a los funcionarios donde transportan lo necesario para cumplir con los 

operativos e inspecciones. 

 

ü Adquisición de computadores. ς  Los 18 computadores fueron entregadas a los 

funcionarios de la AMC con los cuales se optimizara sus procesos. 

 

ü Adquisición de impresoras y scanner: Se adquirieron 14 impresoras. 

 

V Fotografías: 

Servicio de camionetas con conductor 

  

 

Meta 2: 
INFORMAR AL 50% DE LA POBLACIÓN DEL DMQ ACERCA DE LA 

NORMATIVA 

Valor programado 2020: 50% 

Valor ejecutado 2020: 50% 

% de avance: 100% 

Entidad(es) ejecutora(s): Agencia Metropolitana de Control 

1. Descripción de los resultados alanzados: 

V Para el cumplimiento de esta meta se realizó una programación para publicar los 

productos de las Campañas Educomunicacionales en horas de mayor impacto en redes 

sociales. La publicación de este contenido dinámico en las fan page de la Agencia de 
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Control, las cuales tienen 28.200 y 8.200 seguidores en Facebook y Twitter 

respectivamente, ha permitido que se produzca un efecto multiplicador. De esta forma se 

alcanzó a aproximadamente 500.000 personas a través de medios digitales.  

 

V Por otro lado, al resolver dudas y dar entrevistas en medios de comunicación masiva 

respecto a las competencias de la AMC, donde también se socializó el contenido de las 

Campañas Educomunicacionales, se pudo llegar a más de un millón y medio de la 

ciudadanía.    

 

V Fotografías: 

 

 

Meta 3: 
LOGRAR EL 90% DE LOS INFORMES DE OPERATIVOS DE 

CONTROL  

Valor programado 2020: 90% 

Valor ejecutado 2020: 100% 

% de avance: 111.11% 

Entidad(es) ejecutora(s): 

Agencia Metropolitana de Control 

 -Dirección Metropolitana de Inspección 

   Unidad de Operativos 

1. Descripción de los resultados alanzados: 

V La dinámica comercial del Distrito Metropolitano de Quito y las condiciones económicas 

de la población, genera la ocupación inadecuada del espacio público en toda la ciudad, 
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principalmente en el Centro Histórico Patrimonial. La Unidad de Operativos, que 

pertenece a la Dirección de Inspección, se encarga de la coordinación, planificación y 

ejecución del control de los operativos en materia de espacio público y de las actividades 

comerciales que se realizan en el entorno privado que causan impacto o afectaciones a la 

convivencia de los ciudadanos sea esta temporal o permanente. 

 

V Desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2020, se realizaron un total de 16.948 

operativos, atendiendo requerimientos emergentes y efectuando turnos de reacción de 

fin de semana, operativos de control permanente y eventos donde se solicita el control 

por diferentes entidades municipales, además se deberá considerar el incremento de 

operativos en virtud de la emergencia sanitaria causada por el virus SARS-COV2 (Covid 19) 

declarada el 16 de marzo de 2020. 

 

 

 
Fuente: Unidad de Operativos de Control 

 

V Se realizó una serie de operativos por la declaratoria de emergencia sanitaria en zonales, 

macrooperativos y control de mercados a nivel distrital. En estos operativos se realizó 

control de aforo, medidas de bioseguridad, aglomeraciones, espacio público, entre otros. 

 

 

 

 

ADMINISTRACIÓN ZONAL ZONALES
ESPECIALES Y/O 

MACRO
PERMANENTES TOTAL

CALDERÓN 445 188 336 0 969

LA DELICIA 551 197 473 0 1221

TUMBACO 541 40 541 0 1122

LOS CHILLOS 376 29 286 0 691

LA MARISCAL 327 23 216 0 566

EUGENIO ESPEJO 521 150 1469 0 2140

MANUELA SAENZ 557 380 5916 0 6853

QUITUMBE 479 301 498 0 1278

ELOY ALFARO 388 231 567 0 1186

TURNOS DE REACCIÓN 17 143 638 124 922

16948

OPERATIVOS ENERO - DICIEMBRE DE 2020

TOTAL
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2. Fotografías: 

 

 

 

 

Meta 4: 
REALIZAR EL 100% DE LOS PROCESOS DE ACREDITACIÓN Y 

HABILITACIÓN DE ENTIDADES COLABORADORAS 

Valor programado 2020: 100% 

Valor ejecutado 2020: 0% 
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% de avance: 0% 

Entidad(es) ejecutora(s): 
Agencia Metropolitana de Control 

 -Coordinación de Entidades Colaboradoras 

1. Descripción de los resultados alanzados: 

V La Agencia Metropolitana de Control en función de los requerimientos ha tenido una 

petición para acreditación del auxilio administrativo de entidades colaboradoras; con el 

objetivo de  atender este requemiento se efectuaron las siguientes principales acciones: 

 

o La Unidad de Entidades Colaboradoras en conjunto con funcionarios de la Agencia 

Metropolitana de Control participaron en reuniones de trabajo con los 

funcionarios de Quito Honesto con el fin de analizar el flujo del proceso del Sistema 

de Acreditación y Libre Concurrencia de entidades colaboradoras y los 

subprocesos. 

o El 17 de diciembre de 2020, se suscribió conjuntamente con la Unidad de 

Planificación y la Dirección de Asesoría Jurídica el MANUAL DEL PROCEDIMIENTO 

DEL SISTEMA DE ACREDITACIÓN Y LIBRE CONCURRENCIA DE ENTIDADES 

COLABORADORAS que se remitió para aprobación de la Supervisora Metropolitana 

mediante memorando N° GADDMQ-AMC-UPL-2020-0303-M de 18 de diciembre 

de 2020 de la Unidad de Planificación. 

o La Agencia Metropolitana de Control, solicitó  que  la  Comisión  Metropolitana  de  

Lucha  Contra  la Corrupción   realice   el   acompañamiento   a   esta   Agencia   

respecto   al   nuevo   proceso   de acreditación de entidades colaboradoras para 

control de construcciones, cuyo informe será analizado y efectuado por la 

Coordinación de Inspección Técnica, en coordinación la Unidad de Entidades 

Colaboradoras. Una vez  aprobado dicho informe, se procederá con el respectivo 

proceso de acreditación. 

Con lo expuesto, durante el año 2020 no se concluyó el proceso de acreditación. 
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Meta 5: 
REALIZAR EL 100% DE INFORMES DE AUDITORÍAS 

PLANIFICADAS 

Valor programado 2020: 100% 

Valor ejecutado 2020: 100% 

% de avance: 100% 

Entidad(es) ejecutora(s): 
Agencia Metropolitana de Control 

 -Coordinación de Entidades Colaboradoras 

V Descripción de los resultados alanzados: 

Para el periodo 2020 se planificó cuatro auditorías a las Entidades Colaboradoras acreditadas ECP 

CAE-P y DESINTECSA S.A. de las cuales se cumplió el 100% y son las siguientes: 

V El 16 de septiembre de 2020 mediante memorando N° GADDMQ-AMC-UEC-2020-0296-M 

se remitió el Informe borrador de "Auditoria Técnica" sin previo aviso de la Entidad 

Colaboradora ECP CAE-P del periodo de julio de 2018 a diciembre de 2018 a la Supervisora 

de la Agencia Metropolitana de Control. 

 

V El 12 de octubre de 2020 mediante memorando N° GADDMQ-AMC-UEC-2020-0341-M se 

remitió el Informe borrador de "Auditoria Técnica" sin previo aviso de la Entidad 

Colaboradora DESINTECSA S.A del periodo de julio de 2018 a diciembre de 2018 a la 

Supervisora de la Agencia Metropolitana de Control. 

 

V El 24 de diciembre de 2020 mediante memorando N° GADDMQ-AMC-UEC-2020-0401-M 

se remitió el Informe borrador de "Auditoria Técnica" sin previo aviso de la Entidad 

Colaboradora DESINTECSA S.A del periodo de enero de 2019 a junio de 2019 a la 

Supervisora de la Agencia Metropolitana de Control. 

 

V El 24 de diciembre de 2020 mediante memorando N° GADDMQ-AMC-UEC-2020-0402-M 

se remitió Informe borrador de la segunda auditoría de seguimiento a la Entidad 

Colaboradora DESINTECSA S.A. a la Supervisora de la Agencia Metropolitana de Control. 
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2. Fotografías: 

Verificación del protocolo de bioseguridad en la entidades colaboradoras acreditadas 

 

 

 

Meta 6: EMITIR EL 90% DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS 

Valor programado 2020: 90% 

Valor ejecutado 2020: 106.67% 

% de avance: 106.67% 

Entidad(es) ejecutora(s): 
Agencia Metropolitana de Control 

 -Coordinación de Entidades Colaboradoras 

1. Descripción de los resultados alanzados: 
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V Debido a lo dispuesto en los Decretos y Resoluciones emitidos por las autoridades 

nacionales y seccionales, relacionadas con la declaratoria del estado de emergencia 

sanitaria en el Distrito Metropolitano de Quito por la inminente posibilidad del efecto 

provocado por el Coronavirus COVID-19, para prevenir un posible contagio masivo de la 

población, en el mes de marzo se procedió con operativos de control masivos para 

sancionar las actividades prohibidas, motivo por el cual, se notificó con los actos de inicio 

de procedimiento administrativo sancionador a un número importante de infractores, 

los mismos que consecuentemente fueron resueltos mediante la emisión de resoluciones. 

 

V En concordancia con lo mencionado, se ha sobrepasado la meta proyectada de emisión 

de resoluciones administrativas para el año 2020, en una cantidad de 5.690 (96%) en 

relación a 5.690 expedientes administrativos sancionadores con dictamen, de los cuales 

fueron resueltos 5.910 

 

Fuente: Informe de Dirección Metropolitana de Resolución 

 

 

Meta 7: REALIZAR 3.696 INSPECCIONES GENERALES Y TÉCNICAS 

Valor programado 2020: 3.696 

Valor ejecutado 2020: 9.750 

% de avance: 263.8% 

Entidad(es) ejecutora(s): 

Agencia Metropolitana de Control 

 -Dirección Metropolitana de Inspección 

     Unidad de Inspección General 

     Unidad de Inspección Técnica 

1. Descripción de los resultados alanzados: 
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V Durante el año 2020 en la fecha comprendida del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 

se registró un total de 7.138 actas de verificación y/o informes generales 

correspondientes a las actividades cuya mayor demanda de informes constituyen los 

relacionados con la Ordenanzas Metropolitanas de publicidad exterior (26%), Aceras y 

fachadas (19%), LUAE Fauna Urbana (13%), Aseo (8%) y otros que suman (19%). (15%) 

 

Fuente: Informe de 

Dirección Metropolitana de Inspección 

 

V Durante el año 2020, en la fecha comprendida del 01 de enero al 31 de diciembre, se 

registra un total de 2.612 actas de verificación y/o informes técnicos correspondientes a  

las actividades con mayor demanda de informes que constituyen los relacionados con la 

Ordenanzas Metropolitanas de construcciones (74%), seguida de los informes en 

respuesta a solicitud realizada por usuarios para la obtención de la licencia de 

habitabilidad y devolución del fondo de garantía denominados Controles Programados 

(9%), los informes o certificaciones de finalización de obras de habilitación del suelo y 

edificación (7%) y otros que suman el (10%). 

ORDENANZA ENEFEB MAR APRMAYJUNJUL AGOSEP OCTNOV DIC TOTAL

COD MUN (ACERAS, FACHADAS) 89 106 102 14 1 70 53 51 428 157 124 175 1370

COD MUN (AMBIENTE) 45 18 27 3 1 16 35 34 53 23 17 10 282

COD MUN (ASEO) 45 33 18 2 32 23 14 135 90 69 136 597

COD MUN (B. INVENT. Y TURISMO) 2 2

COD MUN (COMERCIO AUTÓNOMO) 2 2 1 1 1 1 1 9

COD MUN (CONSTRUCCIONES) 27 22 25 15 13 30 16 24 65 26 80 35 378

COD MUN (ESPACIO PUBLICO) 48 33 35 2 14 41 78 98 67 38 26 480

COD MUN (FAUNA URBANA) 97 82 82 25 26 64 104 74 123 82 90 106 955

COD MUN (LUAE) 116 73 61 23 12 48 103 93 182 124 171 76 1082

COD MUN (PREV. INCENDIOS) 2 1 3

COD MUN (PUBLICIDAD) 280 443 231 18 24 55 38 321 183 136 143 1872

COD MUN (SEGURIDAD OBRAS) 1 1

COD MUN (SISTEMA MANEJO AMBIENTAL) 1 1 1 2 1 6

COD MUN (TELECOM Y REDES) 1 1

COOTAD 1 1

NO APLICA 1 2 6 2 4 3 18

(en blanco) 56 25 81

TOTAL 749 812 585 85 71 301 435 413 1408 759 785 735 7138
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Fuente: Informe de Dirección Metropolitana de Inspección 

 

V Se ha realizado 9.750  informes en cumplimiento de la normativa vigente en el MDMQ 

respecto a inspección general y técnica en atención a denuncias y de oficio conforme las 

competencias atribuidas a la AMC 

 

2. Fotografías: 

  

 

 

ORDENANZA ENEFEBMARABRILMAY JUN JUL AGOSEPIOCTNOVDIC TOTAL

COD MUN (ACERAS, FACHADAS) 2 3 4 2 1 2 1 15

COD MUN (AMBIENTE) 3 1 1 1 2 10 3 5 2 28

COD MUN (ASEO) 2 2 2 7 1 1 15

COD MUN (B. INVENT. Y TURISMO) 5 2 3 4 14

COD MUN (COMERCIO AUTÓNOMO) 0

COD MUN (CONSTRUCCIONES) 207 132 177 61 55 111 150 179 344 188 167 171 1942

COD MUN (ESPACIO PUBLICO) 3 5 3 2 3 6 3 13 6 3 3 50

COD MUN (FAUNA URBANA) 1 1

COD MUN (LUAE) 3 2 1 1 1 1 1 8 3 1 22

COD MUN (PREV. INCENDIOS) 1 1

COD MUN (PUBLICIDAD) 0

COD MUN (SEGURIDAD OBRAS) 3 3 6

COD MUN (SISTEMA MANEJO AMBIENTAL) 1 1 2

COD MUN (TELECOM Y REDES) 0

COOTAD 2 1 3

PROGRAMADOS (ITCC) 66 42 15 1 3 20 3 30 28 25 233

CCF 27 23 14 22 13 23 14 20 28 184

NO APLICA 5 4 5 10 1 1 26

(en blanco) 30 40 70

TOTAL 318 213 218 67 62 127 183 233 406 253 256 276 2612
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