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PRESENTACION

San Francisco de Quito, ciudad capital, primer patrimonio de la humanidad requiere en su gestién
de la participacidn comprometida de todos sus ciudadanos, entidades publicas y privadas a fin de
mejorar el bienestar de la poblacién, el uso adecuado del espacio pubico, la proteccién de los
recursos naturales y el fomento de actividades productivas, con la finalidad de lograr mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.

El GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control como parte del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, anhela una ciudad donde la cultura ciudadana de cumplimiento de la
normativa sea una practica permanente, consciente y voluntaria, respaldada por un municipio
atento a su cumplimiento y cercano a sus ciudadanos.

Durante el afio 2017, el GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control, trabajé arduamente por el
cumplimiento de la normativa metropolitana a través de operativos de control y de acercamientos
con la comunidad, pero también ejercié la potestad sancionadora ante su incumplimiento.

Con este antecedente, se realizaron 3.864 Inspecciones Generales, 3.656 inspecciones técnicas y
1.397 inspecciones en control de fauna urbana, ademas 2.618 operativos de control. Se realizé la
apertura de 7.177 expedientes administrativos sancionadores en aplicacién de la normativa
metropolitana vigente; ademas de 3.320 informes de fin de instruccion y finalmente se resolvieron
3.926 expedientes administrativos sancionadores.

El esfuerzo desarrollado durante este afio, ha sido posible gracias al compromiso de los servidores y
funcionarios que forman parte de esta dependencia del GAD MDMQ y el apoyo permanente de las
autoridades municipales, particularmente del sefior Alcalde, trabajo que esperamos siga rindiendo
sus frutos.

Ab. Johana Aguirre Avilés
SUPERVISORA METROPOLITANA

SECTOR: GAD MDMQ AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL
DEPENDENCIA EJECUTORA: GAD MDMQ AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL
PERIODO DEL INFORME: ENERO A DICIEMBRE DE 2017
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La gestion del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control se sustenta en lo dispuesto por la

Constitucion de la Republica en su articulo 238, donde se determina el nuevo régimen de

organizacion territorial, gobiernos descentralizados auténomos y sus competencias, del cual se

deriva el Cédigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)

Creada y agregada a la estructura organica del GAD MDMQ mediante Resolucién N° 002 de 7 de
agosto del 2009; encuentra establecidas sus competencias y potestades en la Ordenanza

Metropolitana 321 del 07 de octubre del 2010.

La Agencia Metropolitana de Control en su gestién aplica principalmente la siguiente normativa:

4 )

El articulo 238 de la Constitucion
de la Republica determina la
organizacion territorial de los
gobiernos descentralizados
auténomos y sus competencias.

-

El articulo 395 del Cdédigo

Organico

de  Organizacion  Territorial,

Autonomia y Descentralizacién

(COOTAD) estahlece la notestad
\_ J

6 0.M. 321 regula el ejercicﬁ

de la potestad sancionadora en
el Distrito Metropolitano de
Quito.

La Agencia Metropolitana de
Control es el érgano
desconcentrado, con
autonomia financiera y
administrativa, adscrito a la
Alcaldia del DMQ, que ejerce

Qcha potestad sancionadora./

ILUSTRACION 1. NORMATIVA INSTITUCIONAL GAD MDMQ AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

Rendicidn de Cuentas - Periodo Enero-Diciembre 2017
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No. A002 de agosto de 2009

RESOLUCIONES Se agrega la AMC a la estructura del
e MDMAQ, a nivel de Gestion Estratégica.
DE ALCALDIA No. A010 del 31 de marzo del 2011

Se resuelve la Estructura Orgdnica del

DMDQ, ubicando a la AMC en el nivel de

NIVEL GESTION Gestion Estratégica conjuntamente con la
A Administracion  General y Secretaria

ESTRATEGICA General de Coordinacién Territorial vy

Resolucion 010 Participacion Ciudadana.

No. A020 de julio de 2011

Se incorpora a las Comisarias de las zonas y

a la UTCC, bajo dependencia vy

subordinacion de la Agencia.

ILUSTRACION 2. NORMATIVA INSTITUCIONAL GAD MDMQ AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

2. RAZON DE SER DEL GAD AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

La razdon de ser de una organizacion se ve reflejada en su mision institucional, en el caso del GAD
MDMQ Agencia Metropolitana de Control (AMC):

“Somos la Entidad Municipal que contribuye a la busqueda de una mejor convivencia y calidad
de vida en el DMQ, mediante la concientizacién, participacién ciudadana, control y sancién en
caso del incumplimiento de la normativa metropolitana”

Basados en esta misiéon la AMC aplicé un conjunto de estrategias para la socializacién con la
ciudadania a fin de fortalecer la imagen institucional, enfocandonos en generar el conocimiento y el
cumplimiento de la normativa vigente.

En el ejercicio de las atribuciones de inspeccidn, instruccidn, resolucidn y ejecucién en los
procedimientos administrativos sancionadores, en observancia estricta del ordenamiento juridico
vigente y en base a él, garantizando el debido proceso en los procedimientos administrativos
sancionadores sustanciados por esta entidad de control.
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Eje:
Quito, Ciudad Solidaria

Politica:

Fortalecer el tejido social, impulsando su participacién en la construccién de politicas publicas y el
desarrollo a través de una gobernanza cercana y transparente.

Mision.

Contribuir a la busqueda de una mejor convivencia y calidad de vida en el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante la prevencién, control y sancion por el incumplimiento de la
normativa metropolitana

Vision.

Ser la entidad municipal, reconocida y respetada por la consolidacién de la cultura
ciudadana de cumplimiento de la normativa metropolitana

Para el mejor cumplimiento de sus responsabilidades durante el afio 2017, el GAD MDMQ Agencia
Metropolitana de Control concentrd su accionar en las siguientes competencias:

Descripcion de los Procesos Sustantivos de la AMC

Los procesos del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control se basan en la normativa vigente y
de modo general se puede entender como:

e Proceso de Inspeccidn: verifica y observa el cumplimiento de la normativa metropolitana.

e Proceso de Instruccion: da inicio al proceso administrativo sancionador, se basa en el
principio de oportunidad y obtencidn de pruebas para comprobar la presunta infraccién y su
responsable.

e Proceso de Resolucidn y Ejecucidn: el que finalmente solventa y adopta medidas para el
cumplimiento de las resoluciones administrativas emitidas.

Rendlicion de Cuentas - Periodo Enero-Diciembre 2017 Pagina 8 de 130
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3.1.Programas y proyectos durante el 2017

Durante el presente afio se ejecutaron dos programas “Gestidn Institucional eficiente e innovadora”
y “Fortalecimiento Institucional” con los siguientes proyectos:

Programa Proyecto

Prevencion y control del cumplimiento de la
Gestion y operacion normativa metropolitana

Gestion de entidades colaboradoras

Gestion Administrativa
Fortalecimiento Institucional

Remuneracién de personal

TABLA 1. PROGRAMAS Y PROYECTOS 2017

Estructura Organica

A fin de lograr los objetivos y metas Institucionales, el GAD MDMQ Agencia Metropolitana de
Control trabajé durante el 2017 con la siguiente estructura:

[ Supervision Metropolitana J

P

b
{ Procesos de Asesonia Unidad de Planificacign Jl L Secretaria General Procesos de Apoyo

Seguridad y Salud
Unidad Financlera Ocupacional __J

I
—_—
Fatrocinio J—I [
\
b —— ’ . !

1
[ | |
i 1
I Unidad de Entidades 1 .f\.d[:'::-:ics‘;:":\rt‘iun I
| Colaboradoras . Financlera :
I i
| . . i
: [ Unidad de Compras Coordinacian de
: Unidad de Comunicacidn J—,— : Pablicas Talento Humano I
[ I
| |
i 1, Unidad Administrativa |
Coordinacion Juridica j—v— o Unidad I
| |
I I
1 ! I
1 ! i

Unidad Informatica

Procesos Direccion Matropolitana Direccidn Matropolitana Direccién Metropolitana
Agregodores de de Inspeccidn de Instruccidn de Resolucidn y Ejecucidn
Valor 1 o ' I s
Inspaccionas Oparativos Técnica Técnica
-

Unidades Desconcentradas de Contral an Materia de Construcclonss y Licenclamientos, Comiarias Matropolitanas de Aied, Salud ¥ Amblente; vy, Unidades

I

1

| Unidad de Unidad de J Unidad J Unidad J
1

1

I Especializadas

1
\

L}
1
i
|
i
|
i
|
i
j

QUATUMBE J ROV J MANUILA J - DIGIRO CALDERON LA DELICIA | LDSCHIIIOSJ TUMBACO J

ALFARD SANEZ MARISCAL ESPEID
o 4 4 .

#

ILUSTRACION 3. ESTRUCTURA ORGANICA GAD MDMQ AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

Fuente y Elaboracién: Unidad de Talento Humano
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3.2.Informe cuantificado de gestion y normativa

A continuacion se presenta las metas establecidas en la planificacion 2017 y el porcentaje de
cumplimiento en la gestién del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control.

El Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano de Quito,
gue tendra vigencia desde el 2015 al 2025, el mismo que se ha orientado esencialmente a mejorar
de un modo sostenible la calidad de vida de quienes habitan en el territorio, en tal razén la Agencia
Metropolitana de Quito en su alineamiento estratégico se ha vinculado al eje “Quito Ciudad
Solidaria”.

En la siguiente matriz se muestra las metas establecidas en la planificacion, cotejada con los
resultados obtenidos en el periodo fiscal enero a diciembre 2017, lo cual permite examinar el nivel
de cumplimiento del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control:

PROGRAMA PROYECTO METAS CUMPLIMIENTO
Prevencion y Ejecutar el 85% del 100%
control del nimero de acciones

5 cumplimiento de la preventivas,

Gestion normativa disuasivas y

Institucional metropolitana sancionadoras

eficiente e

innovadora
Gestién de Acreditar el 100% de
Entidades entidades 100%
Colaboradoras colaboradoras

TABLA 2. CUMPLIMIENTO DE METAS 2017

Fuente: Sistema de planificacion del DMQ “Mi Ciudad”.
Informes de Gestién periodo fiscal 2017

En la siguiente matriz se muestra los proyectos ejecutados, conforme su ejecucién programatica
registrada en el sistema M| CIUDAD:

PROGRAMA PROYECTO PRODUCTOS AVANCE
Gestion
Institucional Prevencion y control Actas de verificacion
eficiente e del cumplimiento de e informes técnicos
innovadora la normativa ejecutadas
metropolitana
Informes de fin de 100%
instruccioén y archivo
preliminar
elaborados

Resoluciones -
ejecuciones
elaboradas
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Estrategias de
comunicacion
institucional para la
difusion de la
normativa
metropolitana
relacionada con la
Agencia
Metropolitana de
Control

Archivo fisico y
digital fase iii en
proceso

Auditoria de
seguimiento a
Entidad
Colaboradora
ejecutadas segln

Ordenanza
Metropolitana No.
Gestion de 308
Entidades
Colaboradoras Auditoria aleatoria a
entidad 100%

colaboradora
Desintecsa S.A. y
Aenor

Proceso y
acreditacion de
Entidades
Colaboradoras

TABLA 3. EJECUCION PROGRAMATICA POR PROYECTO PERIODO 2017

Fuente: Informacion registrada en el sistema de planificacion del DMQ “Mi Ciudad”
Reporte de responsables de programas/proyectos/productos y actividades

4. PROCESOS

La Resoluciéon Metropolitana No. 0321, del 18 de octubre de 2010, establece que al GAD MDMQ
Agencia Metropolitana de Control le corresponde, el ejercicio de las potestades de inspeccion
general, instruccion y resolucién y ejecucion en los procedimientos administrativos sancionadores
atribuidos en el ordenamiento juridico al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Podra
ejercer ademas, las potestades de inspeccién técnica que se le atribuyan mediante resolucion
administrativa.
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4.1.Inspeccion General

La inspeccidn es el proceso mediante el cual el GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control
verifica el cumplimiento “in situ” de las regulaciones establecidas en Ordenanzas, Normas vy
Reglamentos que articulan la convivencia de los ciudadanos en el Distrito Metropolitano. Para
cumplir con este proceso se efectlan tres actividades principales de control: la inspeccion general, la
inspeccidn técnica de construcciones y los operativos de control.

Producto : Actas de verificacidn e informes técnicos ejecutadas

1. Planificacién y coordinacion de rutas de inspeccion
2. Elaboracion de actas e informes de inspeccion
Actividad: 3. Inspeccidn in situ de administrados

TABLA 4. PRODUCTOS Y ACTIVIDADES DE LA DIRECCION METROPOLITANA DE INSPECCION
Fuente: Informacion registrada en el sistema de planificacion del DMQ “Mi Ciudad”

Objetivo de Inspeccion General

Ejecutar el proceso de verificacion y observacion que no requieren pruebas técnicas para la
determinacién de los datos o hechos secundarios, se la ejerce de manera residual o secundaria.

4.1.1. Actividad: Inspeccion General

La inspeccidn general se refiere al control que se realiza para verificar el cumplimiento normativo en
el ejercicio de: actividades econdmicas, uso del espacio publico, tenencia de fauna urbana,
realizacion de eventos publicos.

Resultados:

Durante el afio 2017, se realizaron inspecciones generales para la verificacién del cumplimiento de
las ordenanzas que son competencia del GAD MDMQ Agencia de Control, actividad que motivd la
emision de 2.169 informes y 1.695 Actas de Verificacidn, sobre los siguientes temas:

e Ordenanzas metropolitanas N°282 (Aceras y Fachadas):

e Ordenanzas metropolitanas N°432-172-458 (Construcciones);
e Ordenanzas metropolitanas N°125-308 (LUAE);

e Ordenanzas metropolitanas N°310-330 (Publicidad);

e Ordenanzas metropolitanas N°332 (Aseo); y,

e Ordenanzas metropolitanas N°048 (Fauna Urbana).

La concentracion de las actividades de inspeccién por Zonas la lidera la Administracién Eugenio
Espejo, seguida de Tumbaco y La Delicia.
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ILUSTRACION 4. DATOS DE INSPECCION GENERAL

De las actas generadas en los procesos de inspeccién por licenciamiento de actividad econdémica, el
95% corresponden a infracciones identificadas en las administraciones Eugenio Espejo y Manuela
Sdenz.

El control de Fauna Urbana durante el 2017 efectué 1.397 inspecciones, que generaron los
siguientes resultados:

175 Informes de contenido técnico-veterinario
565 Actas de verificacion 375 de infraccion
137 de advertencia
53 de conformidad
519 Inspecciones en atencidn a denuncias en las que no se comprobd la infraccidn
138 Reinspecciones
1397 TOTAL DE INSPECCIONES REALIZADAS
TABLA 5. DATOS DE CONTROL DE FAUNA URBANA

4.1.2. Actividad: Inspeccion Técnica

La actividad de inspeccidn técnica es aquella encargada de la verificacion y constatacién del
cumplimiento de normas técnicas y administrativas estipuladas en las Ordenanzas Metropolitanas
vigentes.

Resultados:
Durante el afio 2017, se realizaron 3.656 informes técnicos, de conformidad a las siguientes

especificidades:
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TIPO DE ACTIVIDAD INFORMES TECNICOS
Re-inspecciones dentro del Procedimiento Administrativo 1.561
Sancionador
Denuncias y de oficio 330
Inspecciones de control previo a la devolucidn de garantias de los 490

afios 2005 al 2013, de la Ordenanza Metropolitana N° 156
disposicion transitoria primera

Inspecciones de Certificacién de Conformidad de Finalizacion de 261
Procesos Constructivos, de las Ordenanzas Metropolitanas 431y
433-156

62 Informes no favorables
199 Informes favorables de los que se
emitieron Certificados de Conformidad

Inspecciones de control a establecimientos de alto impacto, de la 561
Ordenanza Metropolitana N° 127

Inspecciones de control en cumplimiento de Recomendacién N° 237
11 de Contraloria General del Estado-Informe N° DAI-AI-0403-
2015 de verificacion licenciamiento con garantias vencidas, de los
afios 2009 a 2013

Inspecciones de control en cumplimiento de Recomendacién N° 216
19 de Contraloria General del Estado-Informe N° DAI-AI-1019-
2016 de informes verificaciéon licenciamiento LMU20 & LMU10, de
los afios 2014 al 2015.

TOTAL DE INSPECCIONES EJECUTADAS EN 2017 3.656

TABLA 6. DATOS DE INSPECCION TECNICA

4.1.3. Actividad: Ejecucion de Operativos de control

El crecimiento poblacional motivado por la migracién tanto interna como externa al Distrito
Metropolitano de Quito, acompanado de la creciente dindmica comercial y por las condiciones
econdmicas de la poblacidn, generd la ocupacion inadecuada del espacio publico en toda la ciudad,
principalmente en el Centro Histdrico Patrimonial.

La necesidad de atender los requerimientos de control en el espacio publico con mayor coordinacion
y eficacia motivo la creacion de la Unidad de Operativos, un equipo de profesionales encargados de
la planificacién y ejecucion del control del espacio publico y de las actividades comerciales que se
realizan en el entorno privado que causan impacto o afectaciones a la convivencia de los ciudadanos
sea esta temporal o permanente.

Resultados:

Durante el 2017, y en cumplimiento de las potestades del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de
Control, se han coordinado 2.618 operativos de control que han producido 2.652 retiros, 701
devoluciones y 1.108 donaciones a instituciones benéficas.
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Se han organizado los siguientes operativos:

Operativos Zonales. - Son aquellos operativos que se realizan en coordinacién con la Policia
Metropolitana de la Zona y Policia Nacional del distrito

Operativos Permanentes. - Son aquellos operativos que estan planificados de tal manera que se
cumplen en dias y horarios establecidos utilizando a todo el personal operativo en los que se
incluyen Policia Nacional, Policia Metropolitana y otras entidades.

Macro Operativos. - Son aquellos operativos en los que se participa en coordinacién con varias
instituciones tanto municipales como del Estado, especialmente en los eventos de gran connotacion
publica y/o gran afluencia de personas.

Operativos Especiales. - Son aquellos operativos que estdn pedidos por Autoridades Municipales,
Directivos de la AMC o pedidos especificos de la ciudadania en los cuales se realizan coordinaciones
con Policia Nacional, Policia Metropolitana y de ser el caso instituciones que colaboren en la
ejecucion de un acto especifico.

La ejecucién de los operativos requiere de la coordinacion con varias Instituciones tanto municipales
como nacionales entre las que tenemos a Policia Nacional, Policia Metropolitana, Administraciones
Zonales, Quito-Turismo, EMASEO, Secretaria de Ambiente, Intendencia, Comisaria de Policia,
Servicio de Rentas Internas, segun sea el caso; lo que permite, mejorar la capacidad de accién y
ejecutar un control mas efectivo con los mejores resultados con apenas un 2% de operativos fallidos
en relacion a lo planificado.

ZONA OPERATIVOS REALIZADOS
EUGENIO ESPEJO 642
MANUELA SAENZ 578
LA MARISCAL 329
TUMBACO 205
ELOY ALFARO 182
CALDERON 176
QUITUMBE 170
LOS CHILLOS 159
LA DELICIA 177
TOTAL 2.618 Operativos de Control de Espacio Publico y

Licenciamiento
TABLA 7. DATOS DE OPERATIVOS REALIZADOS

Durante los meses de noviembre y diciembre, al existir mayor afluencia de comerciantes informales
por motivo de las festividades de fin de afio, se intensificaron los controles en las diferentes zonas
del MDMQ, teniendo en estos dos ultimos meses un incremento del 41,06 % de operativos, en
relacién con lo realizado durante el afio 2016.

Rendlicién de Cuentas - Periodo Enero-Diciembre 2017 Pagina 15 de 130




QUITO

AGENCIA HETDREE%I&%.E AM C

Cabe destacar, que a finales del mes de octubre se designaron a 42 miembros de la Policia
Metropolitana para que cumplan funciones de Inspectores de Espacio Publico, para lo cual fueron
capacitados en las Ordenanzas Metropolitanas N° 0332 y N° 0280. Esta situacién mejord la
capacidad de control en espacio publico a nivel zonal y especialmente en el Centro Histérico donde
se destinaron 18 funcionarios para los 5 cuadrantes, con dos equipos para trabajar con los canter.

Durante el afio 2017 se realizaron 5 eventos macro:

EVENTO MACRO MES DURACION
FIESTA DE LA LUZ 2017 AGOSTO 5 DIAS
PARTIDO ECUADOR vs PERU SEPTIEMBRE 1DIA
PARTIDO ECUADOR vs ARGENTINA OCTUBRE 1 DIA
ROMERIA DEL QUINCHE NOVIEMBRE 3 DIAS
FIESTAS DE QUITO 2017 Y FESTIVAL DE MONIGOTES 2017 DICIEMBRE 1 DIA

TABLA 8. MACRO OPERATIVOS

4.2.Instruccion
La Direccion Metropolitana de Instruccién tiene como principal labor el inicio y sustanciacién de los
procesos administrativos sancionadores.

Producto : Informes de fin de instruccion y archivo preliminar elaborados
Actividad: 1. Inicioy desarrollo del proceso sancionador
2. Archivo preliminar de expediente en caso de no proceder sancion
3. Elaboracion de informe de fin de instruccion
4. Recepcidn y andlisis de la informacion

TABLA 9. PRODUCTOS Y ACTIVIDADES DE LA DIRECCION METROPOLITANA DE INSTRUCCION
Fuente: Informacion registrada en el sistema de planificacion del DMQ “Mi Ciudad”

Objetivo de Instruccion

Iniciar y sustanciar el procedimiento administrativo sancionador, aplicar el derecho a la defensa,
derecho al debido proceso y obtener las pruebas suficientes para determinar si existe o no la
presunta infraccién administrativa.

4.2.1. Actividad: Informe cualitativo y numérico de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores:

Objetivo: Despacho oportuno, eficaz y eficiente de los procedimientos administrativos
sancionadores actuales y de afos anteriores.

En cuanto al personal, para el despacho de procesos en etapa de instruccidn, la Direccion
Metropolitana de Instruccion cuenta con 24 funcionarios instructores, 22 secretarios abogados y 12
analistas juridicos.

Resultados:
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1) En el marco de las competencias de la etapa de instruccién, es relevante presentar el cuadro
resumen de expedientes abiertos, detallados por ordenanza en el aio 2017:

ORDENANZA: AUTOS DE INICIO:
432- Construcciones
1.209
470-Norma Técnica Bomberos
1.317
540-Medidas de Seguridad -
556-Espectaculo Publico 0
1
125-Licencia de Funcionamiento (LUAE)
1.379
201- Espacio publico
489
282-Fachadas, Cerramientos y Arbolado
113
151-Libadores en espacio publico
364
332- Gestion de Residuos, ventas informales, quebradas y frentistas o
213-Contaminacion Acustica 7
138 y 404 Manejo Ambiental 56
280-Comercio trabajadores auténomos g
48- Fauna Urbana
413
260- Bienes Inventariados
73
119-Publicidad
261
236-149 y 276- Norma Turistica
269
253-Mercados 7
267-Eventos deportivos 4
TOTAL: 7.177

TABLA 10. NUMERO DE AUTOS DE INICIO POR ORDENANZA METROPOLITANA

2) La Direccién Metropolitana de Instruccién en cumplimiento de sus atribuciones ha realizado 4.541
providencias durante el periodo fiscal enero a diciembre 2017:

Numero de providencias

Ordenanza aplicada .
P correspondientes a la etapa de prueba

432- Construcciones 1.171
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. Numero de providencias
Ordenanza aplicada .
correspondientes a la etapa de prueba
470-Norma Técnica Bomberos 1.269
540-Medidas de Seguridad 59
556-Espectaculo Publico 9
125-Licencia de Funcionamiento (LUAE) 447
201- Espacio publico 54
282-Fachadas, Cerramientos y Arbolado 104
151-Libadores en espacio publico 22
332- Gestion de Residuos, ventas informales, quebradas y frentistas 149
213-Contaminacién Acustica )8
138 y 404 Manejo Ambiental 4
280-Comercio trabajadores auténomos 51
48- Fauna Urbana 31
260- Bienes Inventariados 30
119-Publicidad -89
236-149 y 276- Norma Turistica 210
253-Mercados 153
267-Eventos deportivos 162
432- Construcciones )
470-Norma Técnica Bomberos 6
540-Medidas de Seguridad 1
Total: 4.541

Tabla 11. PROVIDENCIAS

3) Asimismo, se encuentra el cuadro resumen de los archivos preliminares por ordenanza-zona y
expedientes con informe de fin de instruccién:
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Ordenanza Metropolitana aplicada Numero de Expedientes | Nimero de Expedientes
con Archivo preliminar con Informe de Fin de
Instruccién
432- Construcciones 297 863
470-Norma Técnica Bomberos 1210 107
540-Medidas de Seguridad 15 25
556-Espectaculo Publico 2 1
125-Licencia de Funcionamiento (LUAE) 447 773
201- Espacio publico 8 220
282-Fachadas, Cerramientos y Arbolado 24 46
151-Libadores en espacio publico 4 176
332- Gestion de Residuos, ventas informales, 37 534
qguebradas y frentistas
213-Contaminacién Acustica 10 11
138 y 404 Manejo Ambiental 3 4
280-Comercio trabajadores auténomos 11 31
48- Fauna Urbana 93 176
260- Bienes Inventariados 25 16
119-Publicidad 217 108
236-149 y 276- Norma Turistica 46 82
253-Mercados 48 28
267-Eventos deportivos 75 54
432- Construcciones 7 58
470-Norma Técnica Bomberos 1 4
540-Medidas de Seguridad 0 3
Total: 2.580 3.320

TABLA 12. ACTOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS EN LA FASE DE INSTRUCCION

Cabe indicar que se cerré el periodo 2017 con 1.277 procesos en fase de instruccién en etapa de

sustanciacion.

Zona Archivos Preliminares
Tumbaco 345
Los Chillos 145
Calderén 206
La Delicia 125
Eugenio Espejo 715
La Mariscal 194
Manuela Sdenz 277
Quitumbe 286
Eloy Alfaro 287
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TOTAL: 2.580 |
TABLA 13. NUMERO DE ARCHIVOS PRELIMINARES

Del andlisis del costo-beneficio de los archivos preliminares, de manera general se puede indicar que
por generacion de pagos de patentes, tasas de turismo, Licencias Metropolitanas Urbanisticas,
Licencias Metropolitanas Unicas para el Ejercicio de Actividades Econdmicas, Registros Ambientales,
etc., se ha percibido por parte del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, un monto
aproximado a los $ USD. 649.396,00 (Seiscientos cuarenta y nueve mil trescientos noventa y seis
ddlares de los Estados Unidos de América).

4.2.2. Actividad: Operativos.

Resultados:

Dentro del trabajo del personal a cargo de la Direcciéon de Instruccidn, también se encuentran las
inspecciones. En el afio 2017, los funcionarios de la Direccién de Instruccidn participaron de 1.718
operativos programados y de manera emergente se realizaron aproximadamente 240 intervenciones
de reaccion.

Producto de estas intervenciones, se abrieron en flagrancia, un total de 3.074 expedientes
administrativos sancionadores.

4.2.3. Actividad: Retiros

Los retiros de productos y/o bienes muebles son el resultado del control de ventas informales en el
espacio publico realizada por los inspectores del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control, al
amparo de lo establecido en la Ordenanza Metropolitana N2 0321.

De igual forma, en aplicacion a lo establecido en la Resolucién No. 020-SM-JA-2017, suscrita por la
Maxima Autoridad, el 01 de junio de 2017, se ha encargado al Instructor Metropolitano, llevar el
registro de los retiros que se realizan en los operativos de control, dando los siguientes resultados:

Resultados:
Mes: Retiros: Devoluciones: Donaciones: Bienes dados
de baja
Junio 406 100 218 19
Julio 448 164 188 13
Agosto 268 103 96 24
Septiembre 484 140 192 23
Octubre 594 130 295 20
Noviembre 304 46 66 13
Diciembre 148 18 53 18
TOTAL: 2.652 701 1.108 130
Tabla 14. RETIROS REALIZADOS
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Retiros: Donaciones: Devoluciones: Bienes dados
de baja

ILUSTRACION 5 .RETIROS REALIZADOS

4.2.4. Actividad: Atencion a usuarios.

Resultados:

1) Atencidn a usuarios externos:

Cabe sefialar que la Direccién Metropolitana de Instruccién, atiende aproximadamente a 25 usuarios
externos diariamente; es decir, anualmente se atendieron alrededor de 6.000 personas.

En cuanto a los equipos de trabajo que se encuentran en las diferentes administraciones zonales, se
atiende un aproximado de 28 usuarios externos diariamente. Anualmente, se estima que se
atienden 6.720 personas.

En total se atendieron aproximadamente 12.720 usuarios externos.
2) Atencion a usuarios internos:

La Direccién Metropolitana de Instruccion atendid mensualmente alrededor de 760 usuarios
internos; es decir, anualmente se atendieron aproximadamente 9.120 usuarios internos.

4.2.5. Actividad: Otros.

4.2.5.1 Monitoreo a funcionarios:
Objetivo:

Contar con un mecanismo que verifique el cumplimiento de los objetivos de la Direccidn
Metropolitana de Instruccion.

Consolidado de Gestion de Instructores y Libro Diario:
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En afios anteriores, el trabajo de los instructores se veia reflejado sélo con el nimero de expedientes
abiertos y el trabajo de los secretarios, no se palpaba de manera efectiva; no obstante, se ha visto la
necesidad de que los Instructores reporten sus actividades a través de un consolidado de gestidon y
los Secretarios a través del libro diario.

Resultados:

Mensualmente se realiza un monitoreo a los Instructores y Secretarios Abogados con la finalidad de
verificar que se cumpla con los objetivos de la Direccién Metropolitana de Instruccién relacionados a
la aplicacién de la normativa en los procesos administrativos sancionadores; para esto, se solicitd un
informe mensual del trabajo realizado por los Instructores y el reporte del libro diario actualizado y
se comparan las cifras remitidas.

4.2.5.2 Asignacion de pasantes:

Objetivo:

Maximizar el despacho de expedientes administrativos sancionadores y tramites represados.
Pasantias:

Por cuanto el trabajo en la Direccidon de Instruccion comprende la emision de varios actos
administrativos, y a fin de que exista un despacho oportuno de los expedientes administrativos
sancionadores, se coordiné con la Unidad de Talento Humano para obtener el apoyo de pasantes del
Consejo de la Judicatura a partir del mes de noviembre y hasta que los mismos cumplan 300 horas
de trabajo; lo cual colabora con la formacién de profesionales del Derecho para el pais.

4.2.5.3 Implementacion y seguimiento del portal web “Dato Seguro”:
Objetivo:

Facilitar una herramienta de trabajo a todos los funcionarios de la Agencia Metropolitana de Control
gue determine con exactitud datos de los administrados como nombres, nimeros de cédula de
identidad y/o existencia de personas para iniciar los procesos administrativos sancionadores con
exactitud.

Asignacion de visualizadores portal Dato Seguro:

A inicios del afio 2017 se emprendieron acercamientos con el personal de la Direccidn Nacional de
Registro de Datos Publicos para participar dentro de la implementacidn del portal de Dato Seguro,
mediante el cual se permite acceder a la informacién veraz de nombres completos, nimero de
cédula de identidad, existencia o no de una persona mediante la plataforma de informacion de
varias entidades gubernamentales.
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Actualmente, se ha trabajado con la Unidad de Informatica, con el fin de que esta herramienta se
encuentre actualizada y se habiliten y deshabiliten a los funcionarios nuevos y a los que ya no
pertenecen al GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control, respectivamente.

4.2.5.4 Unificacion de Criterios:
Objetivo:

Impulsar la creacidon de modelos Unicos de actos administrativos en la etapa de Instruccién, con el fin
de unificar criterios al momento de ejecutar la aplicacidn de las ordenanzas metropolitanas debido a
sus reformas, con el fin de agilizar los procesos administrativos sancionadores.

Unificacidn de Criterios de Aplicacion de la Ordenanza Metropolitana No. 0321:

Durante el segundo y tercer trimestre del afio 2017, la Direccién Metropolitana de Instruccion
continud trabajando en la aplicacién uniforme de la Ordenanza Metropolitana No. 0321; dicha
decisién se la considerd con el fin de evitar interpretaciones individualizadas y desvinculadas de la
normativa metropolitana vigente; asi como también se buscd aclarar las dudas que se puedan
generar en los procedimientos administrativos sancionadores.

4.2.5.5 Lideres Zonales:
Objetivo:

Mantener un funcionario en cada zona que asuma las responsabilidades de control, logistica, de
coordinacion de personal y trdmites emergentes.

Designacion de Lideres Zonales:

Con la implementacidon correcta de la Ordenanza Metropolitana No. 321 y los cambios
administrativos realizados, las unidades zonales que contaban con resolutores a su cargo, quedaron
sin personal que pueda asumir las responsabilidades de control, logistica, coordinacidn de tramites
emergentes. Por lo expuesto, la Direccion de Instruccién, designd a personal que pueda asumir este
rol.

4.2.5.6 Rendicién cuentas:

Objetivo:

Mantener datos comprobados y verificados del Plan Anual Operativo.
Matriz POA por ordenanzas:

Durante el tercer trimestre del afo, la Direccién Metropolitana de Instruccién realizé6 una matriz, a
fin de que se reporte de manera mensual, el nimero de expedientes administrativos abiertos por
Ordenanza, las providencias de prueba e informes de fin de instruccidn. Esta es una herramienta que
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ayuda a tener seguimiento al Plan Anual Operativo y ha servido para que se comprueben los datos
remitidos tanto por los secretarios abogados, a través del libro diario cuanto de los informes de
gestion de los instructores de cada mes.

La matriz debe ser llenada por los secretarios e instructores de acuerdo al libro diario e informes de
gestidn y ésta a su vez es revisada por el Lider Zonal.

4.2.5.7 Municipio Movil:
Objetivo:

Atender al publico en los eventos organizados por la Direccion de Servicios Ciudadanos del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, conforme a las competencias del GAD MDMQ
Agencia Metropolitana de Control.

Designacion de personal para atenciéon en Municipio Movil:

Durante el afio 2017, se realizaron 33 eventos de Municipio Mévil en todo el Distrito Metropolitano
de Quito. La Direccidn de Instruccion, en coordinacién con la Unidad de Comunicacién de la Agencia
Metropolitana de Control, designé el personal para que atienda al publico con sus denuncias e
informe sobre las la normativa vigente en materia de infracciones administrativas.

El personal designado por parte de la Agencia Metropolitana de Control, realizé6 386 atenciones a
ciudadanos en estos eventos.

4.2.5.8 Convenio con Agencia de Coordinacidn Distrital de Comercio (ACDC):
Objetivo:

Coordinar acciones necesarias dentro de los mercados del Distrito Metropolitano de Quito a fin de
gue se tome el procedimiento por infracciones administrativas referente a la Ordenanza No. 253.

Convenio de cooperacién entre GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control y Agencia de
Coordinacion Distrital de Comercio (ACDC):

Convenio entre el GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control y la Agencia de Coordinacion de
Distrital de Comercio, se suscribié el 16 de mayo de 2017 y se nombré como supervisor del mismo al
Director de Instruccién.

La Agencia de Coordinacién Distrital de Comercio tiene la potestad de inspeccion en los centros de
comercio del Distrito Metropolitano. En caso de que se confirme una presunta infraccién, el personal
designado debe elaborar un informe considerando la normativa metropolitana a fin de que se
remita al GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control y se inicie el respectivo procedimiento
administrativo sancionador.
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Trimestralmente, el supervisor del convenio debe remitir un informe sobre las acciones realizadas en
base a los informes generados por la ACDC.

En total se han abierto 8 expedientes administrativos sancionadores en el aiio 2017.
4.2.5.9 Capacitacion:
Objetivo:

Unificar criterios del personal a cargo de la Direccion de Instruccidn, asi como generar el
conocimiento necesario para abrir expedientes administrativos sancionadores, tomando en cuenta
la normativa turistica y la emisién de las Licencias Unicas para el Ejercicio de Actividades
Econdmicas.

Capacitacion Quito Turismo y Servicios Ciudadanos:

El 7 y 8 de septiembre de 2017, se realizé la capacitacién de Instructores, Secretarios Abogados y
Analistas Juridicos de la Direccién de Instruccién, sobre lo establecido en las Ordenanzas
Metropolitanas No. 236,276 y 149, referente a las Reglas Técnicas de Quito Turismo y sobre
elementos a ser considerados al momento de abrir expedientes administrativos sancionadores por la
Ordenanza Metropolitana No.125.

Se contd con el apoyo de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn Destino Turistico Quito
Turismo y de la Direccién Metropolitana de Servicios Ciudadanos.

Reunion con barrios de la ciudad:

Objetivo:

Responder de manera inmediata a requerimientos realizados por los diferentes Comités, Asambleas
u organizaciones barriales.

La Floresta y La Mariscal:

A fin de atender de manera inmediata los requerimientos de los habitantes del barrio La Floresta y
La Mariscal, a partir del mes de agosto de 2017, se implementaron reuniones mensuales con los
representantes de los barrios. En las reuniones se verifica el cumplimiento de los compromisos
realizados por las diferentes Direcciones de la Agencia Metropolitana de Control en cuanto a la
inspeccidn, seguimiento de procesos administrativos sancionadores en etapa de instruccién y
ejecucion de resoluciones de predios y/o establecimientos que contravienen lo dispuesto en las
ordenanzas vigentes. Se han generado cronogramas de intervencién con la comunidad.

En total, se ha realizado la inspeccién de 79 establecimientos respecto del barrio La Floresta; y, en
referencia al Barrio La Mariscal se han realizado aproximadamente 275 intervenciones solicitadas

por la comunidad.
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4.3 Resoluciony Ejecucion

Resolver y ejecutar los procedimientos administrativos sancionadores, con la finalidad de velar por el
fiel cumplimiento del ordenamiento juridico metropolitano, concientizando a la ciudadania a
alcanzar una convivencia pacifica y una cultura de respeto mutuo en el DMQ.

Producto : Resoluciones - ejecuciones elaboradas
1. Elaboracidn de resoluciones, orden de emisién de titulos de crédito y providencias
2. Ejecucion de resoluciones

Actividad: 3. Notificacion del proceso administrativo sancionador
4. Ejecucion de operativos de control en el DMQ

TABLA 15. PRODUCTOS Y ACTIVIDADES DE LA DIRECCION METROPOLITANA DE RESOLUCION Y EJECUCION
Fuente: Informacion registrada en el sistema de planificacion del DMQ “Mi Ciudad”

Objetivo de Resolucion y Ejecucion

e Ejercer la potestad sancionadora mediante la celeridad, eficacia y transparencia de los
procedimientos administrativos sancionadores.

e Ejercer la potestad sancionadora basada en los principios determinados en la normativa
local para los Procedimientos Administrativos Sancionadores.

e Velar por la ejecucién integral de las resoluciones emitidas por las Unidades de Control.

4.3.1 Actividad: Sorteos para elaboracion de Resoluciones de procedimientos
administrativos sancionadores del periodo fiscal 2017.

De acuerdo al Art.- 4, de Resolucion No. 0014-SM-JA-2017, estara a cargo de:

1) Sortear los expedientes administrativos a los Funcionarios Decisores que ingresan a la
Direccién de Resolucién y Ejecucidn, a fin de que se avoque conocimiento, se resuelva y
ejecute de acuerdo al ordenamiento juridico metropolitano:

Resultados:

FECHA NO. DE No. DE OBSERVACION
EXPEDIENTES FUNCIONARIOS

20-abr-17 33 6 S/A
24-abr-17 40 20 Acta firmada por Directora de Resolucién y Ejecucion
Dra. Daniela Pullas y Tlga Rita Aguilar Secretaria General

25-abr-17 58 20 Acta firmada por Directora de Resolucion y Ejecucion
Dra. Daniela Pullas y Tlga Rita Aguilar Secretaria General

26-abr-17 60 20 Acta firmada por Directora de Resoluciéon y Ejecucion
Dra. Daniela Pullas y Tlga Rita Aguilar Secretaria General
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27-abr-17 54 18 Acta firmada por Directora de Resolucion y Ejecucion
Dra. Daniela Pullas y Tlga Rita Aguilar Secretaria General

02-may- 54 19 Acta firmada por Directora de Resolucion y Ejecucion
17 Dra. Daniela Pullas y Tlga Rita Aguilar Secretaria General
04-may- 57 20 Acta firmada por Director de Resolucién y Ejecucién Ab.
17 Sebastian Cornejo y Tlga Rita Aguilar Secretaria General
08-may- 38 20 Acta firmada por Director de Resolucidon y Ejecucion Ab.
17 Sebastidn Cornejo y Tlga Rita Aguilar Secretaria General
09-may- 51 17 Acta firmada por Director de Resolucion y Ejecucion Ab.
17 Sebastidn Cornejo y Tlga Rita Aguilar Secretaria General
10-may- 53 18 Acta firmada por Director de Resolucidon y Ejecucion Ab.
17 Sebastian Cornejo y Tlga Rita Aguilar Secretaria General
11-may- 51 17 Acta firmada por Director de Resolucion y Ejecucion Ab.
17 Sebastian Cornejo y Tlga Rita Aguilar Secretaria General
12-may- 34 17 Acta firmada por Director de Resolucidon y Ejecucion Ab.
17 Sebastian Cornejo y Tlga Rita Aguilar Secretaria General
15-may- 36 18 Acta firmada por Director de Resolucion y Ejecucion Ab.
17 Sebastian Cornejo y Tlga Rita Aguilar Secretaria General
16-may- 51 17 Acta firmada por Director de Resolucidn y Ejecucion Ab.
17 Sebastian Cornejo y Tlga Rita Aguilar Secretaria General
17-may- 51 17 Acta firmada por Director de Resolucidn y Ejecucion Ab.
17 Sebastian Cornejo y Tlga Rita Aguilar Secretaria General
18-may- 54 18 Acta firmada por Director de Resolucidn y Ejecucion Ab.
17 Sebastidn Cornejo y Tlga Rita Aguilar Secretaria General
22-may- 36 18 Acta firmada por Director de Resolucidn y Ejecucion Ab.
17 Sebastidn Cornejo y Tlga Rita Aguilar Secretaria General
24-may- 54 18 Acta firmada por Director de Resolucidn y Ejecucion Ab.
17 Sebastidn Cornejo y Tlga Rita Aguilar Secretaria General
25-may- 54 18 Acta firmada por Director de Resolucion y Ejecucion Ab.

17

Sebastidn Cornejo y Tlga Rita Aguilar Secretaria General
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29-may- 54 18 Acta firmada por Coordinador de La Direccién de
17 Resolucidn y Ejecucidn Ab. David Santacruz y Tlga Rita
Aguilar Secretaria General

30-may- 54 18 Acta firmada por Coordinador de La Direccién de
17 Resolucion y Ejecucidn Ab. David Santacruz y Tlga Rita
Aguilar Secretaria General

31-may- 54 18 Acta firmada por Coordinador de La Direccién de
17 Resolucion y Ejecucidon Ab. David Santacruz y Tlga Rita
Aguilar Secretaria General

05-jun-17 54 18 Acta firmada por Coordinador de La Direccidn de
Resolucion y Ejecucion Ab. David Santacruz y Tlga Rita
Aguilar Secretaria General

07-jun-17 46 15 Acta firmada por Coordinador de La Direccion de
Resolucion y Ejecucidon Ab. David Santacruz y Tlga Rita
Aguilar Secretaria General

08-jun-17 42 13 Acta firmada por Coordinador de La Direccidn de
Resolucion y Ejecucion Ab. David Santacruz y Tlga Rita
Aguilar Secretaria General

12-jun-17 255 17 Acta firmada por Coordinador de La Direccion de
Resolucion y Ejecucidon Ab. David Santacruz y Tlga Rita
Aguilar Secretaria General

20-jun-17 23 14 Acta firmada por Coordinador de La Direccidn de
Resolucion y Ejecucion Ab. David Santacruz y Tlga Rita
Aguilar Secretaria General

21-jun-17 36 14 Acta firmada por Coordinador de La Direccién de
Resolucidn y Ejecucién Ab. David Santacruz y Tlga Rita
Aguilar Secretaria General

22-jun-17 38 13 Acta firmada por Coordinador de La Direccidn de
Resolucion y Ejecucidn Ab. David Santacruz y Tlga Rita
Aguilar Secretaria General

03-jul-17 63 9 Acta firmada por Coordinador de La Direccidn de
Resolucion y Ejecucidn Ab. David Santacruz y Abg.
Fernando Aguilar delegado de Secretaria General

05-jul-17 27 9 Acta firmada por Coordinador de La Direcciéon de
Resolucion y Ejecucién Ab. David Santacruz y Tlga Rita
Aguilar Secretaria General
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10-jul-17 90 9 Acta firmada por Coordinador de La Direccién de
Resolucién y Ejecucion Ab. David Santacruz y Abg.
Fernando Aguilar delegado de Secretaria General

17-jul-17 41 8 Acta firmada por Coordinador de La Direccién de
Resolucion y Ejecucién Ab. David Santacruz y Tlga Rita
Aguilar Secretaria General

24-jul-17 70 7 Acta firmada por Coordinador de La Direccion de
Resolucion y Ejecucion Ab. David Santacruz y Tlga Rita
Aguilar Secretaria General

31-jul-17 88 8 Acta firmada por Coordinador de La Direccidn de
Resolucion y Ejecucion Ab. David Santacruz 'y Abg.
Fernando Aguilar delegado de Secretaria General

07-ago- 66 7 Acta firmada por Coordinador de La Direccidn de
17 Resolucion y Ejecucién Ab. David Santacruz y Abg.
Fernando Aguilar delegado de Secretaria General

14-ago- 25 5 Acta firmada por Director de Resolucidon y Ejecucion Ab.
17 Sebastian Cornejo y Tlga Rita Aguilar Secretaria General
14-ago- 71 7 Acta firmada por Coordinador de La Direccién de
17 Resolucion y Ejecucion Ab. David Santacruz y Abg.

Fernando Aguilar delegado de Secretaria General

25-ago- 60 6 Acta firmada por Coordinador de La Direccién de
17 Resolucion y Ejecucién Ab. David Santacruz y Tlga Rita
Aguilar Secretaria General

28-ago- 60 6 Acta firmada por Coordinador de La Direccidn de
17 Resolucion y Ejecucion Ab. David Santacruz y Tlga Rita
Aguilar Secretaria General

12-sep-17 120 8 Acta firmada por Coordinador de La Direccién de
Resolucion y Ejecucién Ab. David Santacruz y Tlga Rita
Aguilar Secretaria General

15-sep-17 105 7 Acta firmada por Director de Resolucidon y Ejecucion Ab.
Sebastian Cornejo y Tlga Rita 22Aguilar Secretaria
General
22-sep-17 105 7 Acta firmada por Coordinadora de La Direccién de

Resolucion y Ejecucién Ab. Jimena Maldonado y Tlga
Rita Aguilar Secretaria General
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29-sep-17 90 6 Acta firmada por Coordinadora de La Direccién de
Resolucidn y Ejecucidn Ab. Jimena Maldonado y Tlga
Rita Aguilar Secretaria General

03-oct-17 4 4 (ejecutores) Acta firmada por el Responsable de Ejecucién Dr.
Eduardo Nolivos y la Tlga Rita Aguilar Secretaria General

06-oct-17 90 6 Acta firmada por Director de Resolucién y Ejecucién Ab.
Sebastian Cornejo y Ab., Fernando Aguilar encargado de
Secretaria General.

13-oct-17 72 6 Acta firmada por la encargada de Resolucién y Ejecucion
Ab. Pamela Narvaez y encargado de Secretaria General.

16-oct-17 4 4(ejecutores) Acta firmada por el Responsable de Ejecucion Dr.
Eduardo Nolivos y la Tlga Rita Aguilar Secretaria General

20-oct-17 66 6 Acta firmada por Coordinadora de La Direccién de
Resolucidn y Ejecucidn Ab. Jimena Maldonado y Ab.
Fernando Aguilar delegado de Secretaria General

27-oct-17 60 3 Acta firmada por Coordinadora de La Direccién de
Resolucion y Ejecucidn Ab. Jimena Maldonado y Tlga
Rita Aguilar Secretaria General

07-nov- 150 5 Acta firmada por el Director de Resolucién y EJECUCION
17 Y Coordinadora Ab. Jimena Maldonado
15-nov- 132 4 Acta firmada por el Director de Resolucién y EJECUCION
17 Y Coordinadora Ab. Jimena Maldonado
29-nov- 34 1 S/A
17
01-dic-17 55 2 Memorando No. AMC-DRYE-SC-2017-1660.
04-dic-17 120 4 Acta firmada por el Director de Resolucién y EJECUCION

Y Coordinadora Ab. Jimena Maldonado

13-dic-17 166 6 Acta firmada por el Director de Resolucién y EJECUCION
Y Coordinadora Ab. Jimena Maldonado

29-dic- 232 6 Acta firmada por Director de Resolucién y Ejecucién Ab.
2017 Sebastian Cornejo y Ab., Jimena Maldonado
Coordinadora de.

TABLA 16. SORTEOS DE EXPEDIENTES
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Se han realizado 57 sorteos de 3.841 expedientes administrativos sancionadores, con el propdsito de
que los funcionarios decisores/resolutores emitan las resoluciones de conformidad a la normativa
metropolitana vigente en el MDMQ.

4.3.1.1 Providencias realizadas de los procesos administrativos sancionadores en
fase de Resolucion y Ejecucion

La Direccién Metropolitana de Resolucién y ejecucién en cumplimiento de sus
atribuciones ha realizado 5.892 providencias durante el periodo fiscal enero a diciembre

2017.
TOTAL DE PROVIDENCIAS REALIZADAS DE ENERO A DICIEMBRE 2017
MES No. DE PROVIDENCIAS
ENERO 1.374
FEBRERO 1.011
MARZO 1.219
ABRIL 25
MAYO 434
JUNIO 476
JULIO 201
AGOSTO 103
SEPTIEMBRE 227
OCTUBRE 344
NOVIEMBRE 220
DICIEMBRE 258
TOTAL 5.892

TABLA 17. PROVIDENCIAS REALIZADAS EN FASE DE RESOLUCION Y EJECUCION

Observacion: Los datos de enero-abril 2017 son previos a conformacién pool de resolucidn y ejecucion

4.3.2 Actividad: Elaboracion de Resoluciones de procedimientos administrativos
sancionadores de enero a diciembre 2017 correspondientes a procesos de
aseo, salud y ambiente; construcciones y licenciamiento; publicidad
exterior; turismo.

Resultados:

Se han emitido 3.926 resoluciones sancionatorias por un valor de USD. $ 4.834.873,10, las mismas
que han sido notificadas a los entes emisores de titulos de crédito. De las resoluciones
sancionatorias sefialadas: 2.109 corresponden a expedientes del afio 2017 y 1.817 de los afios 2015
y 2016.
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Ordenanza aplicada Numero de Multa impuesta por
resoluciones ordenanza
por
ordenanza
48- Fauna Urbana 275 S 77.769,50
119-Publicidad 77 $ 56.804,00
125-Licencia de Funcionamiento 817 $991.281,30
138-Manejo Ambiental 7 $30.750,00
149-Norma Turistica 15 S 43.000,00
151-Libadores en espacio publico 386 $ 67.803,59
201- Espacio publico 347 S 33.986,50
213-Contaminacion Acustica 17 $ 14.515,50
236- Norma Turistica 109 $ 83.238,00
253-Mercados 1 $0,00
260- Bienes Inventariados 34 $ 47.625,00
267-Eventos deportivos 3 $9.375,00
276-Norma Turistica 69 $ 104.200,00
280-Comercio trabajadores auténomos 33 $1.918,65
282-Fachadas, Cerramientos y Arbolado 48 $ 37.026,00
308- Licenciamiento (LUAE) 4 $2.625,00
321- Compulsivas 9 S 14.581,16
332- Gestion de Residuos, ventas informales, quebradas y frentistas 627 $111.580,50
404-Manejo Ambiental 1 $ 7.320,00
432- Construcciones 893 $2.811.438,58
470-Norma Técnica Bomberos 121 $216.029,00
556-Espectaculo Publico 3 $ 16.875,00
540-Medidas de Seguridad 22 $15.714,00
282/432/540 2 $1.532,82
282/540 2 $ 2.964,00
432/540 4 $34.920,00
Total: 3926 $4.834.873,10

TABLA 18. NUMERO DE RESOLUCIONES Y MULTAS IMPUESTAS POR ORDENANZA METROPOLITANA

4.4 Gestion de Entidades Colaboradoras

Mediante la Resolucion No. 004-SM-JA-2017 aprobada el 17 de abril del afio 2017, por la Supervisora
Metropolitana de la Agencia Metropolitana de Control delegd al Coordinador de Entidades
Colaboradoras a realizar todas las acciones de verificacién de cumplimiento de los proceso en
relacion a Entidades Colaboradoras.

Proyecto: Gestion de Entidades Colaboradoras
Producto : 1. Auditoria de seguimiento a entidad colaboradora Desintecsa SA y Aenor ejecutadas
segun Ord 308
2. Auditoria aleatoria a entidad colaboradora Desintecsa SA y Aenor
3. Proceso y acreditacion de entidades colaboradoras
1.1 Revision de la documentacidn de los procedimientos de auditoria y de la evidencia
obtenida
Actividad: 1.2 Ejecucion de la auditoria in situ
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1.3 Elaboracién y entrega del informe
1.4 Verificacidon de cumplimiento de acciones a entidades colaboradoras

2.1 Planificacion de la auditoria
2.2 Ejecucidn de la auditoria

2.3 Elaboracidén del informe

3.1 Elaboracion de términos de referencia, convocatorias, contrato de acreditaciéon

TABLA 19. PRODUCTOS Y ACTIVIDADES DE LA COORDINACION DE ENTIDADES COLABORADORAS
Fuente: Informacion registrada en el sistema de planificacion del DMQ “Mi Ciudad”

Objetivo de Entidades Colaboradoras

Gestionar la acreditacidn, habilitacion y realizar auditorias de seguimiento a Entidades
Colaboradoras. Con el fin de verificar el cumplimiento de normas administrativas y Reglas Técnicas
de estos procesos de delegacién, para el cumplimiento de lo establecido la Ordenanza
Metropolitana No. 308.

4.4.1 Actividad: Auditoria Aleatoria a los requisitos de la Acreditacion
(Auditoria sin previo aviso a Entidades Colaboradoras).

De conformidad con la ordenanza No. 308 que establece la verificacién del cumplimiento de los
requisitos de acreditacién de las entidades colaboradoras, para las Auditorias Aleatorias se verifico
que las Entidades Colaboradoras cumplan con los requisitos que constan como base de la
acreditacion (términos de referencia), con los que fueron aprobados las entidades colaboradoras:

Sistema de informacidon compatible con el de la Municipalidad.
Registro y conservacion de la documentacion.

Péliza de seguros o garantia bancaria.

Gestion Anual de la Entidad Colaboradora.

Reclamos a las Entidades Colaboradoras.

vk wnN e

Los puntos antes indicados se elaboraron dentro del Plan de Auditorias de seguimiento y sin previo
aviso a realizarse en cumplimiento a la Resolucion No. 004 de 17 de abril de 2017 y pardmetros
establecidos en la Ordenanza Metropolitana No.308, fue aprobado mediante sumilla inserta de la
Supervisora Metropolitana en el memorando AMC-SG-CEC-2017-147, en fecha de 6 de octubre de
2017.

Este tipo de auditorias aleatorias se la realizd de manera documental y sin previo aviso, por lo que se
procedid a solicitar la informacidn a las Entidades Colaboradoras para la comprobaciéon de los puntos
mencionados, después de que las Entidades Colaboradoras remitieran la pertinente informacion se
realizd el analisis respectivo generando el informe sobre las actuaciones ejecutadas para la
verificacion aleatoria de las Entidades Colaboradoras DESINTECSA S.A.; ECP CAE-P y AENORECUADOR
S.A., y reporté mediante memorando No. AMC-SG-CEC-2017-201 de 30 de noviembre de 2017.
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4.4.1.1 Entidad Colaboradora Colegio de Arquitectos del Ecuador Provincial
Pichincha (EC CAE -P)

4.4,1.1.1 Sistema de informacion compatible con la Municipalidad: En relacién a
este punto mediante los oficio AMC-SM-JA-016-1416 y AMC-SM-JA-016-
1528 se solicitdé y se insistio a la entidad colaboradora que sustente
documentalmente la informacién compatible con el de la municipalidad por
lo que dicha institucidon remitiéd los oficios 1240-ECP-DG-FC-2017 y 1383-
ECP-DG-FC-2017.

4.4,1.1.2 Registro y conservacion de la documentacion: La verificacion de Ia
conservacién de documental la entidad Colaboradora presenté el oficio
1054-ECP-DG-FC-2017 vy el oficio 1240-ECP-DG-FC-2017, en el que se
presenté un contrato notariado en el indican que el manejo de los archivos
lo realiza la compafiia LOCKERS Ecuador S.A.

4.4.1.1.3 Personal multidisciplinario con la competencia profesional pertinente:
Mediante el oficio AMC-SM-JA-2017-1572 se solicité los oficios con lo que se
acreditd y habilitd al personal que se encuentra laborando en la entidad
colaboradora por lo que la entidad remitié el oficio 1408-ECP-DG-FC-2017.

4.4.1.1.4 Gestion Anual de la Entidad colaboradora: Mediante el oficio No. AMC-
SM-JA-2017-702 se solicitd un informe general de las actuaciones realizadas,
asi como una memoria detallada de las Actividades de gestién realizada por
lo que la entidad mediante el oficio 899-ECP-DG-FC-2017.

4.4.1.1.5 Podliza de seguros o garantia bancaria: Mediante el oficio AMC-SM-JA-2017-

1529 se solicitd que se remita la certificacién que reposa las pdlizas en la
Tesoreria Metropolitana, por lo que mediante el oficio 1373-ECP-DG-FC-
2017 de 13 de octubre la entidad colaboradora remitié el oficio con la
respectiva certificacion.

4.4.1.1.6 Reclamos presentados a la Entidad Colaboradora Colegio de Arquitectos

del Ecuador Provincial Pichincha (EC CAE -P): Se han recibido copias de
oficios de parte de diferentes Administraciones Zonales en las cuales se
menciona observaciones realizadas a la Entidad Colaboradora Colegio de
Arquitectos del Ecuador, sede Pichincha.

» Con oficio No. 0001494 de fecha 05 de octubre de 2016 el Administrador Zonal de
Los Chillos remitié el expediente completo a la Entidad Colaboradora Colegio de
Arquitectos del Ecuador Provincial de Pichincha correspondiente al tramite de
Propiedad Horizontal en el predio No. 5002446, a fin de que se genere el Certificado
de Conformidad corregido y se suba al sistema; esto en relacién al Certificado de
Conformidad No. 2016-5002446-PH-ORD-01.

» Con oficio No. 0001862 de fecha 12 de diciembre de 2016 el Administrador Zonal de
Los Chillos remitié el expediente completo a la Entidad Colaboradora Colegio de
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Arquitectos del Ecuador Provincial de Pichincha correspondiente al tramite de sub-
division en el predio No. 104824, por haberse producido un error de transcripcién de
los linderos del drea verde comunal y de los lotes 1 y 2 que constan correctamente
en el cuadro de areas del plano, pero se describen de manera equivocada en el
Certificado de Conformidad No. 2016-104824-SUB-ORD-01.

» Con oficio No. 0000153 de fecha 08 de febrero de 2017 el Administrador Zonal de
Los Chillos remitié el expediente completo a la Entidad Colaboradora Colegio de
Arquitectos del Ecuador Provincial de Pichincha correspondiente al tramite de
Propiedad Horizontal en el predio No. 1297359, por haberse encontrado diferencia
de areas entre el area del proyecto del levantamiento y el drea de la escritura; esto
en relacion al Certificado de Conformidad No. 2016-1297359-PH-ORD-01.

» Con oficio No. 0000154 de fecha 08 de febrero de 2017 el Administrador Zonal de
Los Chillos remitié el expediente completo a la Entidad Colaboradora Colegio de
Arquitectos del Ecuador Provincial de Pichincha correspondiente al tramite de sub-
division en el predio No. 5324719, por problema en inscripcion de area de
contribucion del 15% en el Certificado de Conformidad No. 2016-5324719-SUB-ORD-
01.

» Con oficio No. 0000155 de fecha 08 de febrero de 2017 el Administrador Zonal de
Los Chillos remitid el expediente completo a la Entidad Colaboradora Colegio de
Arquitectos del Ecuador Provincial de Pichincha correspondiente al tramite de
Propiedad Horizontal en el predio No. 617110, debido a diferencia del area del
terreno que consta en la declaratoria de propiedad horizontal con el drea segin
escritura y el area del plano de levantamiento en el Certificado de Conformidad No.
2016-617110-PH-ORD-02.

» Con oficio No. 0000292 de fecha 15 de marzo de 2017, el Administrador Zonal de Los
Chillos remitié el expediente completo a la Entidad Colaboradora Colegio de
Arquitectos del Ecuador Provincial de Pichincha correspondiente al tramite de sub-
division en el predio No. 5198474, debido a que mediante memorando No. 015-
AZCH-DC-2017 la Responsable de Catastro de la AZCH emitiera el siguiente
comentario: "(...) previo al ingreso catastral las areas de afectacién vial deben ser
integradas a los lotes a ser fraccionados, toda vez que no se encuentra regularizadas
las escrituras."; esto en referencia del Certificado de Conformidad No. 2016-
5198474-SUB-ORD-01.

» Con oficio No. 0000293 de fecha 15 de marzo de 2017 el Administrador Zonal de Los
Chillos remitié el expediente completo a la Entidad Colaboradora Colegio de
Arquitectos del Ecuador Provincial de Pichincha correspondiente al tramite de
Propiedad Horizontal en el predio No. 1227825, debido a diferencia del area de
escritura y el area del plano; esto en referencia del Certificado de Conformidad No.
2016-1227825-PH-ORD-01

» Con oficio No. 0000294 de fecha 15 de marzo de 2017 el Administrador Zonal de Los
Chillos remitié el expediente completo a la Entidad Colaboradora Colegio de
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Arquitectos del Ecuador Provincial de Pichincha correspondiente al tramite de
Propiedad Horizontal en el predio No. 366461, debido a error en el casillero 520 del
Certificado de Conformidad No. 2016-366461-PH-ORD-01, puesto a que se sefala el
valor de 18.19, siendo 18,59.

» Mediante oficio No. 17-1799 de fecha 31 de mayo de 2017 el Director de Asesoria

Juridica de la Administracion Zonal Quitumbe emitié la siguiente observacién a la
Entidad Colaboradora Colegio de Arquitectos del Ecuador Provincial de Pichincha:
"En el Certificado de Conformidad No. 2016-1365129-SUB-ORD-01_1, se determina
qgue el area de terreno segun escrituras es de 4821,47 metros cuadrados, el mismo
que guarda conformidad con lo establecido en la Resolucién de Regularizacion de
Excedentes o Diferencias de Areas de Terreno No. 2281/2016 de fecha 8 de junio de
2016, en el cual se determind posterior informes una diferencia de area de 662, 53
metros cuadros, de una superficie segun escrituras de 5.484 metros cuadrados.
Sin embargo, en e | casillero 201 del certificado de conformidad en mencién
establece como area lote levantamiento un area de 4859,43 (..), previo a dar
tramite a la autorizacién, se actualice en catastro la diferencia de area presentada o
en su defecto de tratarse de un error se proceda a su correccién inmediata.".

» El Asesor juridico de la Administracién Zonal Quitumbe remitié Oficio No. 17-2259 el
12 de julio del 2017 al Colegio de Arquitectos del Ecuador Provincial de Pichincha
mediante el cual realizé6 observaciones al certificado de conformidad NO. 2017-
1305972-SUB-ORD-01.

» Mediante oficio No. AZQ-DAJ-2017-3166 de fecha 20 de septiembre de 2017 el
Director de Asesoria Juridica de la Administracion Zonal Quitumbe emitié la
siguiente observacién a la Entidad Colaboradora Colegio de Arquitectos del Ecuador
Provincial de Pichincha: "Los fraccionamientos del predio de propiedad de la
Sociedad Civil en Predios Rusticos "Agricola Forestal Espinoza S.A." AFESA, se
evidencia que el lote tres es producto de la subdivision del lote 3 realizado con
autorizacion constante en oficio No. 170255 de fecha 25 de enero de 2014, el mismo
que no dejo area verde, razén que, es producto de otro fraccionamiento realizado el
14 de mayo de 2007, asignado al tramite S13ISDOC MDMQ-2007372-14, en el cual
dejé area verde. Es decir que, se trata del tercer fraccionamiento del predio de
mayor extensién ubicado en la parroquia Chillogallo. (...) solicito se proceda a
realizar la correspondiente correccién, por cuanto el presente proceso de
subdivisién, no versa de los casos que son exonerados para dejar area verde
conforme a la Ordenanza Metropolitana 0172, reformada con Ordenanza
Metropolitana No. 0160 de abril de 2017."; en referencia al Certificado de
Conformidad No. 2017-3653745-SUB-ORD-01_1 del proyecto de sub-division.

» Con oficio No. 0001566 de fecha 25 de octubre de 2017 el Administrador Zonal de
Los Chillos remitid el expediente completo a la Entidad Colaboradora Colegio de
Arquitectos del Ecuador Provincial de Pichincha correspondiente al tramite de sub-
division en el predio No. 5191369, debido a que mediante memorando No. 111-DC-
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AZCH-2017 la Responsable de Catastro de la AZCH emitiera el siguiente comentario:
"(...)El lote estad formado por dos cuerpos uno de mayor extensidon y otro de menor
extension afectado para los trabajos de ampliacion de la via El Colibri-Pifo-
Cusubamba con dos paradas las mismas que no estdn consideradas con la misma
forma que el informe del Ministerio de Transporte y Obras Publicas en el proyecto
de SUBDIVISION revisada por le Entidad Colaboradora, ademads se informa que el
area afectada de 4.457,44m2 se sobrepone la propiedad registrado en el catastro a
nombre de los sefiores Llulluna Ushifia Segundo Rodolfo y Otros con predio No.
5032776."; esto en referencia del Certificado de Conformidad No. 2017-5191369-
SUB-ORD-01_1.

» Con oficio No. 0001599 de fecha 07 de noviembre de 2017 el Administrador Zonal de
Los Chillos remitié el expediente completo a la Entidad Colaboradora Colegio de
Arquitectos del Ecuador Provincial de Pichincha correspondiente al tramite de
Propiedad Horizontal en el predio No. 185988, debido a que mediante memorando
No. 137-UC-AZCH-2017 la Responsable de Catastro de la AZCH emitiera el siguiente
comentario: "(...) El cuadro de Areas y Alicuotas no es correspondiente en la unidad
12 en relacion al parqueadero (...). El Certificado de Conformidad de la Declaratoria
Bajo el Régimen de Propiedad Horizontal No. 2017-185988-PH-ORD-01_1, en
relacion a los "DATOS TECNICOS DEL PROYECTO" en el cual sefiala 2
estacionamientos exclusivos en la vivienda de unidad 12, los mismos no estdn
dentro del cuadro de areas y alicuotas. El plano aprobado se detalla dos
parqueaderos 6 y 77 con un area de 24 metros cuadrados entre los parqueaderos 6 y
7. No se ha podido verificar con el archivo digital presentado en la Entidad
Colaboradora toda vez que no se encuentra en el sistema SLUM."; esto en referencia
del Certificado de Conformidad No. 2017-185988-PH-ORD-01_1.

» Con oficio No. 0001765 de fecha 27 de noviembre de 2017 el Administrador Zonal de
Los Chillos remitié el expediente completo a la Entidad Colaboradora Colegio de
Arquitectos del Ecuador Provincial de Pichincha correspondiente al tramite de sub-
division en el predio No. 5207639, debido a que mediante memorando No. 155-UC-
AZCH-2017 la Responsable de Catastro de la AZCH emitiera el siguiente comentario:
“(...) El plano aprobado no es correspondiente al Certificado de Conformidad
Subdivisidn difiere en areas de terreno del lote 1 y 2 toda vez que en el plano
analogo v digital no se toma en cuenta el area de afectacién vial. Existe variacion en
las dimensiones de los linderos Norte y Sur del lote No. 1y del lote No. 2. Verificar el
Borde Superior de Quebrada emitido por la Direccién Metropolitana de Catastro";
esto en referencia del Certificado de Conformidad No. 2017-5191369-SUB-ORD-
01_1.

» Mediante oficio No. DJ-438-2017 de 29 de noviembre de 2017 el Administrador
Zonal Calderén puso en conocimiento a la Supervisora Metropolitana de la Agencia
Metropolitana de Control que se han realizado 4 observaciones durante el ano 2017
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a la Entidad Colaboradora Colegio de Arquitectos del Ecuador, Provincial de
Pichincha.

15.2017-380516-ORD-01_1. (Oficio No. DJ-126-2017)
16.2017-557612-SUB-ORD-01 (Oficio No. DJ-158-2017)
17.2017-1005122-SUB-ORD-01 (Oficio No. DJ-187-2017)
18.2017-5206951-SUB-ORD-01 (Oficio No. DJ-267-2017)

4.4.1.2 Entidad Colaboradora Desintecsa S.A.

4.4.1.2.1 Sistema de informacion compatible con la Municipalidad: En relacion a
este punto mediante los oficio AMC-SM-JA-016-1662 se solicité a la entidad
colaboradora que sustente documentalmente la informacién compatible
con el de la municipalidad por lo que dicha institucién remitié los oficio
DEC-DG-2017-030.

4.4.1.2.2 Registro y conservacion de la documentacién: La verificacion de Ila
conservacién de documental la entidad Colaboradora presentd el oficio
DEC-DG-2017-030, en el que sefialo que la documentacidon generada reposa
en dicha entidad.

4.4.1.2.3 Pdliza de seguros o garantia bancaria: Mediante el oficio AMC-SM-JA-2017-
1211 y oficio AMC-SM-JA-2017-1916, se solicité que se remita la
certificacidon que reposa las pdlizas en la Tesoreria Metropolitana, por lo que
mediante el oficio DEC-DG-2017-030 y DEC-DG-2017-034 se pronuncid
indicando que ha hecho el respectivo cambio en la pdliza.

4.4.1.2.4 Gestion Anual de la Entidad colaboradora. Mediante el oficio No. AMC-
SM-JA-2017-891 se solicitd un informe general de las actuaciones realizadas,
asi como una memoria detallada de las Actividades de gestién realizada por
lo que la entidad mediante el oficio DEC-DG-2017-009 y DEC-DG-2017-014.

4.4.1.2.5 Reclamos presentados a la Entidad Colaboradora DESINTECSA S.A.

» Mediante oficio No. STHV-DMGT-5196 de fecha 12 de septiembre de 2017,
el Director Metropolitano de Gestion Territorial de la Secretaria de Territorio
Habitat y Vivienda comunicé a la Agencia Metropolitana de Control que la
Entidad Colaboradora Colegio de Arquitectos del Ecuador Provincial de
Pichincha emitié una denuncia acerca de que la Entidad Colaboradora
DESINTECSA S.A. no solicita los requisitos establecidos en la normativa legal
vigente en lo que se refiere a memoria de calculo y estudio de mecanica de
suelos en proyectos de mas de dos pisos.
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» Mediante oficio No. DJ-438-2017 de 29 de noviembre de 2017 el
Administrador Zonal Calderédn puso en conocimiento a la Supervisora
Metropolitana de la Agencia Metropolitana de Control que:

> Con oficio No. DJ-183-2017 de 05 de junio de 2017 la Administracion Zonal
Calderdn realizé la devolucién a la Entidad Colaboradora DESINTECSA S.A.
del expediente de subdivision en razén de encontrar errores en el
Certificado de Conformidad No. 2017-628367-SUB-ORD-01.

» Con oficio No. DJ-2016-2017 de 21 de junio de 2017 la Administracion Zonal
Calderdn realizé la devolucién a la Entidad Colaboradora DESINTECSA S.A.
del expediente de subdivision en razén de encontrar errores en el
Certificado de Conformidad No. 2017-5206773-SUB-ORD-01.

4.4.1.3 ENTIDAD COLABORADORA AENOR S.A.

4.4.1.3.1 Sistema de informacion compatible con el de la Municipalidad: Para verificar
el cumplimiento de lo establecido en la Ordenanza Metropolitana 308,
sancionada el 30 de marzo del 2010, se solicitd a la Entidad Colaboradora
mediante oficio No. AMC-SM-JA-2017-753 de 15 de junio de 2017 que se
remita el informe Anual de la Entidad Colaboradora por lo que remitieron
un informe en el que contenia ciertas actividades que han realizado entre
ellas para el sistema compatible del municipio en los siguientes puntos:

> Se establece Contacto entre el sefior Cristian Viteri (AMC) y Anthony Parra
(AENOR) para elaborar el WS (Web Services) que debia utilizar la AMC: 30-
sep-2016.

> Reunién con el Area de Coordinacién de Entidades Colaboradoras con el
equipo de informatica para revisar el avance del WEB Service y el enlace
de datos: 13-oct-2016.

> Reunidn con la AMC con Gabriela Encalada: 5-dic-2016. En la que se realizd
una consulta de la tasa del 30% y estatus de la Pagina Web.

» Reunidn explicativa del sistema 9-enero-2017 a 12-ene-2017 (Cristian Viteri-
Anthony Parra - Gabriela Encalada - Katiana Marmol) en AMC, en los que se
traté el Flujo de implementacion de actividades EC control, manual de
arquitectura del sistema y Servicio Web.

» Sr. Cristian Viteri de la AMC envia un correo solicitando una reunion
explicativa del proceso tecnoldgico de Control: 8-dic-2016.

> Adicional a esto por cuestiones de caracter legal no se podria continuar con
el proceso de delegacién a la iniciativa privada ya que existiria un
impedimento legal por lo que no se podria cobrar la tarifa sobre una tasa
municipal establecida.
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5.4.3.2 Gestidon Anual de la Entidad colaboradora: Mediante oficio No. AMC-SM-JA-2017-753 de
15 de junio de 2017 que se remite el informe Anual de la Entidad Colaboradora por lo

qgue remitieron un informe en el que contenia ciertas actividades que en el cual consta

acciones en relacién al auxilio administrativo que brinda la Entidad Colaboradora.

Por lo que procedo a sefalar lo citado dentro de lo que la Entidad Colaboradora
AENORECUADOR S.A,, indica en su oficio:

Resultados:

Después del

>

"7. Las inspecciones seran revisadas por la Direccion de Inspeccion vy las
auditorias de la Entidad Colaboradora estaran a cargo del Arq. Pedro Espinel
Coordinador de Entidades Colaboradoras, lo cual fue manifestado en reunién del
13-oct-2016."

"15. La AMC debe entregar el proceso que se debe seguir para la facturacion y
ejecucién de los servicios, este proceso fue firmado por la Ab. Gabriela
Larreategui (Supervisora de la AMC) el 14 de octubre de 2016 y se lo entregaria
a AENOR luego de la firma del convenio

"37.Reunién para tratar tema tasa 30%, la Supervisora (Dora Arias) indica que el
cobro de la tarifa fue autorizado por el comité interinstitucional; la AMC
considera que deberia generar el documento para el Consejo Metropolitano,
existe un vacio en la ordenanza que indique como dar de baja la tasa y se inicie
el cobro de la tarifa: 11-ene-2017."

"(...) El Secretario de STHV se compromete a consultar con el procurador que se
suspenda la tasa del 30% y entre en vigencia la tarifa. La AMC realizara el escrito
y lo entregard a la DMI: 13-ene-2017."

"41. Via telefdnica el Arg. Pedro Espinel (Coordinador de ECAMC) comunicé que
el criterio del Procurador era que la tasa debia suspenderse mientras existiese la
acreditacion, la AMC debe preparar un informe para que la STHV suspenda el
uso de la tasa; segun lo indicado esta actividad deberia tomar mdaximo dos
emanas: 25-ENE-2017.

andlisis realizado a las entidades colaboradoras acreditadas y habilitadas

administrativamente DESINTECSA S.A., AENORECUADOR S.A. y ECP CAE-P mediante una auditoria
aleatoria de puntos especificos de los requisitos por los cuales fueron acreditadas (términos de

referencia) me permito indicar que los resultados fueron los siguientes:

> Entidades Colaboradoras: Colegio de Arquitectos del Ecuador Provincial Pichincha (EC CAE -

P) y Desintecsa S. A.

1. De acuerdo a la informacién entregada por las Entidades Colaboradoras Desintecsa S. A. y

Colegio de Arquitectos del Ecuador Provincial Pichincha (EC CAE -P) se evidencia que

estarian cumpliendo con uno de los requisitos establecidos que es mantener un sistema
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informdatico compatible con el MDMQ de conformidad con el articulo 71 literal d) de la O.M.
308.

2. El registro y conservacién de la documentacion de acuerdo a la informaciéon proporcionada,
las Entidades Colaboradoras cumplirian con lo establecido en el articulo 77 de la ordenanza
308.

3. En cuestidn del personal multidisciplinario y de acuerdo a la informacidn remitida por parte
de las Entidades Colaboradoras, se evidencia que se estaria cumpliendo con lo establecido
en el articulo 66 literal a parrafo 2 de la O.M. 308.

4. Se constatdé que a la fecha las Entidades Colaboradoras han cumplido con lo establecido en
el articulo 71 literal c) 0.M. 308 y la Resolucidn de Alcaldia AO08 de 12 de febrero de 2016.

5. El articulo 78 de la Ordenanza Metropolitana No. 308 establece la Comunicacién e
Informacién por parte de las Entidades Colaboradora e indica que deberdn remitir
anualmente al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito un informe general de todas
las actuaciones realizadas. Por lo que con la informacién entregada las Entidades
Colaboradoras estarian cumpliendo con lo establecido en el articulo 78 de la O.M. 308.

6. Se evidencid que las Entidades Colaboradoras DESINTECSA S.A. y Colegio de Arquitectos del
Ecuador Provincial de Pichincha han presentado varias observaciones al trabajo que realizan
como producto de la delegacion otorgada; La Agencia Metropolitana de Control en facultad
de sus competencias se encuentra trabajando en la elaboracidn de un informe detallando las
observaciones mencionadas, mismo que serd remitido al Organismo que delegd
competencias a las Entidades antes mencionadas.

> Entidad Colaboradora AENOR S.A.

1. El documento enviado la Entidad Colaboradora indica que todavia no se habria finalizado el
proceso de entrega de los Web Services, ni se habria terminado los diferentes mddulos
siendo de un requisito previsto en la Ordenanza Metropolitana 308.

2. Lla Agencia Metropolitana de Control mediante el oficio AMC-SM-JA-753 solicito a la entidad
colaboradora el informe anual de gestidn por lo que se pronuncié AENOR sefialando que
hasta la fecha, no ha emitido ningln certificado para lo que fue delegado, ademds no se ha
iniciado la actividad delegada como se lo menciona.

3. Enla reunién celebrada el 18 de diciembre AENOR manifesté su decisidon por rescindir por
mutuo acuerdo el contrato y terminar la acreditacién como la habilitacion. En el afio 2018 se
realizara la desacreditacion.
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4.4.2 Actividad: Auditoria de seguimiento al mantenimiento de los requisitos de
acreditacion de Entidades Colaboradoras. Se procedid a la elaboracion de
Términos de Referencia para la verificacion del origen de la contaminacion
en la interseccion de quebradas con las vias principales del Distrito
Metropolitano de Quito.

De conformidad con la Ordenanza No. 308 en los que se verificéd el cumplimiento del articulo 66 de
la ordenanza en la auditoria de seguimiento en la modalidad "In situ" por lo que me permito
manifestar que se revisaron los siguientes puntos:

Requisitos establecidos en las Reglas Técnicas.
Disponer de la solvencia técnica necesaria para la realizacion de las actividades para las que
solicita una acreditacion. La estructura organizativa y de funcionamiento que garantice su
competencia para llevar a cabo las funciones objeto de su actividad segun los criterios y
estandares de calidad establecidos en esta Ordenanza y en las Reglas Técnicas

3. Disponer de un sistema que permita demostrar en cualquier momento su solvencia
econdmica y financiera.

4. Ser independientes, asegurar la imparcialidad y establecer procedimientos que garanticen
una actuacioén objetiva.

5. Disponer de procedimientos para el tratamiento de las reclamaciones que presenten sus
clientes u otras partes acerca de sus actividades de comprobacion.

Para el cumplimiento y verificaciéon de los puntos establecidos en el articulo 66 de la Ordenanza
Metropolitana No. 308 se elabord el Plan de Auditorias que se presentd en el memorando AMC-SG-
CEC-2017-147.

La evaluacion a las Entidades Colaboradoras mediante auditorias de seguimiento "In situ" de
conformidad con lo establecido en el POA 2017, se procedié a verificar el cumpliendo de los
requisitos de la acreditacién conforme lo establecido en el articulo 66 de la Ordenanza No. 308, para
la modalidad de "Libre Concurrencia" por lo que se procedid a solicitar toda la informacion de la
acreditacion después de remitir dicha informacidn se realizé lo siguiente:

» Mediante oficio AMC-SM-JA-2017-1555 de 10 de octubre de 2017, se solicitd a la entidad
colaboradora AENORECUADOR S.A., el acceso en sus instalaciones para poder realizar la
auditoria "in situ" que se realizaria a partir del 17 de octubre de 2017.

> Se solicitd el acceso en las instalaciones de la entidad colaboradora DESINTECSA S.A. para
poder realizar la auditoria in situ a partir del 24 de octubre de 2017 mediante memorando
AMC-SM-J-2017-0001587 de 13 de octubre de2017.
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Después de las verificaciones "In Situ" realizadas a las Entidades Colaboradoras en el que se verifico
si cumplian con los requisitos que fueron acreditados, por lo que se realizaron las diferentes
acciones después de las visitas realizadas en el sitio que brindan el auxilio administrativo:

» Elaboraciéon de informe borrador sobre las actuaciones ejecutadas del plan de auditorias "In
Situ" de las Entidades Colaboradoras AENORECUADOR S.A. y DESINTECSA S.A., con las
evidencias y hallazgos encontrados de conocimiento a la Supervisora Metropolitana de la
Agencia Metropolitana de Control mediante memorando No. AMC-SG-CEC-2017-200 de 30
de noviembre de 2017.

> Elaboracion de informe sobre las actuaciones ejecutadas del plan de auditorias in situ de las
Entidades Colaboradoras AENORECUADOR S.A. y DESINTECSA S.A con las evidencias y
hallazgos encontrados de conocimiento a la Supervisora Metropolitana de la Agencia
Metropolitana de Control mediante memorando No. AMC-SG-CEC-2017-213 de 29 de
diciembre de 2017.

En relacidon a lo sefialado en parrafos anteriores se procedid a realizar la verificaciéon de los
requisitos establecidos en la Ordenanza Metropolitana No. 308 articulo 66 en cuanto a las normas
administrativas y reglas técnicas por lo que me permito indicar lo siguiente:

4.4.2.1 ENTIDAD COLABORADORA DESINTECSA:
4.4.2.1.1 Requisitos establecidos en las Reglas Técnicas.

> Se verifico que el producto final que expide la entidad colaboradora no cuenta con el
aval correspondiente de la Entidad Municipal (STHV) que delegd estas funciones para la
emision de certificados previo a la obtencién de la LMU.

4.4.2.1.2 Disponer de la solvencia técnica necesaria para la realizacion de las
actividades para las que solicita una acreditacién. La estructura organizativa
y de funcionamiento que garantice su competencia para llevar a cabo las
funciones objeto de su actividad segun los criterios y estandares de calidad
establecidos en esta Ordenanza y en las Reglas Técnicas.

> Se verificd que el personal técnico de acuerdo a lo establecido en los Términos de
Referencia ha sido habilitado por la Agencia Metropolitana de Control, por lo que
cumpliria con este punto.

» En relacién a la estructura de funcionamiento de la entidad colaboradora no mantiene
un manual de puestos y funciones, con los lineamientos generales que establezcan y
pongan en conocimiento a todo el personal que labora en esta entidad colaboradora el
proceder segun la delegacidn otorgada por el municipio.
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> La Entidad Colaboradora no entrega con acta de entrega y recepcion los activos
correspondientes a los funcionarios que laboran en la Entidad por lo que no se podria
determinar si el personal tiene los medios necesarios para brindar eficazmente las
labores en cuestién del auxilio administrativo. Por lo que estaria cumpliendo
parcialmente lo establecido en el articulo 66 de la O.M. 308.

4.4.2.1.3 Disponer de un sistema que permita demostrar en cualquier momento su
solvencia econémica y financiera.

1. La entidad Colaboradora presento el flujo de caja con el que se visualizd que posee un
sistema de solvencia econdmica y financiera en el momento de la verificacién "In Situ", por
lo que se daria cumplimiento.

4.4.2.1.4 Ser independientes, asegurar la imparcialidad y establecer procedimientos
gue garanticen una actuacion objetiva.

2. Los profesionales que participan como entidad colaboradora mantienen contratos de
confidencialidad de esta manera la entidad colaboradora asegura mantener la imparcialidad
y disponen de un codigo de ética por lo que estarian cumpliendo lo establecido en el
articulo 66 de la O.M. 308.

4.4.2.1.5 Disponer de procedimientos para el tratamiento de las reclamaciones que
presenten sus clientes u otras partes acerca de sus actividades de
comprobacion.

3. La entidad colaboradora no mantiene un archivo fisico como estadistico de las
reclamaciones formuladas por los administrados como entidades municipales producto de
las actuaciones del auxilio administrativo delegado. Por lo cual no estaria conociendo los
reclamos o solicitudes del municipio.

4.4.2.2 ENTIDAD COLABORADORA AENOR:
4.4.2.2.1 Requisitos establecidos en las Reglas Técnicas,

4. En lavisitas realizadas el 26 y 27 de octubre. La Directora Técnica de la entidad colaboradora
manifestd que después de la acreditacion de la entidad colaboradora solicito a la
Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda las normas técnicas, por lo que de manera oficial
no poseen las reglas técnicas que debe aplicar la entidad colaboradora para su auxilio
administrativo mismas que no constan en los términos de referencia acreditados.
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4.4.2.2.2 Disponer de la solvencia técnica necesaria para la realizacién de las
actividades para las que solicita una acreditacion. La estructura organizativa
y de funcionamiento que garantice su competencia para llevar a cabo las
funciones objeto de su actividad segun los criterios y estandares de calidad
establecidos en esta Ordenanza y en las Reglas Técnicas.

5. Se verificd que el personal técnico de acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia
actualmente no estd contratado ya que actualmente no operan para el auxilio
administrativo. Sefalando que este proceso todavia no ha concluido y se espera la primera
solicitud de la Agencia Metropolitana de Control para realizar la contratacién respectiva de
inspectores para emitir certificados de conformidad de finalizacion de procesos
constructivos.

4.4.2.2.3 Disponer de un sistema que permita demostrar en cualquier momento su
solvencia econémica y financiera.

6. La entidad Colaboradora presenté un balance con el que se visualizé que posee un sistema
de solvencia econdmica y financiera en el momento de la verificacién "In Situ", por lo que se
daria cumplimiento.

4.4.2.2.4 Ser independientes, asegurar la imparcialidad y establecer procedimientos
gue garanticen una actuacion objetiva.

7. Lla entidad colaboradora mantienen contratos de confidencialidad de esta manera la entidad
colaboradora asegura con el personal actual que tiene la imparcialidad y disponen de un
codigo de ética por lo que estarian cumpliendo lo establecido en el articulo 66 de la O.M.
308.

4.4.2.2.5 Disponer de procedimientos para el tratamiento de las reclamaciones que
presenten sus clientes u otras partes acerca de sus actividades de
comprobacioén.

8. La entidad colaboradora no mantiene un archivo fisico ya que actualmente no han operado
ni iniciado sus actuaciones como entidad colaboradora.

Resultados:

2 Auditoria de seguimiento a entidad colaboradora DESINTECSA SA y AENOR EJECUTADASC segun
ORD 308.
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Se ha realizado la verificacidn de los requisitos establecidos en la Ordenanza Metropolitana No. 308
articulo 66 en cuanto a las normas administrativas y reglas técnicas; y el planteamiento de
recomendaciones para la rectificacién y el estricto cumplimiento de los requisitos de acreditacion
por lo que se cumplié con lo establecido.

4.4.3 Actividad: Proceso acreditacion de las Entidades Colaboradoras

La ordenanza No. 308 dispone a la Agencia Metropolitana de Control, la Acreditacién como la
Habilitacion Administrativa de nuevas Entidades Colaboradoras. Este afio se planted la meta de
acreditar al 100% a entidades colaboradoras, en relacidn a este tema es pertinente aclarar que la
Agencia Metropolitana de Control es el érgano que recibe los requisitos como la justificacion del
auxilio administrativo para iniciar un proceso de acreditacién requerido por una o varias entidades,
instituciones o dependencias que pertenezcan al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. En
relacién a este tema de acreditacion de Entidades Colaboradoras me permito indicar que se han
realizado las siguientes acciones:

4.43.1 Con fecha 31 de agosto de 2017 , la Secretaria General de la Agencia
Metropolitana de Control remitié un certificado en el que sefiala que no se ha
ingresado ningun tipo de documento que indique requerimiento o solicitud de
alguna entidad municipal para el proceso de acreditacion de Entidades
Colaboradoras.

4.4.3.2 Mediante oficio No. AMC-SM-JA-2017-0001478 de 21 de septiembre de 2017, se
invité a los diferentes organismos y entidades Municipales como la Administracion
General, Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad, Secretaria de Gestion
Territorial y Participacion Ciudadana, Agencia Metropolitana de Transito, Instituto
Metropolitano de Patrimonio y el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano
de Quito a que de existir necesidad del auxilio de normas administrativas y reglas
técnicas se comunique al GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control sobre la
necesidad de requerir entidades colaboradoras para iniciar un proceso de
acreditaciéon previo al cumplimiento de los requisitos de la Ordenanza
Metropolitana No. 308.

4.4.3.3 Con fecha 29 de septiembre de 2017, la Secretaria General de la Agencia
Metropolitana de Control remitié un certificado en el que sefiala que no se ha
ingresado ningun tipo de documento que indique requerimiento o solicitud de
alguna entidad municipal para el proceso de acreditacion de Entidades
Colaboradoras.
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El oficio 1557 de la Secretaria General de Seguridad de la Alcaldia solicité una
reunion con la finalidad de determinar el alcance de lo expuesto sobre el
proceso de “libre concurrencia” el dia 5 de octubre, por lo que Secretaria de
Seguridad remitiria un oficio para iniciar un procesos e acreditacion de alguna
Entidad Colaboradora.

El Instituto Metropolitano de Patrimonio mediante el oficio No. Imp-2017-3364 de
28 de septiembre solicita una reunién para que se indique en que consiste la
figura de "libre concurrencia", mediante el oficio AMC-SM-JA-2017-1642 se
procede a sefialar que el dia 24 de octubre del 2017 se convoca a una reunién
para explicar en qué consiste este proceso, en la reunién el Instituto
Metropolitano de Patrimonio sefialo que por el momento no estarian interesados
en tener una entidad colaboradora.

Mediante oficio AZEA-UTYV-2017-5258 de 20 de octubre, suscrito por Edwin
Bosmediano Contero, Administrador Eloy Alfaro, indic6 que por el momento no
necesita que se inicie un proceso de acreditacién de Entidades Colaboradoras.

Mediante certificaciones suscritas por la Secretaria General, solicitadas por la
Coordinacion de Entidades Colaboradoras a fines de mes del afio 2017: se certifico
gue la Secretaria General verificd que no existe documentacidn concerniente a
ninguna entidad Municipal para acreditar Entidades Colaboradoras, desde el
periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 29 de diciembre de 2017.

Se evidencidé que en el proceso de delegacidn a la iniciativa privada denominado “libre concurrencia”

para brindar el auxilio de las normas administrativas y reglas técnicas siempre que se justifique su

necesidad conforme lo establece la Ordenanza Metropolitana No. 308, se evidencié de que no

existe ninguna solicitud de alguna entidad municipal para iniciar el proceso de acreditacién a las

entidades colaboradoras en al afio de 2017.

4.4.4 Otras actividades

44.4.1

Difusion del Curso de Etica a las Entidades Colaboradoras.

44.4.1.1 Mediante el oficio No. AMC-SM-JA-2017-1017 de 13 de julio de 2017, se

solicité lo siguiente : “(...)coordinemos acciones que permitan socializar y
capacitar a las Entidades Colaboradoras a fin de cumplir de esta forma con
las funciones asignadas.”; en relacidbn a este escrito la Comisidn
Metropolitana de Lucha contra la Corrupcién “Quito Honesto” respondid
mediante oficio No. 000826-CMLCC-DPCS-2017 de 9 de agosto de 2017,

Rendlicién de Cuentas - Periodo Enero-Diciembre 2017 Pagina 47 de 130

_



QUITO

AGENCIA METROPOLITANA
DE CONTROL AMC

suscrito por el Dr. Gastén A. Veldsquez Villamar, Presidente GAD DMQ
CMLCC, en el que indica: “(..) estaremos gustosos de atender su
requerimiento; por ello, comedidamente solicito designar la persona de su
institucion con la que mantendremos una reunidon de coordinacién al
respecto.”; a través del oficio No. AMC-SM-JA-2017- 0001300 de 29 de
agosto de 2017 se convocd a una reunion realizada el dia 31 de agosto de
2017 a las 15h00 en las instalaciones del GAD MDMQ  Agencia
Metropolitana de Control.

4.4.4.1.2 El dia 31 de agosto de 2017, se celebré la reunidn entre la Comisién
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién y la Coordinacién de Entidades
Colaboradoras del GAD DMDQ Agencia Metropolitana de Control, se
llegaron a algunos acuerdos para proceder a difundir el “Cédigo de Etica
Municipal”, entre los acuerdos se solicité la base actualizada del personal
que trabaja en las Entidades Colaboradoras. Por lo que mediante el oficio
No. AMC-SM-JA-2017-0001385, el oficio No. AMC-SM-JA-2017-0001386 vy el
oficio No. AMC-SM-JA-2017-0001387 de 8 de septiembre de 2017 dirigidos a
las entidades colaboradoras ECP CAE-P, AENORECUADOR S.A y DESINTECSA
S.A., se requirid lo siguiente: “remitir de manera digital e impreso la
informacién de todo el personal que actualmente se encuentra trabajando
conforme a los pardmetros establecidos en la acreditacion de su entidad
colaboradora. Esta informacion debera ser remitida en el formato de Quito
Honesto (...)”; Al respecto las Entidades Colaboradoras entregaron al GAD
MDMQ Agencia Metropolitana de Control los siguientes oficios con la
informacién requerida:

> El oficio No.GSI-020-2017 de 13 de septiembre de 2017 suscrito por el Sr. Patricio
Pefia R. y Asociados Cia. Ltda. de AENOR, el cual sefiala: “adjunto encontrara en
forma fisica (impreso) y digital el listado de personal relacionado con AENOR
ECUADOR como Entidad Colaboradora que deberia recibir la capacitacién de Cddigo
de Etica Municipal”.

> El oficio No. 1239-ECP-DG-FC-2017 de 14 de septiembre de 2017 suscrito por el Arg.
Felipe Corral, Director General de ECP-CAE-P, el que sefiala lo siguiente: “Adjunto al
presente sirvase encontrar en formato digital e impreso el listado personal de la
ECP-CE-P de acuerdo al formato solicitado.”

4.4.4.1.3 El oficio No. DEC-DG-2017-016 de 14 de septiembre de 2017 suscrito por el
Ing. Luis Flores V., Director General de DESINTECSA S.A, indica lo siguiente

“Adjunto de manera digital e impreso el listado de todo el personal que
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actualmente se encuentra trabajando en la entidad colaboradora
DESINTECSA S.A., de acuerdo a lo solicitado.”

4.4.4.1.4 Es pertinente indicar que a través del oficio No. AMC-SM-JA-2017-0001475
de 20 de septiembre de 2017 suscrito por la Supervisora Metropolitana del
GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control dirigido a AENORECUADOR
S.A. se solicitd: “(...) se rectifique en caso de contar con mas empleados
conforme a lo establecido en la acreditacion como entidad colaboradora o a
su vez de ser el caso se ratifique en la informacidn proporcionada mediante
oficio remitido el 13 de septiembre de 2017”; Dado respuesta mediante el
oficio GAF-100-2017 de 22 de septiembre de 2017.

444,15 La Coordinacién de Entidades Colaboradoras del GAD MDMQ Agencia
Metropolitana de Control después del andlisis presentado de las

IM

modalidades para la difusién del “Cédigo de Etica”, recomendd que por ser
un requerimiento expuesto en las normas y por cuanto seria la primera vez
que dichas entidades recibirian esta capacitacion, la misma se realice de
manera presencial. A lo cual Quito Honesto designé a Carmita Aliaga para la
coordinacion de dicha capacitacion. Con quien se ha confirmado la difusion
para los dias martes 24 de octubre de 2017 y miércoles 27 de octubre de
2017 a las 8h40 como hora de inicio de la capacitacidn (sin considerar
horario de registro de participantes). Fecha y hora sugerida por la Unidad
de Comunicacidn del GAD MDMQ AMC. Adicionalmente, Carmita Aliaga
confirmé de la asistencia del Dr. Veldsquez para la apertura del evento el
dia 24 de octubre del 2017.

4.4.4.1.6 Se gestioné con el Colegio de Arquitectos Provincial de Pichincha del
Ecuador para la prestacion del Saldn del auditorio y se presentd el proyecto
oficio a Supervisidn con fecha recibida el 20 de octubre de 2017 dirigido a
las Entidades ECP CAE-P, AENORECUADOR S.A vy DESINTECSA S.A para
convocar a dicha difusidon. Las mismas que fueron notificadas mediante
correo electrdnico y llamada telefénica.

4.4.41.7 El martes 24 de octubre de 2017 mediante correo electrdnico, Sandra
Ximena Maldonado en representacion de la Entidad Colaboradora AENOR
confirma la asistencia al curso de Difusién del Cédigo de Etica MDMQ.

4.4.4.1.8 Por lo que los dias 24 y 25 de octubre de 2017 se llevé a cabo el curso de
difusién de codigo de ética del Municipio del Distrito Metropolitano de

Quito a las Entidades Colaboradoras.
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4.4.4.2 Comercios catalogados como “CM1A”

4.4.4.2.1 La Agencia Metropolitana de Control del MDMQ, en relaciéon al pedido
realizado por la Comision de Uso de suelo, procedié a realizar el
levantamiento de la informacion de los comercios “CM1A”, con la
informacién proporcionada por la Secretaria de Inclusion Social (SIS)
mediante oficio No. SIS-DPD-2017-1042 de 15 de agosto de 2017 vy la
Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda (STHV) mediante el oficio No.
STHV-DMGT-4405 de fecha 16 de agosto de 2017.

4.44.2.2 Una vez realizada la solicitud mediante el oficio No. AMC-SM-JA-2017-
0001208 de 17 de agosto en la se solicitd lo siguiente “(...) se remita a la
Agencia Metropolitana de Control la informacidn solicitada por la Comisidn
de Uso de Suelo, sobre los establecimientos catalogados CM1A (...)".Me
permito manifestar que ha llegado la siguiente informacién después de
revisar toda la documentacidn pertinente:

4.4.4.2.3 Mediante el oficio N0.1615-SGCTYPC-CI-2017 de 13 de septiembre de 2017,
suscrito por el Dr. José Luis Guevara Rodriguez, Secretario General de
Coordinacidn Territorial y Participacion Ciudadana, sefiala lo siguiente: “(...)
con oficio No.SGCTYPC-CI-1472-2017 esta Secretaria solicité a todas las
Administraciones Zonales remitan a la brevedad posible dicha informacion
de manera fisica y digital, a la Agencia Metropolitana de Control, con copia a
esta Secretaria”. Por lo que en dicho oficio se sefiala que no se ha generado
ningun tipo de informacion con establecimientos catalogados como
“CM1A”.

4.4.4.2.4 Através del oficio No. 1646-SGCTYPC-CI-2017 de 14 de septiembre de 2017,
suscrito por el Dr. José Luis Guevara Rodriguez, Secretario General de
Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana, sefala lo siguiente: “(...)
mediante oficio No. DGT-TV-2017-0391, la Administracién Zonal Eugenio
Espejo remitio el informe (...),

4.4.4.2.5 Mediante el oficio No. AZLD-DGT-UTyV-201700003384 de 4 de septiembre
de 2017, suscrito por la Ing. Patricia Siza del GAD MDMQ Administracion
Zonal La Delicia se sefala: “ Adjunto al presente encontrara un listado
proporcionado por la Direccién de Servicios Ciudadanos de la Administracion
Zonal La Delicia, sobre los establecimientos catalogados dentro de la
tipologia CM1A, correspondiente a la Administracion Zonal La Delicia(...)".
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4.4.4.2.6 El Concejal Eddy Sanchez mediante el oficio 17-464-ES-DMQ. de fecha 4 de
septiembre de 2017 pone en conocimiento lo siguiente: “(...) en repetidas
ocasiones han acudido representantes de diferentes barrios a mi
despacho, por lo que solicitan se realicen operativos de control a estos
centros de tolerancia (...)".

4.4.4.2.7 Conforme el oficio No.AMC-SM-JA-2017-1393 de fecha 8 de septiembre de
2017, remitido por el GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control, en el
gue sefiala: “(...) una vez verificada dicha lista de establecimientos CM1A,
envio la documentacioén actualizada.”.

4.4.4.2.8 La Secretaria de Inclusién Social mediante el oficio SIS-DPD-1204 de fecha 8
de septiembre se indica: “(...) En este sentido la Secretaria de Inclusion
Social no cuenta con informacién respecto a: numero de predio , uso de
suelo actual, registro fotografico de las condiciones en las que se encuentran
funcionando los comercios catalogados como CM1A, y tampoco contamos
con informacion sobre el tipo de licencias que tienen, ni desde que fecha
vienen operando los mencionados establecimientos. (...)".

4.4.4.2.9 La Administradora Zona Centro “Manuela Sdenz” mediante el oficio 2542 de
fecha 12 de septiembre de 2017 sefala: “(...) La Administracion Zonal
Centro, informa que no se ha emitido permiso para la categoria CM1A, esto
en base al memorando AZMS-DSC-0043-2017. (...)".

4.4.4.2.10 Mediante el correo electrénico de fecha 18 de septiembre de 2017, la
Direccién Metropolitana de Gestién Territorial - DMGT, proporciond la
informacién de base de datos de los establecimientos CM1A.

4.4.4.2.11 Una vez que se ha cumplido el plazo otorgado en la Disposicién Transitoria
Primer Literal b) de la Ordenanza Metropolitana No. 0127, que sefiala en su
parte pertinente: “(..) Para el caso de las actividades econdmicas
consideradas dentro de la tipologia CM1A (casas de cita, lenocinios,
prostibulos, cabarets, espectaculos en vivo para adultos), que cumplan con
los literales a) o b) de esta disposicidn, tendran el plazo entre seis meses a
un afio para su reubicacidn definitiva en uso de suelo compatible {(...)".

4.4.4.2.12 En tal sentido, y respecto del requerimiento realizado: “(...) de manera
inmediata y con el caracter de urgente se dignen en remitir a la Agencia
Metropolitana de Control la lista de los comercios catalogados como CM1A
(...)”. Mediante oficio No.AMC-SM-JA-2017-1393 de fecha 8 de septiembre
de 2017, se remitid la ultima actualizacion de la informacion que
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proporcioné el GAD MDMQ Secretaria de Inclusion Social, el GAD MDMQ
Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda, el GAD MDMQ Administracion
Zonal de Tumbaco y el GAD MDMQ Secretaria General de Seguridad y
Gobernabilidad.

4.4.4.2.13 En referencia a los establecimientos CM1A, la Administracién Zonal La
Delicia mediante oficio No.AZLD-DGT-UTyV-201700003384 del 4 de
septiembre de 2017, el Concejal Eddy Sdnchez mediante el oficio 17-464-ES-
DMQ con fecha 4 de septiembre de 2017, la Administradora Zona Centro
“Manuela Sdenz” mediante el oficio 2542 de fecha 12 de septiembre de
2017 y la lista proporcionada por la STHV el dia 18 de septiembre de 2017,
se procedid a realizar el andlisis de toda la informaciéon proporcionada.

4.4.4.2.14 Envirtud de lo expuesto se comparé los datos proporcionados hasta la fecha
de algunas instituciones Municipales, por lo que es toda la informacidn de
establecimientos CM1A, que se ha entregado al GAD DMDQ Agencia
Metropolitana de Control.

4.5 Gestion Administrativa y Financiera

Objetivo de la Gestion Administrativa y Financiera

Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y econdmicos de la
institucion a fin de facilitar la consecucion de los objetivos de la Agencia Metropolitana de Control; vy,
coordinar con la Administracion General los respectivos procedimientos, con la finalidad de brindar
el apoyo eficiente y eficaz que requiere la gestion institucional para el cumplimiento de obligaciones
y expectativas.

4.5.1 Actividad: Talento Humano

Objetivo de la Gestion de Talento Humano

Planificar, dirigir y ejecutar los subsistemas de Administracidn del Talento Humano con sujecién a la
LOSEP y su Reglamento, que permita un adecuado clima organizacional y ofrecer personal calificado,
competente y motivado.

Resultados:

La Unidad Administrativa de Talento Humano del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control,
dentro de las atribuciones y responsabilidades otorgadas por la Ley Orgdnica de Servicio Publico
(LOSEP), adjunta los resultados de los procesos propios de la gestién del Talento Humano del afo
2017.
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RESULTADO DEL DISTRIBUTIVO DE PERSONAL: En el afio 2017 el AGD MDMQ Agencia
Metropolitana de Control se empefié en reforzar las areas que cumplen directamente con su misién;
es decir, el personal que se desempenia en las areas de Inspeccidn, Instruccidn y Resolucidn crecié en
un 11% del 2016 al 2017 del total de funcionarios.

PERSONAL DE APOYO 46
INSPECTORES 36
RESOLUTORES 22
SECRETARIOS ABOGADOS 21
INSTRUCTORES 20
ANALISTAS JURIDICOS 17
RESPONSABLES DE AREA 9
DIRECTIVOS 5
Total 176

TABLA 20 DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR PUESTO

PUESTOS DE TRABAJO

B PERSONAL DE APOYO

H INSPECTORES

B RESOLUTORES

B SECRETARIOS ABOGADOS

M INSTRUCTORES
ANALISTAS JURIDICOS
RESPONSABLES DE AREA

DIRECTIVOS

ILUSTRACION 6 PUESTOS DE TRABAJO

RESULTADO DE MODALIDAD DE CONTRATO: Con respecto a la modalidad de contratacién del
personal, se evidencia que el 38% corresponde a la figura de contrato ocasional manteniendo los
mismos valores que en el afio 2016, lo cual obedece a la disposicién municipal de renovarlos hasta
el 31 de diciembre de 2017.
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SERVICIOS OCASIONALES 66
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 57
NOMBRAMIENTO PERMANENTE 47
CODIGO DE TRABAJO 6
Total 176

DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR TIPO DE CONTRATO

DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR TIPO DE CONTRATACION
3% -

O SERVICIOS OCASIONALES

[1LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

= NOMBRAMIENTO
PERMANENTE

£ CODIGO DE TRABAJO

ILUSTRACION 7. DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR TIPO DE CONTRATO
RESULTADO DE NIVEL DE ESTUDIOS: En el 2017, el 77% del personal del GAD MDMQ Agencia

Metropolitana de Control cuenta con estudios de tercer y cuarto nivel; lo que se refleja en el servicio
qgue brinda la Institucidn a la ciudadania, al contar con mas de dos terceras partes de personal

profesional.

NIVEL DE ESTUDIOS 2017
PROFESIONALES 134
BACHILLERES 40
EGRESADOS 2
Total 176

TABLA 21. DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR NIVEL DE ESTUDIOS

Rendlicién de Cuentas - Periodo Enero-Diciembre 2017 Pagina 54 de 130



QUITO

T

DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR NIVEL DE ESTUDIOS

EGRESADOS
r

1%

BACHILLERES
23%

ILUSTRACION 8. DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR NIVEL DE ESTUDIOS

RESULTADO POR EDAD: El 60% de todo el personal se encuentra comprendido en el rango de edad
entre 20 y 40 afios, lo que representa una ventaja en cuanto al desarrollo de sus capacidades y su

rapida inclusién en la cultura organizacional del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control.

31-40 76
41-50 37
20-30 30
51-60 26
> 61 7
Total 176

_.

TABLA 22. DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR RANGO DE EDAD

DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR RANGO DE EDAD

4%

m31-40

m41-50

m20-30
51-60
>61

ILUSTRACION 9. DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR RANGO DE EDAD
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RESULTADO POR GENERO: El enfoque de género no es una excepcién en el GAD MDMQ, Agencia
Metropolitana de Control y su inclusion va en ascenso: de un 33% en 2016 a 38% en 2017; lo que
indica que la actual administracién ha priorizado la equidad e inclusion es su gestién.

MASCULINO 110
FEMENINO 66
Total 176

TABLA 23. DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR GENERO

DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR GENERO

B MASCULINO
= FEMENINO

ILUSTRACION 10. DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR GENERO

CAPACITACION: Como parte fundamental del desarrollo del personal, asi como el aporte que este
significa para la institucion; la capacitacién en el afio 2017 tuvo su mayor participacion en el ultimo
cuatrimestre del afio. Esta particularidad obedecié principalmente por tema presupuestario, atado a
la disposicion municipal de austeridad. Por ello, como se puede observar, es el Instituto
Metropolitano de Capacitacion ICAM quien proveyd del 67% de las capacitaciones totales del afio
2017 con 968 horas totales en la modalidad presencial y virtual.

AGENTES DE CAMBIO JULIO ICAM PRESENCI 30 1 30
AL
SERVICIOS CIUDADANOS SEPTIEMBRE QUITO PRESENCI 3,5 53 185,5
TURISM AL
0]
PRIMEROS AUXILIOS SEPTIEMBRE ICAM PRESENCI 16 2 32
AL
TALLER DE INTEGRACION SEPTIEMBRE ORIGEN PRESENCI 2 126 252
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CODIGO DE ETICA OCTUBRE QUITO VIRTUAL 2 43 86
HONEST
o
INDUCCION Y REINDUCCION  OCTUBRE ICAM VIRTUAL 16 37 592
INSTITUCIONAL DEL MDMQ
PROTOCOLO Y PRODUCCION DE OCTUBRE ICAM PRESENCI 30 1 30
EVENTOS AL
TECNICAS DE AUDITORIA AMBIENTAL  OCTUBRE ICAM PRESENCI 30 2 60
AL
LIDERAGO PERSONAL Y OCTUBRE ICAM PRESENCI 16 14 224
COMPROMISO DEL SERVICIO AL
TOTAL 145,5 279 1491,5

TABLA 24. CAPACITACIONES PERSONAL

TOTAL HORAS CAPACITACION POR PROVEEDOR 2017
QuiTo
HONESTO
QUITO 6%
TURISMO
12%

ORIGEN
17%

ICAM
65%

ILUSTRACION 11. TOTAL HORAS CAPACITACION 2017

4.5.2 Actividad: Informatica

Objetivo de la Gestion de Informadtica

Garantizar niveles de integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informaciéon y de los
servicios tecnoldgicos que se manejan dentro del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control.

Resultados:

4.5.2.1 SOLUCION DE ALMACENAMIENTO NAS
» En el edificio matriz asi como en las oficinas zonales laboran alrededor de 180 funcionarios,
y el manejo de informacién compartida, documentos escaneados y respaldos de perfiles de
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usuario no se manejan de manera centralizada, lo que puede generar inconvenientes de
pérdida o fuga de informacién, asi como indisponibilidad de acceso a la informacion vy
respaldos periddicos respectivos. Se ha realizado un analisis de la informacidn compartida y
distribuida en los diferentes computadores de las unidades, se requiere minimo de 10 TB de
espacio disponible para garantizar niveles de integridad, confidencialidad y disponibilidad de
dicha informacioén.

» Después de realizar el andlisis respectivo y considerando que la informacién digital es unos
de los activos mas criticos de las organizaciones se realizé la adquisicidn e implementacion
de una solucién de almacenamiento (NAS) con la capacidad que cubra las necesidades
actuales y una proyeccién adecuada. Esta actividad fue realizada entre Septiembre vy
Diciembre del 2017, actualmente de forma progresiva se esta migrando la informacién de la
Direcciones y Unidades de la AMC.

4.5.2.2 SEGURIDAD Y ACCESO VIDEO VIGILANCIA

» En Diciembre del 2014 se realizd la contratacion del circuito cerrado de television para las
dependencias de la AMC con garantia de 1 afio del equipamiento contratado. Cabe indicar
qgue desde el mes de marzo del 2017 la consola de acceso en la garita de seguridad y servidor
de administracidn presentaba inconvenientes en la visualizacidén y grabacion, para lo cual se
reinicia el servidor de manera periddica cada semana.

» Se realizd un mantenimiento correctivo del sistema de circuito cerrado y camaras de las
dependencias de la AMC y asi garantizar su operatividad. El proveedor sugiere a través de
su informe técnico reemplazar el equipo principal de matriz (NVR) por cumplir su vida util.
Esta actividad fue realizada entre Junio y Julio del 2017.

> Considerando las restricciones presupuestarias del 2018 y el incremento sustancial de la
planilla mensual del servicio de guardiania no era posible mantener el servicio en las
localidades arrendadas de la AMC, por lo que, se realizé la adquisicién e implementacién del
servicio de control de acceso y video portero ubicados en la Zona La Delicia, Tumbaco,
Mariscal y Eloy Alfaro; y asi mantener seguridad en las zonas y disminuir los riesgos de
acceso no autorizados y robo o pérdidas de bienes o informacién. Esta actividad fue
realizada en Diciembre del 2017.

4.5.2.3 SISTEMA DE TURNOS
> Se realizd apoyo para el andlisis e implementacion del sistema de turnos vy justificacion de
prelacién del articulo No. 148 del Cdédigo Orgéanico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion que fue presentada a la Direccién de Informatica
del MDMAQ. El sistema de turnos esta operativo desde Octubre 2017 con atencién prioritaria.
Las actividades realizadas para su implementacion fueron desde Junio a Septiembre del
2017.

4.5.2.4 ADQUISICIONES Y MANTENIMIENTOS REALIZADOS
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> Se han realizado adquisiciones y mantenimientos importantes que ya fueron listados en el
apartado de gestion. Se los resume asi:

ADQUISICION DE TONERS Y KITS DE MANTENIMIENTO $ 25.191,04
ADQUISICION DE UNIDADES DE IMAGEN PARA LAS IMPRESORAS LEXMARK MX711DHE $ 729,10
ADQUISICION EQUIPO DE ALMACENAMIENTO DE RED (NAS) $  4.356,80
ADQUISICION DEL SERVICIO DE CONTROL DE ACCESO Y VIDEO PORTERO DE LA DELICIA,

TUMBACO, MARISCAL Y ELOY ALFARO $ 5.806,75
TOTAL $ 36.083,69
MANTENIMIENTO MES
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE 9 IMPRESORAS LEXMARK, RICOH, HP $ 1.780,80
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 2 IMPRESORAS XEROX 5945 Y 7855 $ 153,66
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 11 IMPRESORAS LEXMARK MX711 $ 730,33
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 28 IMPRESORAS MULTIFUNCION HP LASERJET 500 Y

LEXMARK X656 $ 1.411,20
MANTENIMIENTO CORRECTIVO SISTEMA CIRCUITO CERRADO (CAMARAS) S 840,00
TOTAL $  4.915,99

TABLA 25. ADQUISICIONES Y MANTENIMIENTOS INFORMATICA 2017

4.5.2.5 COMPARATIVO UNIDAD INFORMATICA 2016-2017

CAPACIDAD: 4 MB, QUE GENERABA CAPACIDAD: 6 MB, GARANTIZANDO
CAPACIDAD ENLACE DE SATURACION Y LENTITUD DE SERVICIOS DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

DATOS TECNOLOGICOS TECNOLOGICOS
CAPACIDAD: 5 GB. AL  GENERAR
SITIO WEB CAPACIDAD: 2 GB. NO EXISTIA FORMULARIOS Y CONTENIDO EN EL SITIO
CONTENIDO NI FORMULARIOS WEB SE REQUERIA MAS ALMACENAMIENTO.
VERSION 2007 INSTALADA. VERSION 2010 INSTALADA.
CORREO ELECTRONICO CAPACIDAD DE 100 MB DE BUZON DE CAPACIDAD DE 1 GB DE BUZON DE CORREO
CORREO DE PERSONAL DIRECTIVO. DE PERSONAL DIRECTIVO.
DENUNCIAS WEB.
MODULOS RECEPCION DE DOCUMENTOS.
IMPLEMENTADOS REGISTRO Y REPORTE DE OPERATIVOS.

TAREAS DE UNIDADES EN ARCHIVOS DE DISTRIBUTIVO Y GEOLOCALIZACION DE
EXCEL. PERSONAL.
SE CREO LA POLITICA DE SEGURIDAD DE
INFORMACION V1 DE LA AGENCIA
POLITICA DE SEGURIDAD NO EXISTIAN POLITICAS DE SEGURIDAD METROPOLITANA DE CONTROL QUE FUE
DE LA INFORMACION DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS APROBADA Y SOCIALIZADA A TRAVES DE
SUMINISTRADOS EN EL MDMQ Y LOS RESOLUCION NO. 011-SM-JA-2017 A LOS
CUALES SE CONSUMEN EN LA AMC. FUNCIONARIOS PARA SU CUMPLIMIENTO.
MIGRACION DE TODOS LOS COMPUTADORES
A LA VERSION ESET ENDPOINT SECURITY 6.6;
VARIOS COMPUTADORES SIN ANTIVIRUS  ADICIONAL SE INSTALO UNA CONSOLA PARA
NI DEFINICIONES ACTUALIZADAS. EL SEGUIMIENTO DEFINICIONES.

ANTIVIRUS ESET
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SISTEMA DE TURNOS

MANTENIMIENTOS
EQUIPAMIENTO

EL MANEJO DE  INFORMACION
COMPARTIDA, DOCUMENTOS
ESCANEADOS Y RESPALDOS DE PERFILES
DE USUARIO NO SE MANEJAN DE
MANERA CENTRALIZADA, LO QUE PUEDE
GENERAR INCONVENIENTES DE PERDIDA
O FUGA DE INFORMACION, ASi COMO
INDISPONIBILIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION Y RESPALDOS PERIODICOS
RESPECTIVOS.

EN LA UNIDAD DE SECRETARIA GENERAL
LA ATENCION AL CLIENTE NO SE REALIZA
DE MANERA PRIORITARIA NI CON
TURNOS DE ATENCION.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 2
IMPRESORAS Y 2 ESCANERES.

-
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DESPUES DE REALIZAR EL ANALISIS
RESPECTIVO Y CONSIDERANDO QUE LA
INFORMACION DIGITAL ES UNOS DE LOS
ACTIVOS MAS  CRITICOS DE  LAS
ORGANIZACIONES  SE REALIZO LA
ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UNA
SOLUCION DE ALMACENAMIENTO (NAS) CON
LA CAPACIDAD DE 20 TB QUE CUBRA LAS
NECESIDADES ACTUALES Y UNA PROYECCION
ADECUADA.

SE REALIZO EL ANALISIS E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE TURNOS CON ATENCION
PRIORITARIA.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE 50 IMPRESORAS.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CIRCUITO
CERRADO DE CAMARAS.

TABLA 26. COMPARATIVO UNIDAD DE INFORMATICA 2016-2017

4.5.3 Actividad: Contratacion Publica

Objetivo de la Gestion de Contratacion Publica

Realizar los procesos de contratacidon publica de acuerdo a la Normativa vigente en el pais, para

cumplir de manera éptima los requerimientos de las Unidades y Direcciones del GAD MDMQ

Agencia Metropolitana de Control.

Resultados

En el afio 2017 se realizaron Procesos de contratacion que en su mayoria por fueron adjudicados por

Catdlogo Electrdnico, lo cual aporta para la optimizacion de los recursos financieros del GAD MDMQ

Agencia Metropolitana de Control y al cumplimiento de la Ley Orgénica del Servicio de Contratacién

Publica.

Detalle de las contrataciones realizadas por el del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control

durante el afio 2017:

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

DETALLE DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS: AGENCIA
METROPOLITANA DE CONTROL

TIPO DE CONTRATACION

ESTADO ACTUAL

Numero Total de

Adjudicados Adjudicados

Valor Total de

Valor Total de
Finalizados

Numero Total de
Finalizados
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Régimen Especial (todos los 3 $ 263.605,00

procesos)

Catalogo Electrénico 73 $ 107.575,54 77 $108.863,74
Subasta Inversa Electrénica 1 $22.492,00

infima Cuantia 42 S 49.765,52 42 S 49.765,52
Arrendamiento de bienes 1 $36.000,00

Inmuebles

TABLA 27. PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA 2017

(Anexo: Cuadro de Contrataciones, Cuadro de Catalogo Electrénico, Cuadro de infimas Cuantias)

4.5.3.1 Administracion del contrato de: “SERVICIO DE RECOGIDA, TRANSPORTE Y
ENTREGA DE DOCUMENTOS PRESTADOS POR MENSAJEROS PARA LA
NOTIFICACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL GAD MDMQ AGENCIA
METROPOLITANA DE CONTROL”

OBIJETIVO:

Solventar la necesidad de entrega inmediata y eficiente de los oficios, memorandos,
comunicaciones oficiales, providencias y resoluciones emitidas por los funcionarios, referentes a
los procesos sancionadores contemplados en las ordenanzas municipales, considerando que su
forma de actuacién es a través de la emision de actos administrativos que deben ser notificados
a los administrados diariamente de conformidad con el principio del debido proceso, establecido
en la Constitucién de la Republica y demas la normativa vigente, para que estas se consideren
como vinculantes y eficaces dentro de los procesos.

RESULTADOS:

> Con fecha 16 de octubre del 2017, suscriben el contrato de “Servicio de recogida, transporte
y entrega de documentos prestados por mensajeros para la notificacién de procesos
administrativos del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control”, entre el GAD MDMQ
Agencia Metropolitana de Control y la Asociacion de Servicios de Mensajeria Chaquis
Security & Express Asosermeconser, mediante el cual el contratista se obliga sin prejuicio de
las demas obligaciones contenidas en los pliegos y términos de referencia a prestar el
servicio a través de 17 motocicletas con su respectivo conductor, quienes estan distribuidos
de acuerdo a las necesidades de la AMC. El valor de la contratacién es USD 132.980,00 mas
IVA, y el plazo es de 240 dias a partir desde el 16 de octubre de 2017.

» A continuacion se presenta el detalle de la documentacién generada por la Agencia
Metropolitana de Control y de la documentacion entregada por los notificadores:
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OCTUBRE 4.889 4.735 97%
NOVIEMBRE 3.031 2.894 95%
DICIEMBRE 3.884 3.755 97%
TOTAL 11.804 11.384 96%

TABLA 28. DOCUMENTACION GENERADA ENTREGADA

Administracién del acuerdo de compromiso del “SERVICIO DE ALQUILER DE VEHICULOS
DE TRANSPORTE COMERCIAL EN MODALIDAD DE CARGA LIVIANA Y MIXTA QUE INCLUYEN
CONDUCTOR”

OBIJETIVO

Solventar la necesidad del servicio de transporte a servidores y autoridades que la Direccién de
Instruccién , Direccién de Inspeccidn, Direccion de Ejecucidn y Resolucidon y demas Direcciones,
Jefaturas, Coordinaciones y Areas que conforman el GAD MDMQ Agencia Metropolitana de
Control, ya que esta no cuenta con un parque automotor que abastezca los requerimientos de la
Institucion, ya que el volumen de requerimientos ciudadanos e institucionales no permiten
atender la demanda con las unidades vehiculares con las que se cuenta.

RESULTADOS

» Con fecha 12 de octubre del 2017, el GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control genera
las érdenes de compra a través del Catalogo Electrénico del Portal de Compras Publicas a
favor de las distintas companiias que prestan el servicio. En total de camionetas contratadas
fue de 26.

» Con fecha 15 de noviembre del 2017, el GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control
genera las érdenes de compra a través del Catalogo Electronico del Portal de Compras
Publicas a favor de las distintas companiias que prestan el servicio. En total de camionetas

contratadas fue de 6.
» A continuacion se presenta el detalle de los vehiculos contratados:

1 8 DE SEPTIEMBRE 16/0CT/17 14/MAY/18 6 7 65.914,38

2 28 DE MARZO 16/0CT/17 14/MAY/18 4 7 43.942,92

3 TRANSCUSUBAMBA  16/0CT/17 15/ENE/18 2 3 9.416,34
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4 TRANSTUCUSO 13/0CT/17 15/ENE/18 2 3 9.416,34

5 TRACACEM 16/0CT/17 14/MAY/18 7 7 76.900,11

6 PLAZA CIVICA 16/0CT/17 14/MAY/18 3 7 32.957,19

7 COMTRACAR 11/NOV/17 09/JUN/18 2 7 21.971,46

8 TRANSSLUZZON 17/NOV/17 17/ENE/18 6 2 18.832,68
TOTAL 32 279.351,42

TABLA 29. DETALLE VEHICULOS CONTRATADOS

> A continuacidn se presenta el detalle de la contratacion expresado en horas contratadas y

trabajadas con corte al 31 de diciembre del 2017:

8 DE
SEPTIEMBRE 176 6 7 7.392 2.688 4.704 36%
2 28 DE MARZO 176 4 7 4.928 1.792 3.136 36%
TRANSCUSUBA
3 MBA 176 2 3 1.056 896 160 85%
4 TRANSTUCUSO 176 2 3 1.056 912 144 86%
5 TRACACEM 176 7 7 8.624 3.136 5.488 36%
6 PLAZA CiVICA 176 3 7 3.696 1.344 2.352 36%
7 COMTRACAR 176 2 7 2.464 592 1.872 24%
8 TRANSSLUZZON 176 6 2 2.112 1.536 576 73%
TOT
AL 31.328 12.896 18.432 41%

TABLA 30. DETALLE HORAS CONTRATADAS Y DEVENGADAS

4.5.4 Actividad: Gestion de Activos Fijos

Objetivo de la Gestién de Activos Fijos

Administrar, controlar y registrar en el de Sistema de Planificacién de Recursos Institucionales los
bienes y existencias del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control.

RESULTADOS

En el siguiente gréfico se representan las actividades que mas se han desarrollado de administracidn
de los activos fijos y sujetos a control; en cuanto a los cambios de custodios registrados en el
sistema, los bienes que luego de la constatacidn fisica se encuentran en mal estado y los ingresos
realizados por adquisicion durante el periodo 2017.
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CAMBIOS DE CUSTODIO 1.600

BIENES EN MAL ESTADO 73
INGRESOS POR ADQUISICION 2017 6

TABLA 31. ADMINISTRACION ACTIVOS FIJOS

ADMINISTRACION ACTIVOS FIJOS

1%

m CAMBIOS DE CUSTODIO

m BIENES EN MAL ESTADO

INGRESOS POR
ADQUISICION 2017

ILUSTRACION 12. ADMINISTRACION ACTIVOS FIJOS

En el siguiente grafico se representan las actividades que mas se han desarrollado referentes a la
administracién de las existencias durante el periodo 2017.

INGRESOS A BODEGA 37
EGRESOS DE BODEGA 531
TOTAL 568

TABLA 32. ADMINISTRACION EXISTENCIAS

Contratos de arriendos y servicios de la Agencia Metropolitana de Control

1 ARRIENDO INMUEBLE ZONA SENOR JULIO CESAR ENERO- 31 DE ENERO 2018
EUGENIO ESPEJO, EDIFICIO MATRIZ ~ GUTIERREZ DICIEMBRE 2017
2 ARRIENDO INMUEBLE ZONA SENOR GUILLERMO ENERO-AGOSTO CONTRATO
MARISCAL CORDOVA 2017 TERMINADO
3 ARRIENDO INMUEBLE ZONA SENOR GUILLERMO SEPTIEMBRE- 31 DE AGOSTO 2018
MARISCAL ALONSO DICIEMBRE 2017
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RIVADENEIRA
4 SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS SENOR JOSE MILTAR FEBRERO- PERIODO DE ORDEN
DEPENDENCIAS DEL GAD MDMA JIMENEZ DICIEMBRE 2017 DE COMPRA
AGENCIA  METROPOLITANA  DE TERMINADO EL 03
CONTROL DE ENERO DE 2018
5 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL SENOR RODRIGO ABRIL - PERIODO DE ORDEN
ASCENSOR UBICADO EN EL EDIFICIO EDUARDO NOVIEMBRE DE COMPRA
MATRIZ LLUMIPANTA 2017 TERMINADO EL 31
CASTRO DE DICIEMBRE DE
2018
5 ADQUISICION DE MATERIALES DE VARIOS PROCESOS
OFICINA, ASEO PROVEEDORES REGULARIZADOS
PARA EL PAGO
N° SERVICIO PROVEEDOR PERIODO VIGENCIA
PROCESADO
1 ARRIENDO INMUEBLE ZONA SENOR JULIO CESAR ENERO- 31 DE ENERO 2018
EUGENIO ESPEJO, EDIFICIO MATRIZ ~ GUTIERREZ DICIEMBRE 2017
2 ARRIENDO INMUEBLE ZONA SENOR GUILLERMO ENERO-AGOSTO  CONTRATO
MARISCAL CORDOVA 2017 TERMINADO

TABLA 33. ADMINISTRACION CONTRATOS
4.5.5 Actividad: Gestion de Mantenimiento bienes muebles e inmuebles

Objetivo de la Gestion de Mantenimiento bienes muebles e inmuebles

Generar un adecuado y Optimo ambiente de trabajo para funcionarios y publico en general
mediante el mantenimiento de los bienes inmuebles y muebles, direccionando a cubrir las
necesidades basicas mediante un mantenimiento preventivo y correctivo del GAD MDMQ Agencia
Metropolitana de Control.

Realizar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo el cual se programara, con el propdsito
de lograr un mejor funcionamiento de los inmuebles y muebles de la institucidn.

RESULTADOS
» Se ha realizado el mantenimiento de los inmuebles y muebles los mismos que se mantienen
en funcionamiento y al servicio de los funcionarios y de la ciudadania, en el edificio Géminis-
Matriz y en las dependencias: La Mariscal, Eloy Alfaro, Delicia, Manuela Sdenz, Tumbaco y
Quitumbe.

> En el edificio Géminis se ha realizado el Servicio de Pintura, lo que ha generado una mejor
imagen ante los ciudadanos y ha embellecido el entorno de la institucién a realizar sus
tramites. y recibir el servicio que los quitefios se encuentran satisfechos al momento de
acudir y evidenciar la acogida que reciben de parte del GAD MDMQ AMC.
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> En el edificio Géminis Matriz y en la dependencia de La Mariscal se realizé la desratizacion y
fumigacidn de plagas como insectos rastreros y voladores. En estos edificios ha funcionado
el drea de retiro de productos perecibles y no perecibles y se mantenia un foco de roedores
e insectos. Se ha ido eliminando esto dejando un espacio mds dptimo y funcional para el
desempefiio de las labores y atencién al publico en general.

4.5.6 Actividad: Gestion Financiera

4.5.6.1 Presupuesto
Objetivo

Establecer la ejecucidn presupuestaria del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control en el afio
2017.

4.5.6.2 Asignacion inicial y codificado

Para el afio 2017 fueron aprobados a la Agencia Metropolitana de Control recursos presupuestarios
por un monto total de USD 5.726.783,86 (cinco millones setecientos veinte y seis mil setecientos
ochenta y tres ddlares de los estos unidos de Norteamérica con 86/100); luego de la Reforma que
modifica el Presupuesto General del MDMQ, el valor Codificado para el afio 2017 es de USD
5.598.309,93 (CINCO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO MIS TRSCEINTOS NUEVE DOLARES
DE LOS ESTOS UNIDOS DE NORTEAMERICA CON 93/100).

PRESUPUESTO TOTAL AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

(151.000,00)

m Asignacidn inicial

H Reformas

$5.726.783,86
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ILUSTRACION 13. PRESUPUESTO TOTAL AMC

» Se observa una reduccién del 2.24% del presupuesto general asignado, correspondiente a la
Reforma Presupuestaria del afio 2017 del MDMQ.

> El presupuesto de partidas del grupo de partidas 51 correspondiente a Remuneraciones
contd con un valor codificado de USD 4.028.409,93 (CUATRO MILLONES VEINTE Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA CON
93/100).

> El presupuesto asignado al grupo de partidas 73 correspondiente a los Proyectos de Gastos
Administrativos, Prevencién y Control, y, Gestidon de Entidades Colaboradoras; tuvo un valor
codificado de USD 1.569.900,00 (UN MILLON QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA CON 00/100).

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO 2017 DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE
CONTROL (CODIFICADO)

GASTOS GESTION DE
ADMINISTRATIVOS  ENTIDADES

13% COLABORADORAS

1%

PREVENCION Y
CONTROL DEL
CUMPLIMIENTO DE

14%

REMUNERACION
PERSONAL
72%

ILUSTRACION 14. DISTRIBUCION PRESUPUESTO 2017

El GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control, contd en el afio 2017 con los siguientes Proyectos:
> PREVENCION Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA METROPOLITANA.

En este proyecto se ha generado un gasto equivalente al 94,03% del presupuesto asignado en el afio
2017, dentro del cual se han cubierto los gastos para el desarrollo de las actividades de control que
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ejerce la AMC con las contrataciones de: servicio de entrega de notificaciones, por el servicio de
alquiler de camionetas con conductor para los operativos de control que realiza la AMC, el servicio
de técnicos especializados contratados para el proyecto de digitalizacién de la Secretaria General,
campanas de difusién de la Normativa Metropolitana que ejerce la AMC, entre otros.

Programa GESTION Y OPERACION
Proyecto GI00L30100035D PREVENCION Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE
Asi <. )
Partida insilcgi:Ia clon Reformas Codificado Devengado %Ejecucion
. ) ) o
730106 Servicio de Correo 90.473,17 86.020,69 95,08%
730204 EdI.CIIOI’I, Imp.)res.lcl)n, i i 96,35%
Reproducciodn, Publicacidon 10.908,95 10.510,95
730205 Espectdaculos 99.99%
Culturales y Sociales (30.000,00) 28.200,00 28.196,00 1227
730207 Difusion, Informacion i i 0.00%
y Publicidad 3.600,00 (10.000,00) s
730217 Difusién e
- - ()
Informacion 65.092,04 64.860,03 99,64%
730503 Mobiliarios
- - 409
(Arrendamientos) 700,00 604,80 86,40%
730504 Maquinarias 'y
. . - - - 0,009
Equipos (Arrendamientos) 6.675,20 %
730517 Vehiculos Terrestres i i 96.10%
(Arrendamiento)# 466.588,00 448.412,56 e
730606 Honorarios por i 37 49%
Contratos Civiles de Servicio 39.400,00 83.214,08 72.804,68 B
730802 Vestuario, Fe,ncerla, ) ) 54,77%
Prendas de Proteccion, 12.035,00 6.591,05
730823 Alimentos, Medicinas, i i 89, 25%
Productos de Aseoy A 1.583,56 1.413,25
840104 Maquinariasy
. . - - 9
ED?JL:;pos (Bienes de Larga 2.912,00 2.912,00 100,00%
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840106 Herramientas (Bienes o

de Larga Duracién) i i 2.712,00 2.394,00 88,27%
840107 Equipos, lSl.stemas y ) ) 99,99%
Paquetes Informaticos 5.906,00 5.905,20

TOTAL PREVENCION Y

CONTROL DEL 94,03%
CUMPLIMIENTO DE 43.000,00 | (40.000,00) 777.000,00 730.625,21

TABLA 34. EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO PREVENCION Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

> ENTIDADES COLABORADORAS

El gasto generado dentro de este proyecto fue del 85,03% de su presupuesto, en el cual se realizé la
contratacién de servicios profesionales para realizar la Auditoria de seguimiento a la Entidad
Colaboradora DESINTECSA S.A. y AENOR, segun la Ordenanza 308.

Programa GESTION Y OPERACION
Proyecto GESTION DE ENTIDADES COLABORADORAS
Partida :::::?:Ia clon Reformas Codificado Devengado %Ejecucion
730606 Honorarios por i 85 03%
Contratos Civiles de Servicio 50.370,00 43.000,00 36.560,99 At
TOTAL GESTION DE ENTIDADES i 85.03%
COLABORADORAS 817.000,00 43.000,00 36.560,99 mER

Tabla 35. EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO GESTION DE ENTIDADES COLABORADORAS

» GASTOS ADMINISTRATIVOS

La ejecucién de los gastos administrativos ascienden al 93,75% del presupuesto asignado, en cual se
incluyen gastos por servicios bdsicos, gastos por servicios varios como vigilancia transporte de
personal, servicio de limpieza, arrendamiento de inmuebles, mantenimientos varios,
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Ordenanzas

Metropolitanas, adquisicién de suministros de aseo, de oficina, de impresion, entre otros.

Programa

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Proyecto

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Partida As:ﬁ?ca;::on Reformas Codificado Devengado | %Ejecucion
580207 Aporte a favor de cada i i i 0,00%
Pasante que acceda a 100,00
- 0,
730101 Agua Potable 13.000,00 8.778,35 8.648,05| 83
e ) o
730104 Energia Eléctrica 15.600,00 15.600,00 15.091,95 96,74%
L ) o
730105 Telecomunicaciones 20.000,00 14.117,66 11.493 82 81,41%
- 0,
730201 Transporte de Personal 75.000,00 75.866,76 75.052,30 98,93%
. _ 0,
730202 Fletes y Maniobras 1.500,00 3.705,20 3.704,05 99,97%
730203 Almacenamiento, i i 0.00%
Embalaje, Envase y Recarga 500,00 500,00 R
730204 Edicién, Impresidn, i 99.99%
Reproducciodn, Publicacidon 4.000,00 7.483,19 7.482,51 12770
730205 Espectdaculos Culturales y o
Sociales i i 10.000,00 10.000,00 100,00%
730207 Difusion, Informacion y o
Publicidad 2.000,00 i i S| 000%
- . . ) o
730208 Servicio de Vigilancia 207.050,00 134.382,56 132.452,80 98,56%
730209 Servicios de Aseo; i 94 26%
Vestimenta de Trabajo; F 47.450,00 50.759,12 47.846,78 o070
730217 Difusién e Informacidn 17.965,96 16.637,00 92,60%
730219 Publicidad y Propaganda 100.00%
Usando otros Medios 5.000,00 (1.000,00) 30.000,00 30.000,00 Gt
. . . ) o
730235 Servicio de Alimentacién 2.500,00 500,00 320,63 64,13%
730301 Pasajes al Interior - 99,89%
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400,00 1.214,52 1.213,23
730303 VIT-:ItICOS y Subsistencias ) 84,48%
en el Interior 200,00 2.800,00 2.365,44
730403 M9b|l|arlos (Instalacidn, i 100,00%
Mantenimiento y R 1.000,00 2.033,77 2.033,69
730404 Maquinarias y Equipos i 55 91%
(Instalacidn, Manteni 1.500,00 1.500,00 838,64 12
730405 Vehiculos (Instalacion,

. - 100,009
Mantenimiento y Rep. 2.500,00 5,00 5,00 00,00%
730421 Instalacion, i 96.95%
Mantenimiento y Reparacion de 6.000,00 30.681,71 29.745,68 17270
730422 \./er_ncuIOS Terrestres i i 80,18%
(Mantenimiento y Repar 3.595,00 2.882,32
730502 Edificios, Locales, i 99.59%
Residencias, Parqueadero 260.164,00 224.452,90 223.529,73 12770
730§12 Capa'utfauon a 100,00%
Servidores Publicos 10.000,00 (4.000,00) 5.960,00 5.959,86
730701 Desarrollo,

A(':tuz'allzaaones, Asistencia 3.000,00 0,00%
Técnica
730702 Arrendamiento y ) ) 0.00%
Licencias de Uso de Paquete 11.500,00 (3.000,00) s
730704 Mantenimiento y
R i6n de Equi 84,08%
eparacion de tquiposy 10.000,00|  (3.000,00) 4.807,53 4.042,39 oere
Sistemas
. . i o
730801 Alimentos y Bebidas 480,00 980,00 946,10 96,54%
. - ) o
730804 Materiales de Oficina 10.000,00 24.963,60 14.258,71 57,12%
. _ 0,
730805 Materiales de Aseo 4.000,00 3.031,74 2.764,16 91,17%
730807 Materiales de Impresion,

, . - 94,95%
Fotografia, Reproduccién 40.000,00 28.567,64 27.123,92
730811 Insumos, Bienes, i 99 96%
Materiales y Suministros p 200,00 2.027,42 2.026,60 17070
730823 Alimentos, Medicinas, i 82 18%
Productos de Aseoy A 500,00 5.170,00 4.,248,49 180
730837 Combustible, Lubricantes i 35 68%
y Aditivos en Gene 1.500,00 6.401,27 2.284,04 P87
730841 Repuestos y Accesorios i 90 87%
para Vehiculos Terrestres 2.000,00 5.912,58 5.372,73 120
731403 Mobiliarios .(Blenes i i i 0,00%
Muebles no Depreciables 200,00
731404 Maquinarias y Equipos i i 0.00%
(Bienes Muebles no De 200,00 200,00 At
731406 Herramientas (Bienes i 99 92%
Muebles no Depreciable 200,00 585,01 584,53 17
731407 Equipos, Sistemas y o
Paquetes Informaticos 200,00 0,00%
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731408 Bienes Artisticos, o
Culturales, Bienes Deportivos 456,00 ) 30,00 30,00 100,00%
- 0,
731411 Partes y Repuestos 200,00 236,01 26,01 11,02%
770102 Tasas Generales, 70 28%
Impuestos, Contribuciones, 700,00 1.455,69 1.023,03 1870
.. . ) o
770203 Comisiones Bancarias 100,00 24,57 19,77 80,46%
84'0104 Maquinarias y Equipos ) 34,45%
(Bienes de Larga Dura 19.248,24 6.631,07
840107 Equipos, Sistemas y ) o
Paquetes Informaticos 4.357,00 4.356,80 100,00%
TOTAL GASTOS 93 75%
ADMINISTRATIVOS 760.900,00 | (11.000,00) 749.900,00 703.042,73 10270

Tabla 36. EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO GASTOS ADMINISTRATIVOS

» REMUNERACION DE PERSONAL

Estos rubros son manejados por la Direccién Metropolitana de Recursos Humanos del MDMQ, sin

embargo podemos observar que su ejecucién es del 96,06% de su presupuesto del afio 2017.

Programa

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Proyecto

REMUNERACION PERSONAL

Partida As:ﬁ?;::on Reformas Codificado Devengado | %Ejecucion
51(')105 Remuneraciones 100,00%
Unificadas 1.883.517,77 | (70.000,00) | 1.775.171,94| 1.775.138,24
. . ) o

510106 Salarios Unificados 51.729,96 49.891,44 49.891,44 100,00%

. _ 0,
510203 Decimotercer Sueldo 237.561,25 237.178,54 228.994,97 96,55%
510204 Decimocuarto Sueldo - 86,21%
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76.985,50 75.588,00 65.160,76
510304 Compensacion por o
Transporte 924,00 891,00 0,00%
. .z _ 0,
510306 Alimentacién 7.392,00 7.013,00 6.704,00 95,59%
. i 0
510401 Por Cargas Familiares 258,60 249,42 37,50 15,03%
. - i 0
510408 Subsidio de Antigliedad 1.422,60 1.487,05 1.477,87 99,38%
. _ [
510507 Honorarios 24.037,98 55.878,81| 55.877,78| 10000%
510509 Horas Extraordinarias y i 76.49%
Suplementarias 43.709,47 35.959,47 27.506,43 R
510510 Servicios Personales por i 98 78%
Contrato 1.030.346,04 1.030.346,04 | 1.017.771,58 St
.z _ 0,
510512 Subrogacién 4.032,61 11.032,61 520319 479%8%
- 0,
>10513 Encargos 8.065,22 28.065,22 931445 °)19%
- o)
510601 Aporte Patronal 386.475,00 385.003,24| 368.214.89| 4%
0,
510602 Fondo de Reserva 283.631,39| (30.000,00)| 253.248,68| 187.36824 | 7%
510707 Compensacidn por i 87 92%
Vacaciones no Gozadas por 65.794,47 80.505,47 70.779,41 17en
TOTAL REMUNERACION DE 96.06%
PERSONAL 4.105.883,86 | (100.000,00) | 4.028.409,93 | 3.869.530,75 R
Tabla 37. EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO REMUNERACION PERSONAL
4.5.6.3 Ejecucion del presupuesto 2017 de la agencia metropolitana de control

(codificado)

La Agencia Metropolitana de Control tuvo devengd sobre su valor codificado que fue de USD
5.598.309,93 (CINCO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO MIS TRSCEINTOS NUEVE DOLARES
DE LOS ESTOS UNIDOS DE NORTEAMERICA CON 93/100) un devengamiento de USD 5.339.759,68
(CINCO MILLONES TESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA CON 68/100); lo que refleja una ejecucion del 95.38%
respecto del presupuesto 2017 codificado de la Agencia Metropolitana de Control.
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO 2017 DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE
CONTROL

$ 258.550,25;
4,62%

m Saldo sin devengar

B Devengado

$5.339.759,68;
(95,38%)

ILUSTRACION 15. EJECUCION PRESUPUESTO 2017

En conclusién el GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control ha obtenido un 95.38% de ejecucion
en relacion al afio 2016 en el que la ejecucion fue del 95.79%.

4.5.7 Actividad: Gestion de Contabilidad

Objetivo de la Gestion de Contabilidad

En cumplimiento a las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado y a las
Normas técnicas de contabilidad establecidas en el Acuerdo Ministerial AC67-2017 se procede a
revelacidn y analisis del Estado financiero del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control en el
periodo 2017.

Conforme lo estable el Manual e Instructivo de Cierre del Afio 2017-2018 se procede a realizar los
ajustes necesarios para la apertura de saldos y consolidacién de Balances del GAD Agencia
Metropolitana de Control.

Resultados

4.5.7.1 ANALISIS FINANCIERO
> La Evaluacion fue hecha de acuerdo con normas establecidas por la profesién para la
revision de estados financieros de periodos intermedios y por consiguiente se obtuvo la
informacién y conocimiento de los procedimientos utilizados en la preparacién de dichos
estados, se hicieron las investigaciones con los funcionarios responsables de los asuntos
financieros contables y, mediante procedimientos analiticos de revisidn, se hicieron pruebas
de los documentos y registros de contabilidad. El alcance de esta revisién es menor al que

se practica a los estados financieros al finalizar el periodo, conforme a normas de auditoria
generalmente aceptadas.
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» De acuerdo con lo anterior realizamos la revision de las diferentes cuentas del balance, de
los libros de contabilidad la ejecucidn presupuestaria y el Cumplimiento de normas
accesorias tanto y cuanto con los Organismos de Control.

> Conforme al resultado del andlisis financiero podemos determinar que la Agencia
Metropolitana de Control presenta cifras razonables en sus estados financieros intermedios,
en todos sus aspectos importantes en el periodo 2017.

> SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE DE 2017. Conforme a los registros contables que
constan en el Sistema (SIPARI — ERP) y reposan en la Direccion Administrativa Financiera, la
estructura financiera de la dependencia del MDMQ, es la siguiente:

CUADRO COMPARATIVO 2015-2016-2017

dic-15 dic-16 dic-17
Activos $ 1.140.407,27 $ (4.622.497,64) $ (9.990.697,87)
Pasivos $ 158.958,27 $ 491.209,08 $ 557.893,88
Patrimonio $ 981.449,00 $ (5.113.706,72) $ (10.548.591,75)

TABLA 38. BALANCE GENERAL

» En el afio 2016 la Administracién General del MDMQ, decidié retirar los fondos de manejo
propio a los 29 entes que conforman la estructura organica del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, por esta razén, la Agencia Metropolitana de Control mantiene un
balance contrario (negativo) a la naturaleza de su gestion indicando un activo y patrimonio
negativo 10°548.591,75 (diez millones quinientos cuarenta y ocho mil quinientos noventa y
uno con 75/100 ddlares).

> Dicho efecto es provocado porque los resultados del ejercicio de afios anteriores han sido
negativos, al no contar con fuentes de financiamiento propio, por ello la Agencia
Metropolitana de Control figura como un gasto Operativo para los Estados Financieros del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

4.5.7.2 ANALISIS CUENTAS INDIVIDUALES.

4.5.7.2.1 EFECTIVO Y SIMILARES AL EFECTIVO.

11103 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA DE CURSO LEGAL
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> La cuenta correspondiente al Pago en tesoreria Unica ( Pagos realizados por MDMQ, a
nombre de la Agencia Metropolitana de Control), mantiene un saldo de 10°784,336.03 ( Diez
Millones setecientos ochenta y cuatro mil trescientos treinta y seis con 03/100 Ddlares),
Dicha cuenta es una cuenta temporal que se elimina al consolidar los Estados Financieros de
todo el Municipio, ademas, la naturaleza de esta cuenta es deudora pero al ser un asiento
multisociedad entre MC37- ZA01( Municipio y Agencia de Control) seguira creciendo en
negativo reversando de hoy a futuro el Patrimonio y el Activo.

4.5.7.2.2 PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO.

1410000 Propiedad Planta y Equipo.

VARIACION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 2016 -2017

2017 2016 Variacion %
MOBILIARIOS 363.307,56 363.307,56 0,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 160.720,56 148.725,77 11.994,79 8,07%
VEHICULOS 92.676,17 92.676,17 0,00
HERRAMIENTAS 240,8 240,8 0,00
EQUIPOS,  SISTEMAS Y  PAQUETES 433.191,02 422.319,80 10.871,22 2,57%
INFORMATICOS

TABLA 39. VARIACION PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

La Agencia Metropolitana de Control, en el Afio 2017, ha invertido en maquinaria y equipo USD
11.994,79 correspondiente al 8.07% en relacidn al saldo final del Ejercicio fiscal 2016; de igual
manera invierte en equipos y paquetes informaticos en USD 10871,22 equivalente al 2,57% en
relacién al saldo final del Ejercicio fiscal 2016.

4.5.7.3 EJECUCION Y CONTROL PRESUPUESTARIA

Rendlicién de Cuentas - Periodo Enero-Diciembre 2017 Pagina 76 de 130



QUITO

T

Comprometido Vs Pagado
1200000,00
1000000,00 /
800000,00
2
()
]
S 600000,00
E Comprometido
£
400000,00 —Pagado
200000,00
0,00
O © 1 & © O © 0 ¢ & & &
T D P & O o P00
PN S v ;ee,& Oc’,& A-\éQ.é'e@
%Q/Q o Q\

ILUSTRACION 16. COMPROMETIDO VS PAGADO

COMPARATIVO DE COMPROMETIDO VS PAGADO ANO 2017 DOS SEMESTRES
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Comprometido 293.013,18 554.802,43 334.777,82 516.125,62 376.608,08 468.634,41
Pagado 293.013,18 332.649,67 314.032,16 312.951,62 560.167,61 438.678,14
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Comprometido 308.706,38 554.526,54 333.560,18 367.019,95 646.058,14 599.197,47
Pagado 353.633,49 410.353,85 344.461,31 508.967,20 435.074,03 1.035.777,42

TABLA 40. COMPARATIVO VS PAGADO 2017

Como se evidencia en los cuadros anteriores, la adecuada coordinacion de las areas intervinientes ha
tenido como principal resultado una ejecucién de pago o devengado con tendencia superior al
comprometido, sobre todo en el dltimo trimestre del afio consiguiendo los siguientes resultados

globales:
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ANALISIS GLOBAL DE EJECUCION

DESCRIPCION VALOR % Codificado % Comprometido
CODIFICADO $ 5.598.309,93

COMPROMETIDO S 5.348.612,36 95,54%

DEVENGADO $ 5.281.332,63 94,34% 98,74%

TABLA 41. ANALISIS GLOBAL DE EJECUCION

En términos globales, la ejecucidn en relacion al Codificado se marca en un 94,34% demuestra un
compromiso sobre las obligaciones y responsabilidades de cada uno de los intervinientes; se
mantiene un arrastre del 1.20% (67.279,73) el cual sera cubierto con presupuesto del afio 2018.

El valor no contratado suma 4,46% (249.697,57) valor que por varios motivos no pudo ser
contratado por lo tanto serd liquidado hasta el 31 de diciembre al momento de cierre del ejercicio.

4.5.8 Actividad: Gestion de Control Previo

Desde el 2 de octubre de 2017 fecha de mi incorporacién a la Agencia Metropolitana de Control a la
Direccion Administrativa Financiera a Control Previo hasta el 31 de diciembre de 2017, no han
guedado tramites de pago pendientes y se han generado los siguientes resultados:

DOCUMENTOS GENERADOS EN CONTROL PREVIO
DEL 2 DE OCTUBRE AL 31 DICIEMBRE 2017

NO. CONCEPTO TOTAL

1 FORMULARIOS DE AUTORIZACION DE PAGO 184

2 FORMULARIOS DE EVALUACION DE DOCUMENTOS 254
TOTAL FORMULARIOS GENERADOS 438

DOCUMENTOS GENERADOS EN CONTROL PREVIO

TOTAL AL ANO 2017

NO. CONCEPTO TOTAL

1 FORMULARIOS DE AUTORIZACION DE PAGO 544

2 FORMULARIOS DE EVALUACION DE DOCUMENTOS 632
TOTAL FORMULARIOS GENERADOS 1176

TABLA 42. DOCUMENTOS GENERADOS CONTROL PREVIO 2017

4.6 Secretaria General
Es la unidad del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control que tiene como mision garantizar la
correcta gestion documental, la atencidn y seguimiento de los requerimientos ciudadanos, de las
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diferentes dependencias municipales y de la administracidon publica en general, contribuyendo asi
con la calidad y eficiencia en la atencion y servicios prestados.

Producto : Archivo fisico y digital fase iii en proceso

Actividad: 1. Transferencia de archivos al archivo central/institucional
2. Levantamiento de inventario de expedientes administrativos y correspondencia
3. Depuracidn, organizacion de expedientes administrativos y correspondencia

Tabla 43. Productos y Actividades de la Secretaria General
Fuente: Informacion registrada en el sistema de planificacion del DMQ “Mi Ciudad”

Objetivo de la Secretaria General

Certificar los actos administrativos y resoluciones expedidas por el GAD MDMQ Agencia
Metropolitana de Control, custodiar y salvaguardar la documentacién interna y externa, y prestar
atencion, eficiente, eficaz, cdlida y oportuna a los funcionarios y ciudadanos.

4.6.1 Actividad: Atencion al Ciudadano:

4.6.1.1 Servicios brindados.- La Secretaria General, dentro del marco de sus
competencias y funciones, realizé las siguientes actividades:

» Recepcion de documentos y denuncias.

» Recepcion y direccionamiento a denuncias web.

» Busgqueda de documentos generados por el GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control y
entrega de copias simples o certificadas.

» Asesoria en temas competentes del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control.

» Informacién sobre el direccionamiento y estado de los tramites ingresados, principalmente en
lo referente a las Direcciones de Inspeccién, Instruccién y Resolucidn.

4.6.1.2 Acciones implementadas.- Para el cumplimiento de esta funcién, encaminada a
prestar una atencidn personalizada, oportuna y eficaz a los usuarios, se
implementd lo siguiente:

» Readecuacion del drea Atencién al Cliente, en la cual se implementaron cuatro médulos de
atencién, en los cuales se recepta la documentaciéon y se atienden las consultas ciudadanas,
tanto en el seguimiento a sus tramites, como en el direccionamiento técnico y juridico
preliminar respecto de la tramitacion a realizarse en el GAD MDMQ Agencia Metropolitana de
Control; asi, la gestidn de esta area se volvio personalizada y directa.

> Sistema de recepcidon y registro de documentos y denuncias web, el cual entré en
funcionamiento desde el 3 de agosto del 2017, y permite una sistematizacion del proceso y su
consecuente optimizacién de tiempo y mejor control de los tramites. Ademas, y de manera
primordial, la implementacién del sistema de denuncias web es una herramienta que facilita y
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acerca al usuario a los servicios brindados por el GAD MDMQ Agencia Metropolitana de
Control

> Sistema de turnos, el cual facilita la organizacidn en la atencién al usuario al incorporarse
opciones para informacion, ingreso de documentos, denuncias y consultas técnicas - juridicas,
con una opcion para atencion prioritaria a personas con discapacidad, tercera edad y mujeres
embarazadas, lo cual permite llevar un registro automatico del nimero de tramites asi como
de las areas institucionales a los cuales son direccionados cada uno de ellos.

Resultados
En cuanto las actividades antes descritas, a continuaciéon se detallan en forma numérica los
resultados obtenidos:

MESES RESGISTROS
ENERO 1524
FEBRERO 1119
MARZO 1491
ABRIL 1403
TRAMITES INGRESADOS MAYO 1741
JUNIO 2152
JuLio 1978
AGOSTO 2156
SEPTIEMBRE 1907
OCTUBRE 2141
NOVIEMBRE 2169
DICIEMBRE 1792
TOTAL 21573

TABLA 44. TRAMITES INGRESADOS

Del numero total de registros, el nUmero de denuncias fisicas y web ingresadas es el siguiente:

MESES FISICAS WEB
ENERO 105
FEBRERO 106
MARZO 154
ABRIL 126
MAYO 147
DENUNCIAS JUNIO 176
JULIO 226
Rendlicién de Cuentas - Periodo Enero-Diciembre 2017 Pagina 80 de 130



QUITO

AGENCIA HETDREE%I&%.E AM C

AGOSTO 256 102
SEPTIEMBRE 259 103
OCTUBRE 289 118
NOVIEMBRE 194 105
DICIEMBRE 210 79

TOTAL 2.248 504

TABLA 45. DENUNCIAS

Entre la documentacion recibida se encuentran también los inicios y fin de obra:

INICIO DE OBRA 561
FIN DE OBRA 255
TABLA 46. TRAMITES DE INICIO Y FIN DE OBRAS

En cuanto a la certificacidon de expedientes administrativos y mas documentacion institucional, los
datos recabados de mayo a diciembre, periodos del cual existe registro, son los siguientes:

COPIAS CERTIFICADAS MESES N°® EXPEDIENTES N° FOJAS CERTIFICADAS
MAYO 35 2.913
JUNIO 8 6.755
JULIO 95 4.403
AGOSTO 50 5.355
SEPTIEMBRE 42 2.868
OCTUBRE 52 4.132
NOVIEMBRE 51 2.722
DICIEMBRE 33 1.994
TOTAL 397 31.142

TABLA 47. COPIAS CERTIFICADAS

4.6.2 Actividad: Gestion Documental

4.6.2.1 Procesamiento técnico de la documentacion.- Esta actividad consiste en la
identificacion, organizacién, clasificacion, depuracién, foliacién y conservacion
documental.

Una vez realizado este proceso, se efectua el levantamiento del inventario, en los formatos
estandarizados que la Direccién Metropolitana de Gestidn Documental y Archivo han creado
para el efecto y han sido distribuidos a las dependencias municipales que forman parte del
Sistema Metropolitano de Gestidn Documental Municipal.
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4.6.2.2 Levantamiento de Inventarios Archivo Central.- En el Archivo Central reposa la
documentacidon procesada técnicamente, la cual, una vez organizada y clasificada,
procede el inventario de la misma, registrandose sus datos generales. En los
documentos de cardcter administrativo, se respetd en su mayoria la naturaleza de
la organizacion y el sistema de archivo adoptado por cada unidad de acuerdo a sus
competencias.

Resultados
Del procesamiento técnico y levantamiento de inventarios se obtuvo lo siguiente:
> La conformacion de bases de datos inventariales del fondo documental administrativo y de
los expedientes administrativos sancionadores.

» Definiendo las series y sub-series documentales.
> Escaneo de expedientes administrativos sancionadores.

| Total expedientes 26.968
TABLA 48. INVENTARIOS

En cuanto a los inventarios propiamente dichos, a continuacidn se resumen aquellos levantados en
el afio 2017:

1 Inventario de expedientes administrativos sancionadores de la Comisaria de Construcciones la

Delicia, afios 2007-2008-2010-2011-2013-2014.

e 1 Inventario de expedientes administrativos sancionadores de la Comisaria de Ambiente, Zona
Eugenio Espejo, afios 1999 al 2012.

e 1 |Inventario de expedientes administrativos sancionadores de Ila Comisaria de
Telecomunicaciones, Zona Eugenio Espejo, afios 2007 al 2012.

e 1 Inventario del Fondo Documental de la Supervision Metropolitana, afios 2014 al 2016.

e 1 Inventario expedientes administrativos sancionadores de la Comisaria de Construcciones
Quitumbe, afios 1999 al 2009.

e 1 Inventario del Fondo Documental de la Comisaria de Construcciones de Quitumbe, afios 2000 al
2012.

e 1 Inventario expedientes administrativos sancionadores de la Comisaria de Ambiente de
Quitumbe, 2006 al 2010.

e 1 Inventario del Fondo Documental de la Comisaria de Ambiente de Quitumbe de los 2003-2009.
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4.6.3 Actividad: Transferencias Documentales.-
Se realizaron diecinueve (19) transferencias primarias al Archivo Central de la AMC, pasando a ser
parte del archivo pasivo de la Agencia Metropolitana de Control.

4.7 Planificacion

Objetivo de Planificacion

Coordinar y articular con todos los niveles de gestion del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de
Control, los procesos integrales de planificacidon y seguimiento, dirigido al cumplimiento de los
objetivos.

4.7.1 Actividad: Consolidacion de Informes para proceso de Rendicién de
cuentas del periodo enero a diciembre 2016

Resultados

Se realizd la revision y consolidacion del Informe de Rendicién de Cuentas del periodo fiscal enero a
diciembre 2016.

Se recabd todos los medios de verificacion que sustentan el Informe de Rendiciéon de Cuentas del
periodo fiscal enero a diciembre 2016.

Con Memorando AMC-PL-2017-144, de 23 de junio de 2017, se solicita: “la aprobacion de Informe
de Rendicion de Cuentas 2016”, mismo que es formalizado con Resolucion 021-AMC-SM-JA-2017, de
26 de julio de 2007; y, autoriza se cargue en la pagina web y en la plataforma virtual del CPCCS.

http://agenciadecontrol.quito.gob.ec/index.php/rendicion-de-cuentas#rendici%C3%B3n-de-
cuentas-2016

Una vez se culmind de cargar la informaciéon en la plataforma virtual del CPCCS, la institucion
indicada remitié el “INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 493”, documento que ratifica el
cumplimiento del proceso de rendicién de cuentas de manera oportuna.

4.7.2 Actividad: Ingreso del avance programatico en el médulo de Monitoreo del
Sistema de Planificacion, Programacion y Seguimiento “Mi Ciudad”

Resultados

La unidad de Planificacion actualiza permanentemente el médulo de seguimiento y monitoreo
programatico del Sistema “Mi Ciudad” del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, asi como
el seguimiento de las actividades (especificas, permanentes y trimestrales). Esta informacidn se

ingresd de conformidad con los datos proporcionados por cada uno de los responsables y explicando
lo mas relevante de la ejecucién.
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Es importante indicar que el presupuesto del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control durante
el afio 2017, sufrio una reduccién presupuestaria por lo que se tuvo que hacer reformas
programaticas.

4.7.3 Actividad: Seguimiento al camplimiento de la LOTAIP

Resultados

En cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) y
demas organismos de control, la Unidad de Planificacién actualizé mensualmente la informacién
referente al articulo 7 de mencionada ley; informacién que se publica en el link de trasparencia de la
pagina web institucional http://agenciadecontrol.quito.gob.ec/index.php/ley-de-transparencia/2017

por cada uno de los literales establecidos hay un responsable de la informacién, de conformidad con
la Resolucién N° 042-SM-JA-2017 de 28 de noviembre de 2019, se detalla a continuacién:

LITERAL TEMA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION
al Estructura Organica Unidad de Talento Humano
a2 Base legal Coordinacién Juridica
a3 Regulaciones y Procedimientos internos Coordinacién Juridica
ad Metas y Objetivos de las unidades administrativas de Unidad de Planificacion
conformidad con los programas operativos

b1l Directorio Completo de la Institucion Unidad de Talento Humano
b2 Distributivo de Personal Unidad de Talento Humano
c Remuneracidon Mensual por Puesto y todo ingreso Unidad de Talento Humano

adicional, incluso el sistema de compensacién, segin
lo establezcan las disposiciones correspondientes.

d Los servicios que ofrece y las formas de acceder a Secretaria General
ellos, horarios de atencidn y demas indicaciones
necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus
derechos y cumplir sus obligaciones.

e Contratos colectivos y vigentes en la institucion Unidad de Talento Humano
f1l Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes Secretaria General
gue se requieran para tramites inherentes a su campo
de gestion
f2 Formato para solicitudes de acceso a la informacion Secretaria General
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publica

g Informacion total sobre el presupuesto anual que Direccidon Administrativa y Financiera
administra la institucion, especificando ingresos,
gastos financiamiento y resultados operativos de
conformidad con los clasificadores presupuestarios, asi
como la liquidacién del presupuesto especificando
destinatarios de la entrega de los recursos.

h Resultados de auditoria internas y gubernamentales Unidad de Planificacién

i Informacion completa y detallada sobre los procesos Direccion Administrativa y Financiera
precontractuales, contractuales, de adjudicacion, y
liquidacion, de las contrataciones de obras,
adquisiciones de bienes, prestacion de servicios,
arrendamientos mercantiles, etc., celebrados por la
institucion con personas naturales o juridicas, incluidas
concesiones permisos u autorizaciones.

i Un listado de las empresas y personas con contratos Direccion Administrativa y Financiera
incumplidos con la institucion

k Planes y programas de la institucién en ejecucién Unidad de Planificacion
| Contrato de crédito externos o internos Direccion Administrativa y Financiera
m Mecanismos de rendicidén de cuentas a la ciudadania, Unidad de Planificacién

tales como metas e informes de gestidn e indicadores
de desempefio

n Viaticos, informes de trabajo y justificativos Direccion Administrativa y Financiera
o Responsable de recibir y tramitar la informacion Secretaria General
publica

TABLA 49. LITERALES EN REFERENCIA AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA (LOTAIP)

4.7.4 Actividad: Elaboracion del Plan Estratégico

Acciones Realizadas:

> Del 7 al 11 de julio, se realizd el plan de trabajo y cronograma para la primera fase, de
elaboracion de la Planificacién Estratégica del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de
Control.

» Con Memorando N° AMC-PL-2017-159, de 12 de julio de 2017, se solicita a la Maxima
Autoridad aprobacion al “Plan de trabajo del Plan Institucional de la Agencia Metropolitana
de Control”; y, la suscripcion del Compromiso para el liderazgo y el apoyo irrestricto de la
Madxima Autoridad Institucional para la realizaciéon del Plan Institucional de la Agencia
Metropolitana de Control.
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> Con sumilla de 21 de julio de 2017, inserta en el Memorando N° AMC-PL-2017-159, la
Supervisora Metropolitana aprueba el “Plan de trabajo del Plan Institucional de la Agencia
Metropolitana de Control”

> La Supervisora Metropolitana de Control suscribe el “Compromiso para el liderazgo y el
apoyo irrestricto de la Maxima Autoridad Institucional para la realizacion del Plan
Institucional de la Agencia Metropolitana de Control”, con fecha 21 de julio de 2017.

» Con Memorando N° AMC-PL-2017-179, de 12 de julio de 2017, se comunica la
Conformacidén de Equipo Técnico, para elaborar la descripcion y el diagnéstico institucional
de la AMC

» Con Memorando N° AMC-PL-2017-183, de 28 de julio de 2017; se solicita apoyo para la
realizacion de entrevistas, misma que consiste en la adecuaciéon de un espacio para la
entrevista, orientacion en asuntos comunicacionales, colaboracidn para la invitacién de los
entrevistados y produccién de video y audio.

» Con Memorando N° AMC-PL-2017-184, de 28 de julio de 2017; se invita a la realizacion de
una entrevista, a personas entendidas en el ambito del control municipal y conocer desde el
punto de vista de funcionarios y ciudadanos como inciden los factores politicos, econémicos,
sociales, tecnolégicos, ambientales y legales en la gestidon de la Agencia Metropolitana de
Control, con el propdsito de fundamentar el “Diagndstico Institucional” de la Agencia
Metropolitana de Control

> Se realizan entrevistas en coordinacion con la Unidad de Comunicacion a:

Nombre del entrevistado:

Bruno Andrade

Funcion:

Director Metropolitano de Instrucciéon

Lugar de la entrevista:

Set de Comunicacion (séptimo piso lado B)

Fecha de la entrevista:

01/08/2017

TABLA 50. DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre del entrevistado:

Sebastidn Cornejo

Funcion:

Director Metropolitano de Resolucién y Ejecucion

Lugar de la entrevista:

Set de Comunicacion (séptimo piso lado B)

Fecha de la entrevista:

02/08/2017

TABLA 51. DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre del entrevistado:

Alberto Obando

Funcion:

Analista Administrativo de Inspeccion

Lugar de la entrevista:

Set de Comunicacion (séptimo piso lado B)

Fecha de la entrevista:

02/08/2017

TABLA 52. DATOS DEL ENTREVISTADO
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Nombre del entrevistado: Cristian Coronel

Funcién: Director Metropolitano de Inspeccion
Lugar de la entrevista: Set de Comunicacion (séptimo piso lado B)
Fecha de la entrevista: 07/08/2017

TABLA 53. DATOS DEL ENTREVISTADO

> Se efectuaron los talleres de trabajo con el Equipo Técnico, los dias 17 y 18 de julio de 2017;
en donde se realizé el Diagnostico Institucional del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de
Control, considerando los siguientes aspectos:

a) Planificacion

b) Estructura Organizacional

¢) Talento Humano

d) Tecnologias de la informacién y comunicaciones
e) Procesosy Procedimientos

> La Unidad de Planificacion, en coordinaciéon con el personal de la Direccién Metropolitana de
Inspeccidn, levantd el “Portafolio de Servicios” y las “Fichas de Servicios” del GAD MDMQ
Agencia Metropolitana de Control.

4.7.5 Actividad: Plan Operativo Anual

Con Memorando No. AMC-PL-2017-213, del 22 de agosto de 2017, se indica: “La matriz para el
levantamiento de requerimientos de bienes y servicios de informacién se remitird hasta el dia
viernes 25 de agosto de 2017, mediante correo electrénico”; mediante correo electrénico se remite
adjunto la matriz en mencién, para el levantamiento de informacién:

Obijetivos de la direccién y/o unidad

Principales actividades programadas de la direccién y/o unidad

Requerimientos de bienes y servicios de la direccidon y/o unidad (materiales de oficina,
mobiliario, servicios, etc.)

Y V V

4.7.6 Actividad: Seguimiento y evaluacion de la planificacion institucional

» Con Memorando N° AMC-PL-2017-104, de 15 de mayo de 2017, se solicita: “la autorizacion y
disposicion para la gestion de informacion para el cumplimiento de LOTAIP, seguimiento POA
y estadisticas”

> Desde el mes de junio se implementa la “EVALUACION MENSUAL A LA ENTREGA OPORTUNA
DE LA INFORMACION”, y se pone en conocimiento los resultados obtenidos mediante
Informes detallados a continuacién:

1. INFORME No. AMC-PL-2017-012 (junio)
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INFORME No. AMC-PL-2017-015 (julio)
INFORME No. AMC-PL-2017-017 (agosto)
INFORME No. AMC-PL-2017-021 (septiembre)
INFORME No. AMC-PL-2017-024 (octubre)
INFORME No. AMC-PL-2017-025 (noviembre)
INFORME No. AMC-PL-2018-001 (diciembre)

NoukswnN

Desde la implementacion de la evaluacidn a la entrega oportuna de la informacién, a efectos
de mejorar su cumplimiento en los plazos solicitados, el promedio es de 91% de efectividad.
(Mayo a diciembre).

El avance programdtico en el sistema Mi Ciudad al mes de diciembre es de 100%, una meta
alcanzada gracias al reporte de informacion de cada uno de los responsables de la
informacién.

4.7.7 Actividad: Levantamiento, actualizacion y reingenieria de procesos
institucionales

> Elaboracion del diagrama de flujo de Recepcidén de Documentos Externos.
> Diagrama de Flujo borrador de Recepcion de denuncias en linea.

» Diagrama de flujo-Fase Preparatoria de los Procesos de Contratacion Publica - Proceso
General de Contratacion de Bienes y/o Servicios Planificados

» Diagrama de flujo - Fase Preparatoria de los Procesos de Contratacidon Publica - Proceso
General de Solicitud de Contratacién de Bienes y/o Servicios

» Diagrama de Flujo General Macro-proceso - Control y Procedimiento Administrativo
Sancionador Ordinario (por denuncia)

4.7.8 Actividad: Gestion de la mejora continua

> Se trabajé en coordinacion con la Unidad de Informatica, en la automatizacién del proceso
de Secretaria General, en el que inicialmente se elaboré la Matriz para la “Recepcidn de
Documentos Externos”

> Se trabajé en la propuesta de implementar la solicitud de notificacion en linea del
“Documento de Levantamiento de Infraccion”,

Rendlicién de Cuentas - Periodo Enero-Diciembre 2017 Pagina 88 de 130



QUITO

AGENCIA HETDREE%I&%.E AM C

4.7.9 Actividad: Planificacion, desarrollo y soporte de servicios institucionales

> Exposicidn a los miembros del staff del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control sobre
Programas, Proyectos y Productos del Plan Operativo Anual 2017, en las oficinas de la AMC
de la Zona Tumbaco

» Coordinacion con el personal de la Direccion Metropolitana de Inspeccién para la
elaboracion del “Portafolio de Servicios” y las “Fichas de Servicios” del GAD MDMQ Agencia
Metropolitana de Control, requeridas por la Secretaria General de Planificacion.

4.7.10 Actividad: Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones de los
organismos de control

La Unidad de Planificacion ha coordinado reuniones con los auditados, en las que se ha
establecido compromisos a fin de dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por los
entes de control.
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2017
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL, MUNICIPAL Y PARROQUIAL

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

cumplimiento de las
recomendaciones

ENTIDAD QUE N° del informe N° de informe de % de cumplimiento de Observaciones MEDIO DE VERIFICACION
RECOMIENDA de la entidad cumplimiento las recomendaciones
que recomienda
Contraloria DAI-AI-0330- Oficio N° AMC-SM-JA- 95% Hay acciones internas | Oficio N° AMC-SM-JA-2017-
General del 2017 2017-000122 (se adjunta que aun se encuentran | 000122
Estado Informe Técnico) en ejecucion para el total
cumplimiento de las
recomendaciones;
adicional, se estan
remitiendo ejemplos
reales en alcance a las
acciones realizadas
Contraloria DAI-AI-1019- Oficio N° AMC-SM-JA- 70% Hay acciones internas | Oficio N° AMC-SM-JA-2018-
General del 2016 2018-000146 (se adjunta gue aun se encuentran | 000146
Estado Informe Técnico) en ejecucién para el total

TABLA 54. FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2017
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4.8 Comunicacion Social

Objetivo de la Unidad de Comunicacién Social

Gestionar la comunicacion y difusion de la informacién de todas las actividades institucionales, en
relacién a las competencias y gestion de la Agencia Metropolitana de Control, dirigidas a la
comunidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

4.8.1 Actividad: Gestion de Comunicacion

Resultados
Mes: Enero Afio: 2017 Responsable:
Comunicacion
Actividades -En el mes de Enero se realizaron algunas  Productos e  Entrevistas
entrevistas por el tema de espacio publico, obtenidos ° Publicaciones en
publicidad electoral redes
-Se inicia la participacion de la AMC en el e Fotografias

Municipio Mdvil de Quitumbe.
-Cobertura de los operativos de control en
varias zonas.
Interviene: Responsable de Comunicacion, redes sociales, analista de comunicacion.

Cumplimiento segin metas programadas (%): 80%

Documentos, Informes X
Medios de Verificacion: Publicaciones en Redes X
Entre los productos destacados tenemos: Noticias Web
-3 entrevistas Boletines
-3 apariciones en medios de comunicacién Contratos
-3 boletines de prensa Artes graficas Digitales

Artes Gréficas Impresas

Fotografias, Videos X

Registro fotografico:

Tabla 55. Actividades de Comunicacion del mes de enero
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Mes: Febrero

Ano: 2017

Responsable: Comunicacion

Actividades

-Contintian las entrevistas a los
medios por el control de
publicidad electoral-

-Cobertura de operativos Macro:
"Elecciones 2017 " y "El Carnaval
de Amaguana"

Productos °
obtenidos

Entrevistas
Publicaciones en redes
Fotografias

Noticias en Diarios
locales.

Interviene: Responsable de Comunicacién, redes sociales, analista de comunicacion.

Cumplimiento seglin metas programadas (%): 80%

Medios de Verificacion:
Entre los productos destacados del mes:

-4 entrevistas

-2 apariciones en medios televisivos
-2 boletines de prensa
-3 apariciones en medios impresos

Documentos, Informes
Publicaciones en Redes

Noticias Web, fisicas

Boletines
Contratos
Artes graficas Digitales

Artes Graficas Impresas
Fotografias, Videos.

Registro fotografico

xX X X X

TABLA 56. ACTIVIDADES DE COMUNICACION DEL MES DE ENERO
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Total de Me gusta de a pagina hasta hoy: 550

550

i
AGENCIA METROPOLITANA
DE CONTROL AMC

Febrero 2017

Mes: Marzo Aho: 2017 Responsable: Comunicacion
Actividades -Participacion de la AMC en Municipio Mavil. Productos e  Entrevistas
-Entrega de informacidon generada por la obtenidos e Post enredes

AMC a medios de comunicacion y en redes
sociales.

-Se realizaron 30 exposiciones en medios de
comunicacion

-4 videos para redes sociales

-5 boletines para el Municipio de Quito y la
actualizacidn de las redes sociales.

-Se convocé e informé a los medios de
comunicacion sobre los operativos de

espacio publico y del Silencio Electoral.
Interviene: Responsable de Comunicacion, redes sociales, analista de comunicacion.

Cumplimiento seglin metas programadas (%): 90%

Medios de Verificacion:

Entre los productos destacados tenemos:

Documentos, Informes
Publicaciones en Redes

-8 apariciones en medios de comunicacién Noticias Web, fisicas

-5 boletines de prensa
-4 videos para redes sociales

Boletines

Contratos

Artes graficas Digitales

Artes Graficas Impresas

Fotografias, Videos.
Registro fotografico

Fotografias
Noticias en diarios
locales.

Boletines

Videos

Rueda de prensa.

xX X X X

Rendicion de Cuentas - Periodo Enero-Diciembre 2017

Pagina 93 de 130



AGENCIA METROPOLITANA
DE CONTROL AMC

TABLA 57. ACTIVIDADES DE COMUNICACION DEL MES DE MARZO

Meses: Abril, Mayo, Junio Afo: 2017 Responsable: Comunicacién
Actividades Se delined una estrategia de trabajo  Productos e  Entrevistas
trimestral. A continuacidn presentamos los  obtenidos e Publicaciones en
resultados: redes
-12 asistencias a la jornada de Municipio e Fotografias
Movil en parroquias rurales y urbanas. e Noticias en Diarios
-Generacion de artes para redes sociales locales.
con informacion de infracciones vy e Boletines
sanciones de la ordenanza 048 de Fauna e Videos
Urbana.

’ e Rueda de prensa.
-Implementacién del formato y protocolo

para la entrega de productos retirados en
los operativos del Centro Historico.
-Generacion de artes para el brandeo de
vehiculos de Espacio Publico y Fauna
Urbana / Generacion de artes para la
impresion de Fundas y Afiches para
socializacion de ordenanza 048.

-Cobertura medidtica para retiro de
propagan electoral

-Organizacion de jornadas en parques para
socializacion de ordenanza 048.
-Coordinacion de la Firma de Convenio de
cooperacién entre la AMC y la Agencia
Distrital de Comercio para la ejecucion de
acciones en base a la normativa.
-Elaboracion de un marco para fotografias
en parques y ferias con informacién de
Fauna Urbana.

-Generacion del concepto de la campania
comunicacional “Yo Cuido a mi Mascota”
-Generacion de artes para la Semana de la
Sostenibilidad con la campafia Yo Cuido el
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Medio Ambiente.
-Participacién de la auto
de socializacion de
personal de Ambiente,
Metropolitana.

ridad en jornadas
ordenanzas con
Aseo y Policia

-Generacion de Boletines semanales para

la difusion de

los operativos

-Participacién de la maxima autoridad de la
AMC en Rueda de Prensa sobre las
jornadas de control y seguridad durante

las elecciones.

-Comunicado sobre silencio Electoral

Interviene: Responsable de Comunicacion, redes sociales, analista de comunicacion.

Cumplimiento segliin metas programadas (%)

Medios de Verificacion:

Productos mas destacados del mes:

-15 exposiciones en medios de comunicacion
-10 entrevistas

-5 apariciones en medios de comunicacién
-10 boletines de prensa

-9 videos para redes sociales

: 95%

Documentos, Informes

Publicaciones en Redes

Noticias Web, Fisicas

Boletines

Contratos

Artes graficas Digitales

Artes Graficas Impresas

Fotografias, Videos.
Resumen fotografico:
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VISTA LATERAL DERECHA VISTA FRONTAL

VISTA LATERAL IZQUIERDA VISTA POSTERIOR

(_Urbana

TABLA 58. ACTIVIDADES DE COMUNICACION DEL MES DE ABRIL. MAYO Y JUNIO

Mes: julio Afo: 2017 Responsable: Comunicacion
Actividades -Participacion de la AMC en Municipio Productos e  Entrevistas
Movil en 4 parroquias: Calacali, Llano  obtenidos e Publicaciones en
Chico, Tolontag y Zambiza. redes

-Socializaciéon de la Ordenanza 0048 de
Fauna Urbana en el Parque La Carolina.
-Producciéon de afiches y fundas plasticas
de Fauna Urbana, como parte de la
campana “Yo cuido a mi Mascota”
-Brandeo de 3 vehiculos de la AMC con
imagen de la campafa de Fauna Urbana.
-Se desarrollaron las Jornadas de
Socializacion de la AMC, como parte del
plan interno de comunicacion.

Se iniciaron gestiones interinstitucionales
con Agrocalidad, Ministerio de Salud y
Ministerio de Inclusion Econdmica vy
social, asi como organizaciones
animalistas con el objetivo de unir el
trabajo del gobierno local y estas
instituciones y organizaciones en favor de
la fauna urbana.

Interviene: Responsable de Comunicacion, redes sociales, analista de comunicacion.

Cumplimiento segiin metas programadas (%): 90

Medios de Verificacion: Documentos, Informes
Entre los productos destacados del mes: Publicaciones en Redes
-4 entrevistas Noticias Web, Fisicas
-2 apariciones en medios televisivos Boletines

-3 boletines de prensa Contratos

Fotografias
Noticias en Diarios
locales.

Boletines

Videos

Rueda de prensa.

xX X X X X
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-3 apariciones en medios impresos Artes graficas Digitales X
-3 videos para redes Artes Graficas Impresas X
Fotografias, Videos. X

Resumen fotografico:

¥

i

K b
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Urbana

MANTENGAMOS LIMPIO A QUITO
FAECOGE EL EXCREMENTO
DE TU MASCOTA

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 3.208

TABLA 59. ACTIVIDADES DE COMUNICACION DEL MES DE JULIO

Julio 2017

Total de Me gusta

Total de Me gus
3.208
iaz D astra select r
Mes: Agosto Afo: 2017 Responsable: Comunicacién
Actividades Participacion de la AMC en Municipio Productos e  Entrevistas
Moévil en 3 parroquias: obtenidos e Publicaciones en redes

Guamani, Puembo y Comité del Pueblo.
Redes Sociales:

-Inicia el desarrollo y seguimiento de la
matriz de reportes y denuncias para
atencién y seguimiento.

-Desarrollo de Campainas mensuales para
las redes sociales.

Comunicacion Institucional

-Desarrollo y presentacion del Plan de
Comunicacion 2018,

-Planificacién de la Primera Jornada de
Fauna Urbana-primera fase: reuniones con
sector académico y grupos ciudadanos.
-Lineamientos campafia de socializacion de
la Ordenanza 0048 en centros educativos y

e  Fotografias
e Noticias en Diarios

locales.
e Boletines
e Videos

e Rueda de prensa.
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el sistema metropolitano de transporte
Socializacion Ordenanza 0048:

Activacion de la campafia de socializacion
de la Ord 048: colocacidon de afiches en el
sistema Trolebus (estaciones) y colegios
municipales, capacitacion a funcionarios
Trolebus, activaciéon de contactos con mas
de 100 centros educativos para la
activacion de la campafia de Fauna Urbana.
Comunicacion Interna:

-Contacto con Servicios Ciudadanos
coordinando capacitacién para varias areas
de la AMC en beneficio de nuestros
usuarios.

-Se concluyéd con el brandeo de los
vehiculos de la AMC.

Agenda de medios:

Se coordinaron entrevistas de la
Supervisora Metropolitana con varios
medios de comunicacion: La Hora, El
Comercio, El Comercio TV, Radio Distrito,
Televicentro, a fin de informar sobre las
diferentes actividades que venia realizando
la AMC en lo referente a sus competencias.

Interviene: Responsable de Comunicacion, redes sociales, analista de comunicacion.

Cumplimiento segiin metas programadas (%): 100%

Medios de Verificacion:

Entre los productos destacados del mes:

-6 entrevistas

-2 apariciones en medios televisivos

-5 boletines de prensa

-4 apariciones en medios impresos

-2 videos para redes

-87 denuncias registradas en redes sociales

& z en
San Fernando de Guamani
Acércate y déjanos tu inquietud o denuncia sobre:

0Q

Fauna Urbana

Construcciones

@muﬁﬁ

Control del Espacio Publico

VIERNES 4 DE AGOSTO

HORA:
09HO00 - 18H00
DIRECCION:

Unidad Educativa Oswaldo Lombeyda
Calles S56B N° 0e6-22

Documentos, Informes
Publicaciones en Redes
Noticias Web, Fisicas

Boletines
Contratos

Artes graficas Digitales
Artes Graficas Impresas
Fotografias, Videos.

Resumen fotografico:

)

Nciadec

RGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

ontrol.quitg
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La Radio de

TABLA 60. ACTIVIDADES DE COMUNICACION DEL MES DE AGOSTO

Mes: Septiembre

Afo: 2017

Responsable: Comunicacion

Actividades

Participacion de la AMC en Municipio
Movil en 5 parroquias: San José de
Minas, San Antonio de Pichincha,
Calderén-Ciudad Bicentenario,
Conocoto y Quitumbe.

-Se estructuraron los estudios y TDR's
para la realizacion de eventos de
comunicacion: Fauna Urbana, en
noviembre y Espacio Publico vy
Licenciamiento, en diciembre
-Realizamos el taller institucional de
motivacion, conjuntamente con la
Unidad de Talento Humano, en las
instalaciones del Colegio Central
Técnico, el viernes 22 de septiembre
-Elaboracion y presentacion del POA
2018.

-Apoyo en coordinacion para el taller
de Capacitacién Cédigo de Etica: Quito
Honesto-Entidades Colaboradoras-
Disefio - Artes:

Artes para publicaciones en Facebook y

Productos
obtenidos

Entrevistas
Publicaciones en
redes

Fotografias
Noticias en Diarios
locales.

Boletines

Videos

Rueda de prensa.
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Twitter sobre fechas conmemorativas
como el Dia de la Bandera, informacién
al publico sobre cémo identificar al
personal de AMC en operativos,
horarios de operativos, informativo
sobre actividades internas, artes para
comunicados de prensa, senalética
institucional. Redisefio del concepto
grafico de Fauna Urbana. Anuncios de
entrevistas en medios radiales y Tv
(Radio América, Radio Distrito, Ecuador
TV). Iconografia para PP de Taller de
socializacion de AMC.
Comunicacion en medios y redes
sociales: En concordancia con la
politica de informacién en redes
sociales se inicia publicacion
simultanea en Facebook y Twitter de
los operativo de control y de las
inspecciones programadas en las 9
Zonales del Distrito, asi como a la
atencion a las denuncias ciudadanas
realizadas a través de redes sociales.
-Registro de la socializacion de la
Ordenanza Metropolitana 0048
mediante charla dirigida por el Dr.
Cristian Coronel y la Dra. Lady Salazar
en la estacion La Magdalena a los
funcionarios del Trole.
-Se inicié la campafa de redes sociales
de AMC con la primera publicacidn de
la Ordenanza Metropolitana 048.
Apoyo en el operativo de Fauna
Urbana realizado en el mercado Santa
Martha de Chillogallo.
-Continda la campafa de redes sociales
de AMC con la segunda publicacién de
la Ordenanza Metropolitana 0048.
Se realiz6 acompafiamiento y registro
fotografico y de video a Operativo de
Fauna Urbana realizado en Refugio de
animales en Calderén. La informacién
fue publicada en redes sociales de
AMC.
-Se incrementa el nldmero de
seguidores de AMC en redes sociales
de 3.000 a 6.000 seguidores

Interviene: Responsable de Comunicacion, Redes sociales, Disefio, Técnico en Comunicacidn.

Cumplimiento segiin metas programadas (%): 100%

>

Medios de Verificacion: Documentos, Informes
Entre los productos destacados del mes: Publicaciones en Redes X
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-8 entrevistas Noticias Web, Fisicas X
-4 apariciones en medios televisivos Boletines X
-6 boletines de prensa Contratos

-4 apariciones en medios impresos Artes graficas Digitales X
-4 videos para redes Artes Graficas Impresas X
-90 denuncias registradas en redes sociales Fotografias, Videos. X

Registro fotografico:
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(1)
Al

TABLA 61. ACTIVIDADES DE COMUNICACION DEL MES DE SEPTIEMBRE
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Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 4.601 Septiembre 2017

Total de Me gusta

o
4.601
e
Mes: Octubre Afo: 2017 Responsable: Comunicacion
Actividades -Participacién de la AMC en Municipio Mdvil  Productos e Entrevistas
en 4 parroquias: Yaruqui, Lloa, Alangasiy San  obtenidos e Publicaciones en
Bartolo. redes
-Desarrollo de la imagen de la campafia para e Fotografias
la Primera Jornada Contra el Maltrato Animal. e Noticias en Diarios
-Una vez aprobados los estudios y TDR'S locales.
finales, el proceso de contratacion de una e Boletines
empresa para realizar eventos se subié al e Videos

SERCOP, con el apoyo de Compras Publicas,
se adjudica al proveedor el 30 de octubre de
2017 y se definen reuniones para organizar el
evento de Fauna Urbana.

-Se elaboran boletines con lo mas destacado
de la gestidn de la AMC: las nuevas bodegas y
oficinas en La Mariscal, la incorporacién de
los inspectores de espacio publico,
incremento de transporte y el sistema de
turnos para atencion al publico en la
Secretaria General.

-Seguimiento y atencidn permanente a los
mensajes y denuncias en Twitter y Facebook.

-Se activa la coordinacién de las mesas de
trabajo con los Presidentes del Colegio de
Veterinarios y AMVEPE, Directores y Decanos
de las Facultades y Escuelas de Veterinaria y
Organizaciones Animalistas, para trabajar en
acuerdos y convenios para contrarrestar el
maltrato animal en el Distrito.

-Se da apoyo en los operativos realizados por
fauna urbana, venta de licor adulterado,
centros nocturnos y LUAE.

-Coordinacion y apoyo a la Ab. Johana Aguirre
en: Conferencia Sobre Politicas Publicas
Contra el Maltrato Animal realizada en la

e Rueda de prensa.
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ciudad de Loja, el 3 de octubre de 2016,
invitacion realizada por la Fundacion Cielo
Azul, evento realizado en la Casa de la Cultura
de esa ciudad.

-Inauguracion de la conferencia Medicina de
Albergues, el 10 de octubre, en Quito.
-Reunidén con representantes de grupos
animalistas y Quito Honesto, para dar
seguimiento a los acuerdos establecidos en
anterior reunién (Pamela Jibaja y Gonzalo
Alban), reunion con representantes de los
voluntarios animalistas de razas fuertes
(Sebastian ~ Sanchez).  Coordinaciéon y
produccion del video sobre Bienestar Animal:
El es Chin-Chin.

-Coordinacion para definir fechas y montaje
de la Primera Contra el Maltrato Animal
Seguimiento a la publicacidon y lanzamiento
de las campafias Voluntarios AMC y Casas de
Acogida AMC.

Interviene: Responsable de Comunicacion, redes sociales, analista de comunicacidn, técnico en comunicacion

Cumplimiento segliin metas programadas (%): 100%

Medios de Verificacidn:

Entre los productos destacados del mes:

-9 entrevistas

-5 apariciones en medios televisivos

-4 boletines de prensa

-4 apariciones en medios impresos

-3 videos para redes

-120 denuncias registradas en redes sociales

Documentos, Informes

Publicaciones en Redes

Noticias Web, Fisicas

Boletines

Contratos

Artes graficas Digitales

Artes Graficas Impresas

Fotografias, Videos.
Registro fotografico:
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TABLA 62. ACTIVIDADES DE COMUNICACION DEL MES DE OCTUBRE

Mes: Noviembre Aio: 2017 Responsable: Comunicacion
Actividades Comunicacion Institucional y Difusion Productos e  Entrevistas
-Participacién de la AMC en Municipio Mévil obtenidos e Publicaciones en

en 2 parroquias: Calderén y La Merced.
-Contindan los preparativos para la Primera
Jornada Contra el Maltrato Animal, a
realizarse del 23 al 24 de noviembre.

-Se organiza un evento paralelo: Campaia
de Sensibilizacion y Socializacion Contra el
Maltrato Animal, dirigida a estudiantes de
centros educativos el Distrito, que se realiza
el 14 de noviembre, con la participacion de
aproximadamente 120 estudiantes,
autoridades y representantes de
organizaciones animalistas.

-Seguimiento y atencidon permanente a los
reportes y denuncias en Twitter y Facebook.
-Apoyo a los operativos de control
-Lanzamiento de del concurso
"Fotografiando a mi hermanito de 4 patas",
como parte de las actividades de la 1ra

redes

Fotografias
Noticias en Diarios
locales.

Boletines

Videos

Rueda de prensa.
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Jornada contra el Maltrato Animal.
-Preparacion de Boletines de Prensa
-Coordinacion de las entrevistas en medios
en las que participa la Supervisora de la
Agencia Metropolitana de Control donde
informa sobre los operativos del mes, asi
como el evento de la 1ra Jornada contra el
Maltrato Animal.

-Se disefian artes y material informativo y
promocional, invitaciones, base de datos
para la Primera Jornada Contra el Maltrato
Animal

-Coordinacion y gestion de la informacion
para la entrevista que la Supervisora Johana
Aguirre concedié a Televicentro sobre el
informe de Contraloria sobre retiros en el
espacio publico.

-Apoyo y gestion de la informacion de los
reportes realizados durante el operativo de
El Quinche, para subir a las redes sociales.
-Se remite alrededor de 600 invitaciones
para autoridades de estado y municipales,
participantes, entidades educativas,
embajadas, juntas parroquiales, entidades
relacionadas al tema de fauna urbana vy
animalistas, para que nos acompafien en la
inauguracion de la 1ra Jornada contra el
Maltrato Animal.

-Coordinacidon para colocacién de afiches
promocionales del evento de Fauna Urbana
en las paradas del sistema metropolitano de
transporte (Trole, Ecovia) y varios centros
comerciales como El Recreo, Quicentro,
Megamaxi, Santa Maria.

-Coordinacion con los representantes de las
Universidades para definir el contenido de
las conferencias que se dictardan en la
Primera Jornada Contra el Maltrato Animal.
-Coordinacion y produccion de los videos
promocionales de la Primera Jornada Contra
el Maltrato Animal.

-Con la aprobacién de la Secom del
Municipio de Quito se procede a pautar en
las redes sociales de la AMC, el video
promocional del evento Primera Jornada
Contra el Maltrato Animal, de igual forma se
procede con el spot de radio, el mismo que
se transmitié en Radio Distrito.

Medios de Comunicacion:

-Coordinacion y gestion de la entrevista en
Radio Latina, sobre la Primera Jornada
Contra el Maltrato Animal, a la que asistio el
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Ab. Bruno Andrade. Coordinacidn y gestidn
de la informaciéon para la entrevista en
Telesucesos: sobre el evento Primera
Jornada Contra el Maltrato Animal.
Coordinacién y gestion de la informacion
para la entrevista en Radio Ecuashyri sobre
el evento Primera Jornada Contra el
Maltrato Animal. Coordinacion y gestion de
la informacidn para la entrevista que la
Supervisora Johana Aguirre concedié radio
Bodega Musical, sobre el evento Primera
Jornada Contra el Maltrato Animal.

Eventos y Comunicacidn externa

-Definicién de resultados del concurso mi
Hermanito de Cuatro Patas

-Se desarrolla la 1ra Jornada contra el
Maltrato Animal entre el 23 y 26 de
noviembre en el Parque La Carolina. -El Foro
se llevé a cabo 23 y 24 de noviembre en la
Rotonda del Jardin Botdnico.

-Coordinacion y organizacion del Programa
de Reconocimiento a los Funcionarios de
AMC destacados.

-Se estructuraron los estudios y TDR's para
la realizacion de una campana de
socializacion sobre la normativa relacionada
con espacio publico, licenciamiento y fauna
urbana.

-Una vez aprobados los estudios y TDR's
finales, el proceso de contratacion se subid
al SERCOP, con apoyo de Compras Publicas y
se adjudica el proveedor el 15 de
noviembre. Se mantienen reuniones con el
proveedor para definir la conceptualizacion
de la campafa, disefios y cronograma de
activaciones.

-Coordinacion y gestion de la informacién
para reportaje de diario El Comercio sobre
ventas  ambulantes en el Camal
Metropolitano

-Coordinacion de la actualizacion de Excel
con el detalle de denuncias realizadas y
atendidas via redes sociales.

-Coordinacion y gestion de la informacién
para el reportaje de diario Extra sobre
control a refugios caninos.

-Asistencia y apoyo a la Supervisora Johana
Aguirre en la reunién con el Observatorio
Nacional de Fauna Urbana.

-Activacion de la campafia Yo Me Pongo En
Sus Patas con los funcionarios de AMC, a
través de las redes sociales.
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Interviene: Responsable de Comunicacion, redes sociales, analista de comunicacidn, técnico en comunicacion
Cumplimiento segiin metas programadas (%): 100%

Medios de Verificacion: Documentos, Informes X
Entre los productos destacados del mes: Publicaciones en Redes X
-12 entrevistas Noticias Web, Fisicas X
-4 apariciones en medios televisivos Boletines X
-6 boletines de prensa Contratos X
-2 apariciones en medios digitales Artes graficas Digitales X
-6 apariciones en medios impresos Artes Graficas Impresas X
-6 videos para redes Fotografias, Videos. X

-85 denuncias registradas en redes sociales
Resumen fotografico:

ronte En e,
Sus Patas

po
!
!

S
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TABLA 63. TABLA 64 ACTIVIDADES DE COMUNICACION DEL MES DE NOVIEMBRE
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Mes: Diciembre

Actividades

Afio: 2017
Comunicacion Institucional y difusién:
-Realizaciéon de artes para: Eventos de la
Campafia Ciudadanos Ejemplares
-Disefios para comunicacion interna,
sefialética y carteleras.
-Coordinacion logistica y montaje para el
desarrollo de la campaiia Ciudadanos
Ejemplares.
-Realizacién del guion y video por los 8 afios
de la AMC.
-Revisidn y correccion de los guiones de la
campania ciudadanos ejemplares.
Video-resumen de la campafia ciudadanos
ejemplares.
-Coordinacion y apoyo en el reconocimiento
entregado por AERCAN a la AMC
-Videos sobre operativos por Navidad y Afio
Nuevo
Publicaciones redes y medios de
comunicacion
Se realizaron publicaciones para Campafia
Ciudadanos Ejemplares, emergencia el Troje,
emergencia Toronto, operativos fiestas de
Quito, operativos 25 y 31 de diciembre,
convenio con el Colegio de Veterinarios.
-Boletines de prensa sobre la campaia
Ciudadanos Ejemplares y la gestion de la
AMC
Eventos y comunicacion externa:
-Realizacién de los eventos y activaciones de
la campana Ciudadanos Ejemplares, el
jueves 7 de diciembre en Calderdn.
-Se realizan las activaciones de la campaia
Ciudadanos Ejemplares en las
Administraciones Manuela Saenz y La Delicia
el miércoles 13 de diciembre.
El jueves 14 de diciembre se realiza evento y
activacion en La Mariscal. Se reconocieron a
varios "Ciudadanos Ejemplares" de la zona
por el trabajo encomiable que realizan en el
sector. -Se realiza la activaciéon de la
campana, la tarde del 14 de diciembre, en el
sector de las Av. de los Shyris y NN.UU.
-El viernes 15 de diciembre se realiza evento
Ciudadanos Ejemplares y activacion en
Quitumbe.
-La tarde del 15 de diciembre se realizé una
activacion en la zona Eloy Alfaro. El sabado
16 de diciembre realizamos activaciones en
Los Chillos y Tumbaco, con estas actividades
cerramos los eventos y activaciones BTL.
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-Suscripcion del convenio con el Colegio de
Veterinarios de Pichincha. -Elaboracion de
Informe y Acta de entrega-Recepcion finales
de los dos procesos contratados (Fauna
Urbana y Ciudadanos Ejemplares) para
liquidacién y pago.
Interviene: Responsable de Comunicacion, redes sociales, analista de comunicacidn, técnico de comunicacion

Cumplimiento segiin metas programadas (%): 100%

Medios de Verificacion: Documentos, Informes X
Entre los productos destacados del mes: Publicaciones en Redes X
-8 entrevistas Noticias Web, Fisicas X
-4 apariciones en medios televisivos Boletines X
-6 boletines de prensa Contratos

-4 apariciones en medios impresos Artes graficas Digitales X
-2 apariciones en medios digitales Artes Graficas Impresas X
-3 videos para redes Fotografias, Videos. X

-105 denuncias registradas en redes sociales
Resumen fotografico:

—
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TABLA 65. ACTIVIDADES DE COMUNICACION DEL MES DE DICIEMBRE

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 6.243 Diciembre 2017

Total de Me gusta

4.9 Coordinacién Juridica

La Coordinacién Juridica del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control, se crea mediante
Resolucién No. 0036-SM-JA-2017 de 25 de octubre de 2017, en la cual se resuelve: “Delegar y
asignar las siguientes funciones a las Coordinaciones Juridica y de Patrocinio de la Agencia
Metropolitana de Control”

Sin embargo de lo manifestado, es preciso mencionar que las funciones de asesoria legal, previa a la
expedicion de la Resoluciéon No. 0036-SM-JA-2017 de 25 de octubre de 2017, eran desempeiiadas
por la Direccidn de Resolucién y Ejecucién.

En tal razdn, a través de Resolucion No. 0014-SM-JA-2017 de 01 de mayo de 2017, en su articulo 4,
se delega al Director de Resolucion y ejecucion las siguientes facultades:

1. Elaboracién de resoluciones, criterios juridicos, que sean requeridos por cada una de las
areas.

2. Proporcionar asesoria juridica ante consultas formuladas por cada una de las dreas de la
Agencia Metropolitana de Control.
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3. Elaboraciéon de proyectos, convenios, reglamentos que requieran de la asesoria de la

Direccion de Resolucion a ser suscrito por el/la Supervisor/a.

4. Emitir criterios vy
Metropolitano/a.

pronunciamientos legales requeridos por el/la Supervisor/a

Por lo cual, los tramites que en la actualidad atiende la Coordinacién Juridica, eran atendidos hasta
el 25 de octubre de 2017 por la Direccion de Resolucién y Ejecucién.

En relacién al numeral 5 del articulo 4 de la Resolucion antes indicada, que sefiala: “Elaboracién y

revision de proyectos, convenios, reglamentos que requieran las diferentes Direcciones o el/la

Supervisor/a Metropolitano/a.”

4.9.1.1 RESOLUCIONES DE COMPRAS CONTRATACION PUBLICA

No. No. DE RESOLUCION

1 Resolucion No. 027-
2017-CP-DAF-AMC

2 Resolucion Inicio No.
029-2017-CP-DAF-
AMC

3 Resolucion No. 030-

2017-CP-DAF-AMC

4 Resolucion Compra
No. 031-2017-CP-
DAF-AMC

5 Resolucién de

Adjudicacion No.
032-2017-CP-DAF-
AMC

ASUNTO

ADJUDICAR EL CONTRATO PARA LA “CONTRATACION
DE SERVICIO DE UNA EMPRESA PARA LA REALIZACION
Y DIFUSION DE EVENTOS”,

APROBAR LOS PLIEGOS, EL CRONOGRAMA DEL
PROCESO, LOS TERMINOS DE REFERENCIA QUE
CONTIENEN LOS ESTUDIOS COMPLETOS, DEFINITIVOS
Y ACTUALIZADOS PARA EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION POR REGIMEN ESPECIAL, PARA LA
“CONTRATACION DE SERVICIO DE UNA EMPRESA
PARA LA CONCEPTUALIZACION Y REALIZACION DE LA
CAMPANA DE DIFUSION EN MEDIOS MASIVOS Y
EVENTOS BTL”

APROBAR LOS TERMINOS DE REFERENCIA, ESTUDIOS
PREVIOS Y LA COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO
SIGNADO CON EL NO. CATE-GADMDMQAMC-016-
2017, CUYO OBJETO ES LA “ADQUISICION DE
MATERIALES DE ASEO PARA LAS DEPENDENCIAS DE LA
AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

APROBAR LOS ESTUDIOS PREVIOS, TERMINOS DE
REFERENCIA, PLIEGOS Y LA COMPRA POR CATALOGO
ELECTRONICO SIGNADO CON EL NO. CATE-AMC-017-
2017, CUYO OBJETO ES LA ADQUISICION DE
“SUMINISTROS DE OFICINAS PARA LAS DEPENDENCIAS
DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL
ADJUDICAR EL CONTRATO PARA LA “CONTRATACION
DE SERVICIO DE UNA EMPRESA PARA LA
CONCEPTUALIZACION Y REALIZACION DE LA
CAMPANA DE DIFUSION EN MEDIOS MASIVOS Y
EVENTOS BTL
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6 Resolucién de | APROBAR LOS ESTUDIOS PREVIOS, TERMINOS DE | 15 de noviembre
Compra No. 033- | REFERENCIA, PLIEGOS Y LA COMPRA POR CATALOGO | de 2017
2017-CP-DAF-AMC ELECTRONICO SIGNADO CON EL NO. CATE-GAD

MDMQ AMC-018-2017, CUYO OBJETO ES EL “SERVICIO
DE ALQUILER DE VEHICULOS DE TRANSPORTE
COMERCIAL EN LAS MODALIDADES DE CARGA LIVIANA
Y MIXTA QUE INCLUYAN CONDUCTOR (CAMIONETAS
DOBLE CABINA) PARA EL GAD MDMQ AGENCIA
METROPOLITANA DE CONTROL”

7 Resolucion de | APROBAR LOS PLIEGOS, EL CRONOGRAMA DEL | 23 de noviembre
Compra No. 034- | PROCESO, LOS TERMINOS DE REFERENCIA QUE | de 2017
2017-CP-DAF-AMC CONTIENE LOS ESTUDIOS COMPLETOS, DEFINITIVOS Y

ACTUALIZADOS PARA EL PROCEDIMIENTO DE
SUBASTA  INVERSA  ELECTRONICA, PARA LA
“ADQUISICION E INSTALACION DE BALIZAS Y SIRENAS
PARA LOS VEHICULOS INSTITUCIONALES DEL GAD
MDMQ AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL”,

8 Resolucién de | APROBAR LA COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO | Noviembre 2017
Compra No. 036- | SSIGNADO CON EL NO. CATE-GAD MDMQ AMC-020-
2017-CP-DAF-AMC 2017, CUYO OBJETO ES LA “CONTRATACION DEL

SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA
LAS DEPENDENCIAS DE LA AGENCIA
METROPOLITANA";
TABLA 66. RESOLUCIONES DE COMPRAS CONTRATACION PUBLICA
4.9.1.2 RESOLUCIONES INTERNAS
No. No. DE RESOLUCION ASUNTO FECHA
1 Resolucion N° 030-SM- | ESTABLECER EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN | dic-17
JA-2017 LOS PROCEDIMIENTOS DE FAUNA URBANA
2 Resolucion No. 0034-SM- | SE DISPONE DELEGAR AL ABG. BRUNO 22 de septiembre de 2017

JA-2017

ANDRADE DIRECTOR DE INSTRUCCION LA
FACULTAD DE ADMITIR, INADMITIR O DE
RESOLVER EL RECURSO DE REPOSICION EN LA
ETAPA DE INSTRUCCION DENTRO DEL
EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
NO. AMC-UDC-LPN-2017-098, A NOMBRE DEL
SENOR JORGE HENRY HERNANDEZ MOYANA
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3

10

11

Resolucion No. 0035-SM-
JA-2017

Resolucion No. 0036-SM-
JA-2017

Resolucion No. 037-SM-

JA-2017

Resolucion No. 038-SM-

JA-2017

Resolucion No. 039-SM-
JA-2017

Resolucion No. 040-SM-
JA-2017

Resolucion No. 041-SM-
JA-2017

Resolucion No. 042-SM-
JA-2017

Resolucion No. 001 -SM-
JA-2017

SE DISPONE DELEGAR AL ABG. BRUNO
ANDRADE DIRECTOR DE INSTRUCCION LA
FACULTAD DE ADMITIR, INADMITIR O DE
RESOLVER EL RECURSO DE REPOSICION EN LA
ETAPA DE INSTRUCCION DENTRO DEL
EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
NO. AMC-UDC-LPN-2017-142, A NOMBRE DEL
SENOR GUAMAN GUILZACO SANTIAGO DANIEL,
EN CALIDAD DE PROPIETARIO DEL
ESTABLECIMIENTO DE NOMBRE “NOCHES DE
ARABIA”

DELEGAR Y ASIGNAR LAS SIGUIENTES
FUNCIONES A LAS COORDINACIONES JURIDICA
Y DE PATROCINIO DE LA AGENCIA
METROPOLITANA DE CONTROL

EMITIR EL INSTRUCTIVO DE UTILIZACION DEL
FONDO DE CAJA CHICA

EXPEDIR LAS DISPOSICIONES PARA EL PAGO DE
BIENES Y SERVICIOS Y EL CONTROL, REGISTRO,
CUSTODIA, DEVOLUCION Y EFECTIVIZACION DE
GARANTIAS

ESTABLECER EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO
PARA LA VERIFICION DE LAS REGLAS TECNICAS
DE ARQUITECTURA Y URBANISMO, A LOS
ESTABLECIMIENTOS QUE EJERCEN UNA
ACTIVIDAD DE EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS O
COMERCIOS CONTEMPLADAS COMO
CATEGORIA I

SE DISPONE EXTINGUIR LA ACCION DE
PERSONAL NO. 0000034631, POR RAZONES DE
LEGITIMIDAD CONFORME LO ESTABLECE EL
ARTICULO 370 DEL CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION.

SE DISPONE EXTINGUIR LA ACCION DE
PERSONAL NO. 0000034631, POR RAZONES DE
LEGITIMIDAD CONFORME LO ESTABLECE EL
ARTICULO 370 DEL CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION.

CONFORMAR EL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE
CONTROL

FUNCIONES A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA DE LA AGENCIA METROPOLITANA
DE CONTROL
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Resolucion No. 003 -SM-
JA-2017

Resolucion No. 004 -SM-
JA-2017

Resolucion 005-SM-JA-
2017

Resolucion 006-SM-JA-
2017

Resolucion 008-SM-JA-
2017

Resolucion 009-SM-JA-
2017

Resolucion 010-SM-JA-
2017

Resolucion 011-SM-JA-
2017

Resolucion 012-SM-JA-
2017

Resolucion 013-SM-JA-
2017

Resolucion 0014-SM-JA-
2017

Resolucion 0015-SM-JA-
2017

Resolucion 0016-SM-JA-
2017

EXPEDIR EL FORMATO DEL CERTIFICADO DE
SALIDA PARA EL PAGO DE LIQUIDACIONES

DELEGACION AL  COORDINADOR/A  DE
ENTIDADES COLABORADORAS DE LA AGENCIA
DE CONTROL

DELEGACION DE FUNCIONES A LA UNIDAD DE
PLANIFICACION DE LA AGENCIA
METROPOLITANA DE CONTROL.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA
AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

DESIGNACION DE CUSTODIO; Y, HABILITACION
DEL FONDO DE CAJA CHICA DE LA AGENCIA
METROPOLITANA DE CONTROL.

DELEGAR Y ASIGNAR LAS SIGUIENTES
FACULTADES, ATRIBUCIONES Y FUNCIONES A
LA SECRETARIA GENERAL DE LA AGENCIA
METROPOLITANA DE CONTROL

CONFORMAR EL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

FORMATO DE CERTIFICADO MANUAL DE
CONFORMIDAD DE CONTROL DE FINALIZACION
DEL PROCESO CONSTRUCTIVO Y EL INFORME
TECNICO MANUAL DE CONTROL DE
FINALIZACION DEL PROCESO CONSTRUCTIVO Y
CUMPLIMIENTO DE FINALIZACION DE OBRAS

DELEGACION FACULTADES, POTESTADES,
ATRIBUCIONES A LA  DIRECCION DE
INSTRUCCION DE LA AGENCIA

METROPOLITANA DE CONTROL

DELEGACION DE FACULTADES, POTESTADES,
ATRIBUCIONES Y FUNCIONES A LA DIRECCION
DE RESOLUCION Y EJECUCION DE LA AGENCIA
METROPOLITANA DE CONTROL

DELEGACION DE FACULTADES, ATRIBUCIONES Y
FUNCIONES A LA UNIDAD DE PLANIFICACION
DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL
APROBAR EL MODELO DE FORMULARIO PARA
RECEPTAR LAS DENUNCIAS DE MALTRATO
ANIMAL A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES DE
LA INSTITUCION
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26

27

28

29

30

31

32

33

Resolucion 0018-SM-JA-
2017

Resolucion 0019-SM-JA-
2017

Resolucion 020-SM-JA-
2017

Resolucion 021-SM-JA-
2017

Resolucion 022-SM-JA-
2017

Resolucion 0023-SM-JA-
2017

Resolucion 0024-SM-JA-
2017

Resolucion 0025-SM-JA-

2017

Resolucion 0026-SM-JA-
2017

INSPECTORES  NOTIFICADORES PASAN A
FORMAR PARTE DE LA DIRECCION DE
INSPECCION DE LA AGENCIA METROPOLITANA
DE CONTROL

NOMBRAR AL COORDINADOR DE ENTIDADES
COLABORADORAS, ASI COMO ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO DEL CONTRATO CIVIL DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
LA ING. JESSICA YESENIA RiOS RAMOS

PROTOCOLO DE APLICACION RESPECTO A LA
MEDIDA CAUTELAR DE RETIRO DE PRODUCTOS
Y BIENES MUEBLES, COMO RESULTADO DEL
CONTROL DE VENTAS INFORMALES EN EL
ESPACIO PUBLICO.

APROBACION DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS 2016, FORMULARIO DE ENTIDADES
VINCULADAS AUTORIZACION PARA QUE LA
UNIDAD DE PLANIFICACION REALICE LA CARGA
DE LOS ARCHIVOS EN EL PORTAL WEB DEL
CPCCS

APROBAR EL DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL
PROCESO DE SOLICITUD DE CONTRATACION DE
BIENES Y/O SERVICIOS Y EL PROCESO GENERAL
DE CONTRATACION DE BIENES Y/O SERVICIOS
PLANIFICADOS

DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR  DEL
CONTRATO POR REGIMEN ESPECIAL DE
COMUNICACION CON NO. DE PROCESO RECD-
AMC-001-2016

CONFORMAR EL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

DESIGNAR COMO ADMINISTRADOR DEL CO
TRATO POR EL REGIMEN DE CATALOGO
ELECTRONICO, CON No. de proceso CATE-AMC-
002-2017, PROVISION DE SERVICIO DE
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE OFICINAS

DESIGNAR COMO ADMINISTRADOR  DEL
CONTRATO POR EL REGIMEN DE CATALOGO
ELECTRONICO CON No. DE PROICESO CATE-
AMC-001-2017 — servicio de transporte
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34 Resolucién 0027-SM-JA- DESIGNAR COMO ADMINISTRADOR  DEL 20-jul-17
2017 CONTRATO POR EL REGIMEN DE CATALOGO
ELECTRONICO CON No. DE PROICESO CATE-
AMC-004-2017 - servicio de vigilancia
35 Resolucién 0029-SM-JA- DESIGNAR COMO ADMINISTRADOR  DEL 17-jul-17
2017 CONTRATO POR EL REGIMEN DE CATALOGO
ELECTRONICO CON No. DE PROCESO CATE-
AMC-007-2017 - SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
36 Resolucién 0031-SM-JA- APROBAR LA SEGUNDA VERSION DEL 03-jul-17
2017 DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROCESO DE
SOLICITUD DE CONTRATACION DE BIENES Y/O
SERVICIOS Y EL PROCESO GENERAL DE
CONTRATACION DE BIENES Y/O SERVICIOS
PLANIFICADOS
37 Resolucién 0032-SM-JA- APROBAR EL DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL 05-sep-17
2017 MACROPROCESO CONTROL Y PROCEDIMIENTO
ADMINISTRADOR SANCIONADOR ORDINARIO
(POR DENUNCIAS)
38 Resolucién 033-SM-JA- DELEGAR LA  FACULTAD DE EMITIR 21-sep-17
2017 CERTIFICACIONES PRESUPUESTARIA
PLURIANUALES AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO
FINANCIERO DE LA AGENCIA METROPOLITANA
DE CONTROL
TABLA 67. RESOLUCIONES INTERNAS
4.9.2 Actividad: Elaboracion de contratos
NO. No. Proceso PARTES OBIJETO FECHA
INVOLUCRADAS
1 CONTRATO DE REGIMEN | AGENCIA ADQUIRIR EL SERVICIO DE 17 de
ESPECIAL METROPOLITANA  DE | CONCEPTUALIZACION Y | noviembre de
NO. RED-GAD-MDMQ- CONTROL Y SENOR | REALIZACION DE UNA 2017
AMC-003-2017 JAIME SANTIAGO | CAMPANA DE DIFUSION EN
JARAMILLO JACOME MEDIOS MASIVOS Y EVENTOS
BTL, A FIN DE QUE LA
CIUDADANIA CONOZCA EL
TRABAJO QUE REALIZA LA
AGENCIA  METROPOLITANA
DE CONTROL, DE ACUERDO
CON SUS COMPETENCIAS Y
LAS ORDENANZAS
RELACIONADAS CON SU
AMBITO DE ACCION.
2 CONTRATO DE REGIMEN | AGENCIA ADQUIRIR EL SERVICIO PARA | Noviembre
ESPECIAL METROPOLITANA  DE | LA REALIZACION Y DIFUSION 2017
NO. RED- CONTROL Y SENOR | PARA LA PRIMERA JORNADA
GADMDMQAMC-002- JUAN SEBASTIAN PINTO | DE  FAUNA URBANA, QUE
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2017

AGUIRRE

INCLUYE EL FORO
ACADEMICO Y LA FERIA YO
CUIDO A MI MASCOTA, ASi
COMO LA CAMPANA DE
SOCIALIZACION Y  ARTE
URBANO PARA FORTALECER
EL CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA QUE REGULA EL
MANTENIMIENTO Y LA
REHABILITACION DE  LAS
FACHADAS.

ADENDUM A LA
RENOVACION DEL PLAZO
DEL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO
”PE-AMC-001-2011"

AGENCIA
METROPOLITANA  DE
CONTROL Y SENOR
JULIO CESAR
GUTIERREZ LOPEZ

AMPLIAR EL PLAZO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO NO. PE-
AMC-001-2011 DE 08 DE
NOVIEMBRE DE 2011, EN EL
QUE FUNCIONA LA MATRIZ
DE LA AGENCIA
METROPOLITANA DE
CONTROL, cuyo
“ARRENDADOR” ES EL SENOR
JULIO CESAR  GUTIERREZ
LOPEZ, A PARTIR DEL 01 DE
ENERO DE 2018 HASTA EL 31
DE ENERO DE 2018.

Diciembre
2017

CONTRATO
COMPLEMENTARIO AL
CONTRATO DE REGIMEN
ESPECIAL NO. RED-GAD-
MDMQ-AMC-003-2017.

AGENCIA
METROPOLITANA  DE
CONTROL Y SENOR
JAIME SANTIAGO
JARAMILLO JACOME,

ADQUIRIR  EL  SERVICIO
ADICIONAL DENTRO  DEL
REQUERIMIENTO: ARTICULOS
PROMOCIONALES,
PRODUCTOS QUE SERAN
ENTREGADOS DURANTE LA
SEGUNDA ACTIVACION EN
TERRITORIO DE LA CAMPARNA
“CIUDADANOS EJEMPLARES”
Y QUE AYUDARAN A
FORTALECER LA IMAGEN DE
VINCULACION CON LOS
GRUPOS OBJETIVOS.

Noviembre
2017

4.9.1

TABLA 68. ELABORACION DE CONTRATOS

Actividad: Elaboracion de convenios

NO.

ENTIDADES

INVOLUCRADAS

ASUNTO

FECHA

VETERINARIOS

AGENCIA METROPOLITANA
DE CONTROL, COLEGIO DE

PICHINCHA Y ASOCIACION

DE MEDICOS
VETERINARIOS

ESPECIALISTAS DE
PEQUENAS ESPECIES

FOMENTAR EL CUMPLIMIENTO DE LA 14
ORDENANZA  METROPOLITANA NO.
DE | 0048 Y EVITAR LA GENERACION DE
MALTRATO ANIMAL DENTRO DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

de diciembre de
2017
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DISTRITAL DE CONTROL

(AMVEPE)
2 AGENCIA METROPOLITANA | COORDINAR ~ ACCIONES ~ NECESARIAS 16 de mayo de
DE CONTROL, AGENCIA | DENTRO DE LOS MERCADOS DEL DISTRITO 2017

METROPOLITANO DE QUITO A FIN DE QUE
SE TOME EL PROCEDIMIENTO POR
INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS
REFERENTE A LA ORDENANZA NO. 253.

TABLA 69. ELABORACION DE CONVENIOS

4.10 Coordinacion de Patrocinio

Objetivo de Patrocinio

Coordinar y velar por las actuaciones judiciales de la Agencia Metropolitana de Control, a fin de que
se cumplan con las normas legales vigentes dentro del marco de los intereses del GAD MDMQ

Agencia Metropolitana de Control.

Resultados

4.10.1 Actividad: Asesorar a las autoridades y funcionarios de la institucion en
procesos de gestion legal que tenga relacion con procesos judiciales.

Resultados

Se ha asesorado, acompafiado y acudido a ocho diligencias judiciales siendo estas: versiones,
reconocimientos de lugar de los hechos:

No FECHA DILIGENCIA ENTIDAD/TRIBUNAL / JUZGADO |
1 13 DE JUNIO DE 2017 VERSION POLICIA JUDICIAL

2 13 DE JUNIO DE 2017 VERSION POLICIA JUDICIAL

3 16 OCTUBRE DE 2017 VERSION POLICIA JUDICIAL

4 26 DICIEMBRE 2017 VERSION POLICIA JUDICIAL

5 26 DICIEMBRE 2017 VERSION POLICIA JUDICIAL

6

15 DE SEPTIEMBRE 2017

RECONOCIMIENTO
DEL LUGAR DE LOS
HECHOS

POLICIA JUDICIAL

7 19 DE DICIEMBRE DE 2017

RECONOCIMIENTO
DEL LUGAR DE LOS
HECHOS

POLICIA JUDICIAL

TABLA 70. ASESORAMIENTOS

4.10.2 Actividad: Asistir y patrocinar la defensa legal de la entidad y los funcionarios,
ante los diferentes tribunales de justicia y organos auxiliares de la funcién

judicial conjuntamente con la Procuraduria Metropolitana

Resultados

Se ha acudido a varias audiencias en diferentes tribunales de justicia y en diferentes materias como:
contencioso administrativo y constitucional.
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De igual manera se ha brindado el asesoramiento y el apoyo a la maxima autoridad asi como a

funcionarios del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control en

la defensa legal de

contestaciones a demandas planteadas por administrados, a través de un proceso de recopilacion,
analisis de informacidn y documentacidn, seguimiento y contestacién, con la finalidad de lograr una
defensa oportuna y eficaz dentro de los tiempos que conceden los diferentes tribunales de justicia.

Todas las diligencias que se han acudido han sido en compaiiia de profesionales del derecho de la
Procuraduria Metropolitana y de la Procuraduria General del Estado, asi como del GAD MDMQ

Agencia Metropolitana de Control.

Se ha contestado cinco demandas al Tribunal de Lo Contencioso Administrativo.

No.

DEMANDAS CONTESTADAS TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

FECHA
27 DE JULIO DE 2017

09 DE NOVIEMBRE DE 2017
09 DE NOVIEMBRE DE 2017
26 DE SEPTIEMBRE DE 2017

26 DE DICIEMBRE DE 2017

AUDIENCIAS ACCIONES DE PROTECCION

Se ha atendido a ocho juicios constitucionales

No.

FECHA
02 DE MAYO DE 2017

TRIBUNAL / JUZGADO
UNIDAD JUDICIAL DE LA
FAMILIA, MUJER, NINEZ Y
ADOLESCENCIA DMQ
UNIDAD JUDICIAL CIVIL DMQ,
UNIDAD JUDICIAL DE LA
FAMILIA, MUJER, NINEZ Y
ADOLESCENCIA DMQ
UNIDAD JUDICIAL DE LA
FAMILIA, MUJER, NINEZ Y
ADOLESCENCIA DMQ
TRIBUNAL DE GARANTIAS
PENALES DMQ
UNIDAD DE VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER Y LA FAMILIA
UNIDAD JUDICIAL DE LA
FAMILIA, MUJER, NINEZ Y

10 DE JULIO DE 2017
16 DE NOVIEMBRE DE 2017

16 DE MAYO DE 2017

10 DE OCTUBRE DE 2017

23 DE OCTUBRE DE 2017

06 DE SEPTIEMBRE DE 2017
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TRIBUNAL / JUZGADO
TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO
TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO
TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO
TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO
TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

ESTADO
ACCION DE PROTECCION
RECHAZADA

DESISTIMIENTO TACITO
ACCION DE PROTECCION
RECHAZADA

ACCION DE PROTECCION
RECHAZADA

ACCION DE PROTECCION
RECHAZADA
ACCION DE PROTECCION
PERDIDA, SE APELO
ACCION DE PROTECCION
RECHAZADA
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ADOLESCENCIA DMQ

8 20 DICIEMBRE DE 2017 UNIDAD JUDICIAL CIVIL DMQ DESISTIMIENTO TACITO

TABLA 72. AUDIENCIAS ACCIONES DE PROTECCION

4.10.3 Actividad: Asesorar en el tramite de procesos judiciales a el/la Supervisor/a
Metropolitano/a asi como a los funcionarios en conjunto con la Procuraduria
Metropolitana

Resultados

Se ha realizado el asesoramiento en relacién a la presentacion de acciones judiciales vy
administrativas por parte de la maxima autoridad de esta dependencia municipal, en defensa de los
intereses institucionales asi como la presentacién de Reclamos Administrativos Tributarios y Recurso
de Revision ante el Servicio de Rentas Internas, para que procedan con la devolucion de valores
retenidos a ser devueltos al GAD MDMQ como la ley lo indica.

Se han gestionado tres reclamos administrativos tributarios presentados en el Servicio de Rentas

Internas
RECLAMOS ADMINISTRATIVOS TRIBUTARIOS
No. FECHA DE PRESENTACION ENTIDAD PERIODO

1 17 FEBRERO 2017 SERVICIO DE RENTAS MARZO 2016
INTERNAS

2 17 FEBRERO 2017 SERVICIO DE RENTAS ABRIL 2016
INTERNAS

3 17 MARZO 2017 SERVICIO DE RENTAS MAYO 2016
INTERNAS

TABLA 73. RECLAMOS ADMINISTRATIVOS TRIBUTARIOS

Se han gestionado 23 recursos de revisién presentados en El Servicio de Rentas Internas

RECURSO DE REVISION

No. FECHA DE PRESENTACION ENTIDAD PERIODO
1 05 DE JUNIO DE 2017 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
MARZO 2014
2 23 DE JUNIO DE 2017 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS ABRIL 2014
3 23 DE JUNIO DE 2017 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS MAYO 2014
4 23 DE JUNIO DE 2017 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS JUNIO 2014
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

23 DE JUNIO DE 2017

23 DE JUNIO DE 2017

23 DE JUNIO DE 2017

23 DE JUNIO DE 2017

23 DE JUNIO DE 2017

23 DE JUNIO DE 2017

10 DE JULIO DE 2017

10 DE JULIO DE 2017

10 DE JULIO DE 2017

10 DE JULIO DE 2017

10 DE JULIO DE 2017

02 DE AGOSTO DE 2017

02 DE AGOSTO DE 2017

15 DE AGOSTO DE 2017

15 DE AGOSTO DE 2017

30 DE AGOSTO DE 2017

23 OCTUBRE 2017

11 DE OCTUBRE 2017

11 DE OCTUBRE 2017

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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JULIO 2014

AGOSTO 2014

SEPTIEMBRE 2014

OCTUBRE 2014

NOVIEMBRE 2014

DICIEMBRE 2014

ENERO 2015

FEBRERO 2015

MARZO 2015

JULIO 2015

AGOSTO 2015

SEPTIEMBRE 2015

OCTUBRE 2015

NOVIEMBRE 2015

DICIEMBRE 2015

FEBRERO 2016

MARZO 2016

JULIO 2016

AGOSTO 2016
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17 DE AGOSTO 2017

RECURSO DE REPOSICION

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

MARZO 2014

Asimismo, se ha brindado el asesoramiento en la elaboracidn de denuncias penales por distintos tipo

de conformidad al Cédigo Orgdnico Integral Penal en conjunto con la Procuraduria Metropolitana

No. FECHA
1 09 MAYO 2017

2 09 AGOSTO 2017

3 09 DE AGOSTO 2017

4 21 DE JULIO 2017

5 15 DE SEPTIEMBRE DE 2017

6 06 DE NOVIEMBRE DE 2017

7 21 DE SEPTIEMBRE DE 2017

8 14 DE SEPTIEMBRE 2017

9 25 DE OCTUBRE DE 2017

10 26 DE JULIO DE 2017

11 12 DE DICIEMBRE DE 2017

Resultados

TIPO PENAL
ACTO URGENTE

COHECHO

RUPTURA DE SELLOS

ROBO
URSURPACION Y
SIMULACION DE FUNCIONES
PUBLICAS

OCUPACION Y USO ILEGAL
DE SUELO /TRAFICO DE
TIERRAS

INCUMPLIMIENTO DE
DECISIONES LEGITIMAS DE
AUTORIDAD COMPETENTE
USURPACION Y SIMULACION
DE FUNCIONES PUBLICAS
ALTERACION DE EVIDENCIAS
Y ELEMENTOS DE PRUEBA
HURTO

INTIMIDACION

FISCALIA
FISCALIA DE
ADMINISTRTAIVAS No. 1
FISCALIA ADMINISTRACION PUBLICA
No. 4
FISCALIA DE SOLUCIONES RAPIDAS No.
2
FISCALIA PATRIMONIO CIUDADANO
No. 2
FISCALIA ADMINISTRACION PUBLICA
No. 3

ACTUACIONES

FISCALIA DE PATRIMONIO CIUDADANO
No. 2

FISCALIA DE ADMINISTRACION
PUBLICA No. 1

FISCALIA DE SOLUCIONES RAPIDAS No.
4 SUR

FISCALIA DE
PUBLICA No. 1
FISCALIA DE SOLUCIONES RAPIDAS No.
5

FISCALIA DE SOLUCIONES RAPIDAS No.
6

ADMINISTRACION

En este sentido, se ha brindado la asesoria con la finalidad de coordinar gestiones con Procuraduria

Metropolitana, a fin de coordinar las defensas técnicas en diligencias publicas, asi como el

intercambio de documentacién para coordinar el patrocinio de las causas en las que el municipio y

por ende el GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control como érgano adscrito al mismo, funge

como actor o demandado.
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Tramites gestionados 43

4.10.5 Actividad: Dar contestacién y seguimiento a los requerimientos de los Organos
Judiciales, asi como de la Fiscalia, Defensoria del Pueblo, y demas entidades
publicas que soliciten informacion legal respecto de la Agencia Metropolitana
de Control.

Resultados

Se han realizado gestiones y contestaciones a solicitud de informacidon de informacion del GAD
MDMQ Agencia Metropolitana de Control, de una manera coordinada y oportuna, a fin de dar
cumplimiento a la autoridad requirente.

Tramites con Organos o Dependencias Judiciales:

DEPENDENCIA N° TRAMITES GESTIONADOS
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO 31
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15
UNIDADES JUDICIALES 15
TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 13
TABLA 76. GESTIONES Y CONTESTACIONES A SOLICITUD DE INFORMACION DE INFORMACION DE LA AGENCIA DE
CONTROL,

4.10.6 Actividad: Otras

Proporcionar asesoria juridica en la absolucion de consultas en temas inherentes a procedimientos
judiciales, etc.

Coordinar y planificar, las estrategias legales y procesos judiciales a instaurarse, con relacién a la
misién institucional.

Las actuaciones tanto en el campo de asesoramiento como el patrocinio de causas, se han dado a cabal
cumplimiento de acuerdo a los requerimientos de los funcionarios y de la autoridad de esta entidad
Municipal, coordinando estrategias con las instituciones requirentes a fin de dar cumplimiento a
todos las solicitudes judiciales en relacidn a procesos, que han sido atendidos de acuerdo a la
informacidn detallada en lineas anteriores.

Con la finalidad de dar cumplimiento a las funciones encomendadas por la autoridad de esta entidad
municipal y de acuerdo a la necesidad institucional, se coordiné las acciones y diligencias pertinentes
con el Consejo de la Judicatura, a fin de obtener el casillero judicial, siendo este el asignado con el
numero 6.253, asi como el casillero electrénico am.notificaciones2017 @gmail.com.
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DESCRIPCION Expedientes resueltos Multa Adecuacion de Total
conducta

2016 8.525 $5.327.267,71 $ 00,00 $5.327.267,71

2017 3.926 S 4.843.873,02 $ 649.396,00 $5.493.269,02

TABLA 77. RESULTADOS Y COMPARATIVO ANOS 2016-2017

A continuacion, se detalla los oficios receptados
requerimientos solicitados por autoridades del
siguiente cuadro:

y atendidos

en esta dependencia, sobre
MDMQ vy la ciudadania en general, conforme el

OFICIOS RECEPTADOS Y ATENDIDOS
Concejales 183
Secretaria de Concejo 63
Alcaldia 142

TABLA 78. DETALLE DE OFICIOS RECEPTADOS Y ATENDIDOS

Reuniones mantenidas por la Supervisidn Metropolitana durante el periodo fiscal 2017, conforme el

siguiente cuadro:

Reunidn Numero
Atencién a administrados, GAD Parroquiales, Juntas Parroquiales, Comités 173
Pro Mejoras, Ligas Barriales, entidades externas, etc.
Interinstitucionales municipales 297
Comisiones de Concejo Metropolitano 96
Sub-comisiones de areas histdricas 40
TOTAL 606

TABLA 79. REUNIONES MANTENIDAS DURANTE EL PERIODO FISCAL 2017
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1 De acuerdo con el eje estratégico: Quito, Ciudad Solidaria; la Unidad de
Comunicacidon Social del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control
desarrolld varias estrategias que permitieron gestionar de manera dptima la
informacién generada por las distintas instancias que la conforman, poniendo
énfasis en informar a la comunidad sobre las competencias del GAD MDMQ
Agencia Metropolitana de Control, permitiendo reforzar el conocimiento del
ciudadano respecto de las competencias y el ambito de accion de la AMC.

5.1.2 El control efectuado durante el afio 2017 ha originado una mejor convivencia en
el espacio publico, evidenciando la disminucion del consumo de bebidas
alcohdlicas en los espacios publicos y eventos; el control de publicidad ha
permitido reducir la afectacidn visual de vallas publicitarias, anuncios de locales
comerciales, publicad mavil, flayers, etc.; control de escombros en quebradas y
uso indebido de estos espacios para otras actividades; el control de
licenciamiento ha generado que el ciudadano pueda acceder a los servicios con
los minimos de seguridad establecidos en la norma; el control de fauna urbana
ha permitido el rescate de animales de compaiiia en riesgo, adicionalmente
concientizar a los ciudadanos en el correcta tenencia de las mascotas mejorando
la calidad de vida de estos animalitos.

5.1.3 Se incrementd el numero de operativos de control del cumplimiento de la
normativa metropolitana en todo el MDMQ, de 112 del afio 2016 a 2.618 en el
afio 2017, lo cual fortalece la gestidn institucional y la convivencia ciudadana.

5.1.4 Actualmente existe una mayor efectividad por la aplicacion correcta de la norma
respecto a la sustanciacion y resolucién de los procedimientos administrativos
sancionadores, por lo cual se evita la caducidad, nulidad y prescripcion de los
mismos.

5.1.5 La Ordenanza Metropolitana No. 308 que establece que el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito puede contar con el auxilio de Entidades Colaboradoras,
misma presenta algunos vacios en su normativa para poder determinar el
correcto cumplimiento de las acciones realizadas por las Entidades
Colaboradoras. Es importante sefialar que la acreditacién, habilitacién
administrativa y la verificacion de los requisitos por los que fueron acreditados
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son actividades de caracter permanente correspondiéndole a el GAD MDMQ

Agencia Metropolitana de Control analizar, verificar durante todo el afio fiscal

5.1.6 La gestion del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control ha originado
ingresos por un valor aproximado de USD 649.396,00, adicionalmente se han
impuesto multas por el valor de USD 4.843.873,02, dando un total de USD
5’493.269,02 para el MDMQ

5.2.1 Se debe continuar con el trabajo en territorio, a través de capacitacion,
socializacién, eventos de integracién, campaiias BTL y el desarrollo de productos
comunicacionales como videos, cuias radiales, esto permitira a la Agencia
Metropolitana de Control impulsar la participaciéon ciudadana en el respeto y
conocimiento de las ordenanzas, sentando la base para la corresponsabilidad en
el respeto de la normativa vigente.

5.2.2 Tomando en cuenta los resultados alcanzados desde la estrategia de
comunicacion en redes sociales, se recomienda la continuidad de las campafias
de promocién de la gestion de la Agencia Metropolitana de Control, asi como la
realizacion de productos comunicacionales que se puedan publicar y difundir a
través de las redes sociales. Esto ayudara a fortalecer el espacio de interacciéon
con los usuarios de Facebook y Twitter.

5.2.3 A fin de poder atender el crecimiento nimero de animales rescatados, es
necesario contar con instalaciones, personal e insumos para su mantenimiento
durante el tiempo que tarde el proceso administrativo sancionador en ser
resulto y su posterior entrega en adopcion; ya que al momento se hace uso de la
limitada capacidad que poseen pequefios grupos animalistas y la propia
institucidn municipal; rubros que son considerados en las resoluciones
sancionatorias a los propietarios de las mascotas.

5.2.4  El crecimiento del nimero de denuncias, asi como las nuevas competencias que
fueron incorporadas a la AMC durante el afio 2017 y los procedimientos
solicitados por auditoria, nos hace visualizar la necesidad de crecimiento en el
numero de inspectores que nos permita cubrir dichas tareas.

5.2.5 La estructura del GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control se debe
adaptar al Cddigo Organico Administrativo, para lo cual sera necesario

Rendlicion de Cuentas - Periodo Enero-Diciembre 2017 Pagina 128 de 130



i
AGENCIA METROPOLITANA
DE CONTROL AMC

implementar salas de audiencias de procedimientos orales y la adquisicién de

elementos necesarios para este tipo de procedimientos.

5.2.6 El proceso de libre concurrencia, al ser una actividad indicada por disposicion
normativa de caracter permanente, la acreditacién, habilitacién administrativa y
las auditorias de seguimiento. El GAD MDMQ Agencia Metropolitana de Control
debe tener un equipo técnico que posea conocimiento por cada area del servicio
delegado, adicional a esto un auditor que verifique el cumplimiento de los
requisitos establecidos para el debido funcionamiento, ya que actualmente por
ser considerado un proyecto no se ha asignado personal permanente.

5.2.7 Se recomienda que para poder sancionar a las Entidades Colaboradoras
acreditadas y habilitadas, en el caso de incumplimiento se implemente en la
normativa vigente un proceso de sanciones al auxilio administrativo delegado,
proyecto que sera entregado por el GAD MDMQ Agencia Metropolitana de
Control al MDMQ en el afio 2018.

5.2.8 Dado que los recursos generados por la gestién de la Agencia Metropolitana de
Control (USD 5’493.269,02) representan el 98% del valor asignado (USD
5’598.309,93), es recomendable que se invierta en el control ya que
adicionalmente a los ingresos se promueve la organizacién y buena convivencia
entre los ciudadanos.
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7. AUTORIA Y RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION

Informe elaborado por:

Cargo

Nombre

DIRECTOR METROPOLITANO DE INSPECCION

DIRECTOR METROPOLITANO DE INSTRUCCION

DIRECTOR METROPOLITANO DE RESOLUCION Y EJECUCION

DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

RESPONSABLE DE TALENTO HUMANO

COORDINADOR ENTIDADES COLABORADORAS

RESPONSABLE DE COMUNICACION SOCIAL

RESPONSABLE DE PLANIFICACION

COORDINACION JURIDICA

COORDINACION DE PATROCINIO

Ab. Cristian Coronel
Ab. Bruno Andrade
Ab. Sebastian Cornejo
Msc. Mario Cevallos
Ing. Freddy Narvaez
Ab. Julio Acosta

Lic. Mariela Choez
Ing. Carolina Carrillo
Ab. Jhoe Lara

Ab. Cristina Pinto

Responsable del Proceso de Rendicidn de Cuentas:

Ing. Carolina Carrillo

RESPONSABLE DE PLANIFICACION

Aprobado por:

Ab. Johana Aguirre Avilés.
SUPERVISORA METROPOLITANA
GAD MDMQ AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL
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