AGENCIA METROPOLITANA
DE CONTROL A M C

P> RENDICION
DE CUENTAS

' Enero
Diciembre

2016



Contenido
S 7 oo S—————————————————— 5
L < ———————————————————— 6
3. RAZON DE SER DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL «...eeeee oo 7
4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ......couumummmmmmmrmrnrmnnsesmsmemmmemmsemsssssssmmssssssssssssesssssssssssss .. 7
4.1. Programasy proyectos durante el 2016.........oo.oooooooooocoomeesrsmsssmsssss 8
I T e L 9
4.3.  Informe cuantificado de gestion y Normativa.................ooooooooooooooooooo 9
e ————————— 11
ok ISDROCION RINEIEN,.cayusososavasssasiotonssmsesissss 4853555045 e pe o e orme s s et 11
Objetivo de INSPECCION GENEIAliuucvrisvusisessisssessisessssssssssssssssssseesssssmseessossmsestessssseess s oo 11
5.1.1. Actividad: INSpeccion GeNeral..............couccweevuvuuureroeeeeeeeeeooseoosoooooooooooo 11
1.2 Actividad: INSPECCION TECNICE ...occcvvvvevevrrneerees oo 14
5.1.3. Actividad: Ejecucién de Operativos de control...............cooooooo 15
5.1.4.  Actividad: Ejecucidn de OPerativos Macro ..........co.owvueeeceeeeeeesseeeeeeeoooooooooeso 16
I 17
OBJEUYO e INSEIUCCION......occcvrtevrsisneeeesesenessssse s e seee s 17
5.2.1. Actividad: Digitalizacién de Procedimientos Administrativos Sancionadores............... 17

5.2.2.  Actividad: Implementacién de Turnos de Funcionarios Instructores para la atencién de

Emergencias dentro del Distrito Metropolitano de QUItO...................eeeeveereeereereeeeoeoooo 19
5.2.3. Actividad: Despacho de los Procedimientos Administrativos Sancionadores. ............ 20
5.2.4, Actividad: Plan para ejercer control Y actos administrativos en sitio.......................... 24
5.2.5.  Actividad: Implementacién del Portal Dato SEGUIO..........c..cuveeeeveeeseeereesoseooo 25
5.2.6.  Actividad: Levantamiento integral de expedientes administrativos. ........................ 27
5.2.7. Actividad: Unificacion de Criterios..............cooooooooeoooooooooooovovooosooooo 27

5.2.8. Actividad: Perfeccionamiento del Libro Diario de las Unidades Desconcentradas de

Controly Comisarias Metropolitanas. ...............c.eceeeeeuseeessessosseneessssseess oo 28
5.2.8. Actividad: Coordinacion y participacién en operativos de eventos macro. ............. 29
5-2.10.  Actividad: ACCIONS PreVentiVas: .............oo...eoeeeoooressoosoosooooooooooooo 31
3211 Actividad: PUNtOS de iNtErVENCION ....vvvvossevvvvveeeeeeeesoeeeeoooee oo 33

5.2.12. Actividad: Proceso de creacién Y capacitacion a la Policia Metropolitana Ambiental .41

L T ————— 43
Rendicidn de Cuentas - Periodo Enero-Diciembre 2016 Pégina 2 de 78
7
.
s A /
-ontrol, EI'SoIN39 - 188 y El Universo  PBX. 395 2300 www.agenciadecontrol.quito.gob. ¢

-



Obijetivo de Resolucion y EJECUCION covveeecerererascsessssassss s ss s s 43

5.3.1. Actividad: Elaboracion de Resoluciones de procedimientos administrativos
sancionadores de enero a diciembre de 2016, correspondientes a las Comisarias de Aseo, Salud
V1 1T T ————ETREUERLEN 43

5.3.2. Actividad: Elaboracién de Resoluciones de procedimientos administrativos
sancionadores de enero a diciembre 2016, correspondientes a las Unidades de Construcciones y
LICENCIAMIENTO. c.vvvcuerereresssersssrssssssssssesassssstrsrs et s e nese s s s SRS S s s SSLSSSE s 44

5.3.3. Actividad: Elaboracion de Resoluciones de procedimientos administrativos
sancionadores de enero a diciembre de 2016, correspondientes a las Unidades Especiales

DISEFILAIES. «voveressressassssassnananannsssessssssssssassesassassbistsarsstsssneaistetsnsiesssensumrsstasssatssststsinsssssnasissanssnseseassss 44
5.4. Gestidn de Entidades COlaboradoras. ... 45
Objetivo de Entidades COlADOTAIOTAS 1reeeeeerreriieerereeamerernesssaests e st b s ERsbn s 45
5.4.1. Actividad: Entidades Colaboradoras acreditadas por libre concurrencia. ......coocoeeenes 45

5.4.2. Actividad: Entidades colaboradoras contratadas para verificacion del cumplimiento de

normas administrativas y reglas tECNICas. ..o a7
5.4.3. Actividad: Auditorias aleatorias a Entidades Colaboradoras (2 por E.C.) .cocivvirenneaenens 48
5.4.4. Actividad: Auditoria de seguimiento al mantenimiento de los requisitos de
acreditacion de entidades colaboradoras (2) ... 49
5.5. Gestion Administrativa FINANCIEra ...t e 51
Objetivo de la Gestion Administrativa FINANCIETa .o.ceviieimersessissimnsass st 51
551.  Actividad: Presupuesto INSHEUCIONL .....oovuimiemninmmmisinimissnnnss s 51
552  Actividad: Ejecucion Presupuestaria ... 51
553.  Actividad: CONtratacion PUDICA .....ccovruiiiminirisisstssnssss s 53
5.5.4. Actividad: Gestion del Talento HUMANO ..ot 53
5.6,  SECIEtaria GEMEIAl ..o ceriseiriess st es bbb 59
Objetivo de |a Secretaria GENEral ........c.rrrirsrrmmssssrmmms s 59
5.6.1. Actividad: LIDros dIarios: .....ceeecsesersrassmsssesesessrssssnsnssssssessasisssssnsasmsnsssssssssssssasaetssesssses 59
56.2. Actividad: Nomenclaturas y formatos para la gestion documental interna en las
Unidades Administrativas, Control y el Archivo (o7 31 1 -] PSS PPPTRR ST 60
5.6.3. Actividad: Servicio de atencién, seguimiento y respuesta a denuncias .....cceerreecesinnnns 60

5.6.4. Actividad: Reorganizacién fisica del Fondo Documental del Archivo Central de la

Agencia Metropolitana de CONEIOL. weeveiseraseesessissareesermsssessesissnosnrnsessssasastsanssasarssanastesbssanararantsanants 61
Rendicién de Cuentas - Periodo Enero-Diciembre 2016 Pagina 3de 78
P v

litana de Control, El Sol N39 - 188 y El Univers: PEX 395 2300 www.agenciadecontrol.quito.gob.e



5.6.5. Actividad: Levantamiento de inventarios de expedientes administrativos
sancionadores y de correspondencia que conforman el Fondo Documental del Archivo Central.
63

5.6.6. Actividad: Digitalizacién de informes técnicos de procesos constructivos................... 64

5.6.7. Actividad: Transferencia de expedientes y correspondencia a los repositorios del
Archivo Intermedio de la Direccién de Gestién Documental y Archivos del MDMQ. .................. 64

5.6.8.  Actividad: Capacitaciones y acompafiamiento al personal de la Agencia Metropolitana
de Control respecto de la gestién documental interna y metodologia de archivo. ..................... 65

5.6.9. Actividad: Gestion y seguimiento a tramites remitidos mediante el sistema GDOC ...65

5.6.10. Actividad: Proceso de notificaciones y entrega de correspondencia. ...............ouun..... 65
S ———————————————— 67
OBJEATVO A PIANIICACION:vce10s00scsssssisisissssssecssssiiss st 555s5empmnsonsmsmmmsanneessoos s mesmeseceneses s 67

5.5.3 Actividad: Consolidacién del Informe de Rendicién de cuentas del periodo enero a

L L s T ——————————————————— 67
5.5.4 Actividad: Ingreso del avance programético en el médulo de Monitoreo 2016 del
SISLOMA Mi CIUAA w....oovoocovrrtsisssessssscsensssssssssssssssessseessesssess oo oo sooees oo 68
5.5.5 Actividad: Seguimiento al cumplimiento de la LOTAIP............ooooooo 68
5.5.6 Actividad: Sistematizacion de Informes de operativos de control y de expedientes
e e 69
5.5.7 Actividad: Responsabilidades delegadas por la Méxima Autoridad: ......................... 70
2-8. COMURICACION SOCIAN .....cccovevvrssnsrseereseoesenes s eseee oo 71
Objetivo de COMUNICACION SOCIaL....v..vv.vrseeseercerseeeseemesseesssseeeeoses oo 71
5.8.1 Actividad: Publicaciones de Noticias en Prensa QUIto......ccccovvvievicieeeesee s s 71
5.8.2 Actividad: Noticias emitidas en la PIENSA. ettt 74
5.8.3 ACUVIAAD: ENTIEVISEAS.......coccorssmvussrerensssmsssesssssssssmssssessesssssssmssssseessssss s essee s 74
5.8.4 Actividad: Noticias emitidas con mayor fuerza en Television..............oooovoooooo 75
5.8.5 Actividad: Operativos Macros realizados en el b1 4 Lo e e NS 75
5.8.6 Actividad: Denuncias en redes sociales ... 75
5.8.7 Actividad: MUnicipio MOVl «.............eeememsvesemesesoeoesocooosi 75
AUTORIA Y RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION ... 77

Rendicion de Cuentas - Periodo Enero-Diciembre 2016 Pagina 4 de 78

El Universo PBX: 395 2300 Www.agenciadecontrol.quito.dob.ec



1. PRESENTACION

San Francisco de Quito, ciudad capital, primer patrimonio de la humanidad requiere en su gestion
de la participacién comprometida de todos sus ciudadanos, entidades publicas y privadas a fin de
mejorar el bienestar de la poblacion, el uso adecuado del espacio pubico, la proteccién de los
recursos naturales y el fomento de actividades productivas, con la finalidad de lograr mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.

La Agencia Metropolitana de Control como parte del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
anhela una ciudad donde la cultura ciudadana de cumplimiento de la normativa sea una practica
permanente, consciente y voluntaria, respaldada por un municipio atento a su cumplimiento y
cercano a sus ciudadanos.

Durante el afio 2016 la Agencia Metropolitana de Control, promovi6 en la poblacién el cumplimiento
consciente de la normativa metropolitana a través de operativos de prevencion, pero también
ejercié la potestad sancionadora ante su incumplimiento. Con este fin, se desarrollaron 9.172
Inspecciones 5.007 generales y 4.165 técnicas; 112 operativos masivos, se abrieron 13.114
expedientes; 6.405 en materia de construcciones y licenciamiento; 4.903 por comisarias de aseo
salud y ambiente; 932 por publicidad; 522 por control de laderas; 223 por control ambiental y
telecomunicaciones; 129 en bienes inventariados; se elaboraron 8.211 autos de inicio, 5.688
providencias de prueba y 6.913 providencias de otro tipo, 3.692 archivos de fin de instruccion y
3.471 archivos preliminares; se resolvieron 8.525 expedientes, 543 correspondiente a las unidades
distritales, 4.468 a comisarias de aseo, salud y ambiente y 3.514 a unidades de construcciones.

El esfuerzo desarrollado durante este afio, no hubiera sido posible sin el aporte comprometido de
los servidores y funcionarios que forman parte de esta Institucion y el apoyo permanente de las
autoridades municipales, particularmente del sefior Alcalde, trabajo que esperamos rinda sus frutos
durante el afio 2017.

Ag. Johana Aguirre Avilés
SUPERVISORA METROPOLITANA

SECTOR: AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL
DEPENDENCIA EJECUTORA: AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL
PERIODO DEL INFORME: ENERO A DICIEMBRE DE 2016
7
o
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2. MARCO LEGAL

La gestién de la Agencia Metropolitana de Control se sustenta en lo dispuesto por la
Constitucion de la Republica en su articulo 238, donde se determina el nuevo régimen de
organizacion territorial, gobiernos descentralizados auténomos Y sus competencias, del cual se
deriva el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD)

Su creacidn se sustenta en la Ordenanza Metropolitana 321 del 07 de octubre del 2010 y su
gestion en las diferentes ordenanzas: asi,

La Agencia Metropolitana de Control en su gestién aplica principalmente la siguiente normativa:

\
(EI articulo 238 de la Constitucion
de la Republica determina la
organizacion territorial de los
gobiernos descentralizados

auténomos y sus competencias.

\ v

(El articulo 395 del Cédigo Organico
De Organizacion Territorial,
Autonomia Y Descentralizacion
(COOTAD) establece la potestad
sancionadora de los GAD.

J/
ﬂ O.M. 321 regula el ejerciD

de la potestad sancionadora en
el Distrito Metropolitano de

Quito.
La Agencia Metropolitana de
Control es el organo

desconcentrado, con autonomia
financiera 'y administrativa,
adscrito a la Alcaldia del DMQ,
que ejerce dicha potestad

Cncionadora. /
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/I; A002 de agosto de 2009 \

Se agrega la AMC a la estructura del
; MDMAQ, a nivel de Gestion Estratégica.

DE ALCALDIA No. A010 del 31 de marzo del 2011

Se resuelve la Estructura Orgdnica del
DMDQ. Ubica a la AMC como entidad
dentro del nivel de Gestion Estratégica

RESOLUCIONES

NIVELGESTION conjuntamente con la Administracion

ESTRATEGICA General y Secretarfa  General de

Resolucién 010 Cpurdlnamon Territorial y Participacion
Ciudadana.

No. A020 de julio de 2011
Se incorpora a las Comisarias de las zonas y
a la UTCC, bajo dependencia Yy

subordinacién de la Agencia. /

3. RAZON DE SER DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

La razén de ser de una organizacion se ve reflejada en su misién institucional, en el caso de la
Agencia Metropolitana de Control (AMC) establece: “Contribuir a la busqueda de una mejor
convivencia y calidad de vida en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, mediante la
prevencién, control y sancién por el incumplimiento de la normativa metropolitana”, para lo
cual se aplicaron un conjunto de estrategias para su socializacién a la ciudadania y a la
institucionalidad publica, buscando generar conciencia en la sociedad, ejerciendo las
atribuciones de inspeccion, instruccion, resolucién y ejecucion en los procedimientos
administrativos sancionadores, que contribuyan a garantizar el ordenamiento territorial, el
estado de Derecho, observando la estricta aplicacion de la ley y ejerciendo el debido proceso
administrativo sancionador.

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Eje:

Quito, Ciudad Solidaria

A
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Politica:

Fortalecer el tejido social, impulsando su participacion en la construccion de politicas publicas y el
desarrollo a través de una gobernanza cercana y transparente.

Mision.

Contribuir a la bisqueda de una mejor convivencia y calidad de vida en el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante la prevencién, control y sancién por el incumplimiento de la
normativa metropolitana

Vision.

Ser la entidad municipal, reconocida y respetada por la consolidacién de la cultura
ciudadana de cumplimiento de la normativa metropolitana

Para el mejor cumplimiento de sus responsabilidades durante el afio 2016, la Agencia Metropolitana
de Control concentré su accionar en las siguientes competencias:

Descripcién de los Procesos Sustantivos de la AMC

Los procesos de la Agencia Metropolitana de Control se basan en la normativa vigente y de modo
general se puede entender como:

Proceso Preventivo, aquel que busca que la ciudadania cumpla con la normativa metropolitana por
la aplicacién de una disciplina consciente Y no por temor a ser sancionado

e Proceso de Inspeccién, aquel que, esencialmente verifica y observa el cumplimiento de la
normativa metropolitana.

e Proceso de Instruccidn, da inicio al proceso administrativo sancionador, se basa en el
principio de oportunidad y obtencién de pruebas para comprobar la presunta infraccién y su
responsable.

® Proceso de Resolucién y Ejecucion, el que finalmente solventa y adopta medidas para el
cumplimiento de las resoluciones administrativas emitidas.

4.1.Programas y proyectos durante el 2016
Durante el presente afio se ejecutaron dos programas “Gestion Institucional eficiente e innovadora”
y “Fortalecimiento Institucional” con los siguientes proyectos:
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Prggrama Proyecto
Control y procedimientos administradores
sancionadores

Gestion Institucional eficiente e innovadora

Entidades Colaboradoras

Prevencidn cometimiento de infracciones
Gestién Administrativa
Fortalecimiento Institucional Remuneracién de personal

4.2.Estructura Organica

A fin de lograr los objetivos y metas Institucionales, la Agencia Metropolitana de Control
trabajé durante el 2016 con la siguiente estructura:

SUPERVISION METROPOLITANA

|
BRECOCN METAOPOLITA4iA £ RITCOON \ BTN M DBV ERTION l Do TCCEN LT RO S0 1 BRI, ¥ LK FLTO0N AW TR & FRASCTR
i - - | = sIIrr
! e |

R T B BT
B R TS SRR A B WL A TR O RETIR T

| rcuwszpene | e
1 e

Fuente y Elaboracién: Unidad de Talento Humano

4.3.Informe cuantificado de gestion y normativa

A continuacién se presenta las metas establecidas en la planificacién 2016 y el porcentaje de
cumplimiento en la gestién de la Agencia Metropolitana de Control.

El Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano de Quito,
que tendra vigencia desde el 2015 al 2025, el mismo que se ha orientado esencialmente a mejorar
de un modo sostenible la calidad de vida de quienes habitan en el territorio, en tal razén la Agencia
Metropolitana de Quito en su alineamiento estratégico se ha vinculado al eje “Quito Ciudad
Solidaria”.

s
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5. PROCESOS

La Resolucion Metropolitana No. 0321, del 18 de octubre de 2010, mediante la cual resuelve que a la
Agencia Metropolitana de Control le corresponde, el ejercicio de las potestades de inspeccion
general, instruccion y resolucién y ejecucion en los procedimientos administrativo sancionadores
atribuidos en el ordenamiento juridico al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Podra
ejercer ademds, las potestades de inspeccion técnica que se le atribuyan mediante resolucién
administrativa.

S5.1.Inspeccion General

Objetivo de Inspecciéon General
Ejecutar el proceso de verificacion y observacién que no requieren pruebas técnicas para la
determinacién de los datos o hechos secundarios, se la ejerce de manera residual o secundaria.

5.1.1. Actividad: Inspeccién General

Resultados:

En el afio 2016, se han ejecutado 5.007 verificaciones o inspecciones, de las cuales 3.643
equivalentes al 73% han culminado con el levantamiento de actas de verificacion, en 1.364
inspecciones se ha requerido dar respuesta mediante informes, que equivalen al 27%.

VERIFICACIONES REALIZADAS

ACTAS DE
VERIFICACION ;: -
3643 ~ INFORMES Y MEMOS
73% bt ey

De las 3.643 actas de verificacién levantadas, el 89% corresponden a actas de infraccidn, 6% a actas
de advertencia, 4% a actas de conformidad y 1% a actas de verificacién anuladas, Y un 0% de actas
de obstruccién (4 Actas de Obstruccicn).

e
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En la siguiente matriz se muestra las metas establecidas en la planificacién, cotejada con los
resultados obtenidos en el periodo fiscal enero a diciembre 2016, lo cual permite examinar el nivel
de cumplimiento de la Agencia Metropolitana de Control:

PROGRAMA PROYECTO METAS CUMPLIMIENTO
Gestion Ejecutar el 100% del 99%
Fortalecimiento Administrativa presupuesto.
Institucional Remuneracién  de 100% de presupuesto 97%
personal de remuneraciones
ejecutado.
Ejecutar el 90% de
intervenciones de 106%
Control y control  planificadas
procedimientos por las unidades Yy
administrativos comisarias de la AMC.
sancionadores Digitalizar el 100% de
procesos 60%
administrativos
levantados y listos
Gestion para su archivo.
Institucional Concluir en un 100%
eficiente e la acreditacion de
> Entidades entidades 100%
innovadora Colaboradoras colaboradoras
conforme los
requerimientos ylo
necesidades
demandadas por el
usuario
Prevencion Cumplir con el 55% de
cometimiento  de las actividades 100%
infracciones comunicacionales
planificadas.

Fuente: Sistema de planificacién del DMQ “Mi Ciudad”.
Elaboracién: Unidad de Planificacién DCCC

En la siguiente matriz se muestra los proyectos ejecutados, conforme su ejecucién programdtica
registrada en el sistema MI CIUDAD:

PROGRAMA PROYECTO PRODUCTOS AVANCE
Gestion 1 100%

Fortalecimiento Administrativa

Institucional Remuneraciéon  de 1 100%
personal
Control y 2 81.41%
procedimientos

Gestién adrnipistr:tivos

- sancionadores

L’:is':i':::t‘:’:a' Entidades 4 91.67%

: Colaboradoras

innovadora Prevencion 2 100%
cometimiento de
infracciones J

Fuente: Informacién registrada en el sistema de planificacién del DMQ "Mi Ciudad”

Elaboracién: Unidad de Planificacién DCCC

A
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TIPO DE ACTAS EMITIDAS

OBSTRUCCION
4

INFRACCION 0%
3233
ADVERTENCIA
225
6%

ANULADA
53
1%

CONFORMIDAD
128

4%

De las 5.007 inspecciones realizadas, el 42% han sido ejecutadas de oficio, 30% por disposicién del
Director de Inspeccién para dar atencién a pedidos de las Unidades Desconcentradas de Control, el

24% se han ejecutado en atencién a denuncias, y el 4% correspondiente a informes de operativos de
control.

INSPECCIONES EJECUTADAS

En la Administracién Zonal Eugenio Espejo se han ejecutado 49% de las inspecciones; La Delicia y
Eloy Alfaro el 8%; Calderén, Laderas Norte, y Tumbaco el 6%; Los Chillos, y Manuela Saenz el 4%,;
Laderas Sury Quitumbe el 3%; La Mariscal el 2%; Aeropuerto el 1%.

/’/22-1 il b3
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INSPECCIONES EJECUTADAS

LADERAS NORTE g
LA MARISCAL LAGERAS SUR LOS CHILLOS

309
92 6% 13:;2 181
LA DELICIA _{ II / 4%
a“z MANUELA SAENZ
8% / o

22
4%
QUITUMBE
_— 140
3%

—~——— TUMBACO

302
6%

CALDERON
299
6%
¥_ELOY ALFARD
414

8%

El 26,3% de actas de verificacion levantadas corresponde al control del ejercicio de actividades
econémicas, mediante la Ordenanza 308; con el 22.6% las actas de verificacién en base a la
Ordenanza 048 que regula la tenencia, proteccion y control de la fauna urbana en el D.M.Q; el 21.1%
de actas de verificaciéon elaboradas para el control de Licencia Metropolitana Urbanistica de
publicidad exterior segin la ordenanza 330; el 20.4% de actas de verificacion elaboradas para el
control de licencia metropolitana urbanistica LMU 20 fundamentada en la ordenanza 432-172; con
porcentajes inferiores al 5% se ha verificado el incumplimiento de las ordenanzas namero
332,321,201,280,260,213—404,556,540,267 y el COOTAD.

ORDENANZAS APLICADAS !
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ORDENANZA NUMERO PORCENTAIE
267 3 0,1%
540 4 0,1%
280 5 0,1%
213 -404 5 0,1%
260 6 0,1%
COOTAD 6 0,1%
556 7 0,1%
201 18 0,4%
321 19 0,4%
282 198 4,0%
332 212 4,2%
432-172 1.019 20,4%
330 1.056 21,1%
48 1.130 22,6%
308 1.319 26,3%
5.1.2. Actividad: Inspeccién Técnica
Resultados:

En el afio 2016, se realizaron 3.180 informes técnicos, de los cuales 560 equivalentes al 17.6% se han
realizado en respuesta a denuncias presentadas a la Agencia Metropolitana de Control; 961
informes en respuesta a solicitud realizada por usuarios para la obtencién de la licencia de
habitabilidad y devolucién del fondo de garantia; en los denominados Controles Programados que
corresponderian al 30.2%, y 201 informes y certificaciones de finalizacién de obras de habilitacién
del suelo y edificacién equivalentes al 6.3%; las Unidades Desconcentradas de Control han solicitado
la realizacion de 1.405 informes, equivalentes al 44.2%; adicionalmente a estas, de oficio se han

realizado 30 informes técnicos que corresponderian al 1.4%; vy, 10 atenciones a pedidos de otras
instituciones equivalentes 0.3%

TIPO DE ACTIVIDAD INFORMES TECNICOS %

PEDIDOS DE UDCs 1.405 44,2%
DENUNCIAS 560 17,6%
CONTROL PROGRAMADO 961 30,2%
CERTIFICACION DE FINALIZACION DE OBRAS 201 6,3%
DE OFICIO 43 1,4%
PEDIDOS INSTITUCIONALES 10 0,3%

TOTAL 3.180

e 5
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INFORMES TECNICOS

PEDIDOS

CERTIFICACION
DE DE OFICIO INSTITUCIONALE

FINALIZACION 1,4% 5
] 0,3%

5.1.3. Actividad: Ejecucion de Operativos de control

Resultados:

Se realizaron 112 operativos de control de eventos masivos, el 81% en verificacién del cumplimiento
de la Ordenanza Metropolitana 567, en espectaculos publicos; y el 19% a espectaculos deportivos
masivos para verificar el cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana 267.

Agencia Metropolitana de Control

TOTAL DE VERIFICACIONES

'EVENTOS

'MASIVOS
91"

81%

_ e
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5.1.4. Actividad: Ejecucién de Operativos Macro

Resultados

En el transcurso del afio por disposicion de Supervision, se han organizado 2 macro operativos, cuya
incidencia y repercusién distrital ha requerido del apoyo de todos los funcionarios de la A.M.C. y el
seguimiento diario del desarrollo de los mismos por parte del Director de Inspeccién y sus
funcionarios.

a) Operativos conjuntos de control por las fiestas del carnaval quitefio.- se coordiné el control
para los dias 4, 5, 6 y 7 de febrero en 13 eventos distribuidos en las Administraciones
Zonales: La Mariscal, Calderén, Tumbaco, Eloy Alfaro, Eugenio Espejo, La Delicia, con la
participacién de 145 funcionarios de la Agencia Metropolitana de Control.

b) Festival de Monigotes 2016.- para el sébado 31 de Diciembre del 2016 se coordiné con la
Administracién Zonal “La Mariscal” el operativo de control de espacio publico en la Av.
Amazonas, en el tramo comprendido entre las avenidas Patria y Colén, con la participacién
de 75 funcionarios de la Agencia Metropolitana de Control.

TOTAL DE VERIFICACIONES

La direccion Metropolitana de Inspeccién de la Agencia Metropolitana de Control en el periodo de
enero a diciembre del 2016, realizé un total de 9.172 verificaciones, siendo el 55% correspondiente a
inspeccion general y el 45% a inspeccion técnica.
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5.2.Instruccion

Objetivo de Instruccion

Iniciar el proceso administrativo sancionador, aplicar el principio de oportunidad y obtener pruebas
para comprobar la presunta infraccion y su responsabilidad.

5.2.1. Actividad: Digitalizacion de Procedimientos Administrativos
Sancionadores.

Objetivo: Implementar la automatizacién y sistematizacion de procesos administrativos
sancionadores en todas las Unidades de Control y Comisarias Metropolitanas de la Agencia
Metropolitana de Control.

Antecedentes: La Direccién Metropolitana de Instruccién conjuntamente con la Unidad de
Informatica durante el afio 2014, implementé en las Unidades de Control y Comisarias
Metropolitanas el Sistema Skelta BPM para la automatizacién y digitalizacion de los expedientes
administrativos sancionadores, proyecto que se fortalecié durante el afio 2015 y que continud con
su ejecucion durante el afio 2016.

Informe del proyecto “Digitalizacién de Procedimientos Administrativos Sancionadores”.

Durante el afio 2016 la Direccion Metropolitana de Instruccién contindo realizando el seguimiento al
proyecto de implementacion del Sistema Skelta BPM, con la finalidad de valorar su funcionamiento y
operatividad, tanto en la creacion, progreso de actividades y conclusion de los procesos
administrativos sancionadores. A través de la evaluacién se pretende determinar su efectividad,
operatividad y uso correcto, en funcién de brindar una mejor herramienta de trabajo a los
funcionarios usuarios del producto. De esta forma conjuntamente con la Unidad de Informatica de la
Agencia Metropolitana de Control se realizé un cambio operativo de la presentacion del sistema
que permite mejorar el cumplimiento de las actividades dentro del proceso.

A partir del mes de junio se estid estructurando la reingenieria del sistema para optimizar su
funcionalidad y operatividad, el dia jueves 16 de junio del presente afio se mantuvo la primera
reunién con la Unidad de Informética a través de su representante, con quien se discutio la
propuesta de innovacién del sistema. Se establecieron acuerdos y compromisos para llegar al
objetivo planteado; de igual forma se realizé una visita al Consejo de la Judicatura de la Provincia de
Imbabura para conocer mejor el sistema SATJET y determinar la funcionalidad del mismo y las
caracteristicas que puedan adoptarse al Sistema Skelta BPM. Todo esto con la finalidad de hacer del
sistema mas funcional y amigable para el usuario, optimizar recursos y atenuar el trabajo de la
Unidades de Control y Comisarias Metropolitanas.

Procesos ingresados y culminados en el Sistema Skelta.
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Desde la implementacién de la herramienta en el afio 2014 se han ingresado al sistema un total de
34.943 procesos administrativos sancionadores, de los cuales se finalizaron 9.608 procesos. A
continuacion del detalle de procesos administrativos creados en el sistema por afios:

PROCESOS INGRESADO Y CULMINADOS
ANO INGRESADOS CULMINADOS
2014 10.887 4.577
2015 14.419 3.427
2016 7.228 759

La Direccién Metropolitana de Instruccidn, junto con personal de la Unidad de Informatica realizé 12
capacitaciones del manejo del sistema para los nuevos funcionarios contratados durante el presente
afno, esto es, secretarios abogados, instructores, comisarios y resolutores. Asi también, se han
realizado constantes capacitaciones y actualizacién de conocimientos y habilidades a los usuarios del
sistema.

Resultados:

En el afio 2016, se realizé un reporte comparativo del estado de expedientes ingresados contra los
procesos fisicos, de los afios 2014 y 2015, identificando que un 93% de los procesos fisicos han sido
creados y se encuentran operativos en el sistema.

Dentro del periodo correspondiente al afio 2016 se han abierto 13.114 procesos administrativos
sancionadores y se ingresaron al Sistema Skelta un total de 7.228 al 12 de diciembre del afio 2016,
de los cuales constan como finalizados 759 procesos.

Al 12 de diciembre del 2016, se han ingresado y finalizado expedientes segln los datos que constan
en el siguiente cuadro:

UNIDADES DE CONTROL / COMISARIAS EXPEDIENTES EXPEDIENTES
METROPOLITANAS ACTIVOS 2016 FINALIZADOS 2016
Unidades Desconcentradas de Control en Materia 1.929 275
de Construcciones y Licenciamientos
Comisarias Metropolitanas de Aseo, Salud y 3.013 313
Ambiente
Unidad de Control Multicompetente (Laderas del 590 7
Pichincha)
Unidad de Control de Publicidad 733 80
Unidad de Bienes Inventariados 67 0
Unidad Desconcentrada de Control en Materia de 119 84
Ambiente, Telecomunicaciones y Redes de
Servicios
TOTAL 6.451 759
Rendicion de Cuentas - Periodo Enero-Diciembre 2016 Pagina 18 de 78

A

Agencia Mefropolitana de Control, El Sol N39 188 y EI Universo PBX. 395 2300 www_é_'I{iCHL,‘Jd(fL!Uui'llrt_Jl,L]U|[r_J.QOD,{_:-I.

/



Finalmente el afio 2016 en el sistema Skelta entre activos y finalizados tenemos un total de 7.228
expedientes ingresados.

Con el fin de completar el trabajo realizado por las Unidades de Control y Comisarias
Metropolitanas, se habilité el ingreso y seguimiento de expedientes del afio 2015 hasta el 31 de
marzo del afio en curso. Por lo que se modifica la informacion presentada en el informe del afio
2015.

Con la intencién de brindar un mejor servicio a la ciudadania a través de la sistematizacion vy
digitalizacién de procesos, la Direccién Metropolitana de Instruccién ha planteado como objetivo
principal mejorar continuamente el uso del Sistema Skelta efectuando evaluaciones periédicas del
estado de los expedientes.

5.2.2. Actividad: Implementaciéon de Turnos de Funcionarios Instructores para la
atencion de Emergencias dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Objetivo: Fortalecer la aplicacion del cumplimiento de la normativa metropolitana, en emergencias
suscitadas dentro del Distrito Metropolitano de Quito relacionadas con la competencia de la Agencia
Metropolitana de Control, apoyo en operativos coordinados por la institucién y apoyo de despachos,
a través de turnos semanales del personal de Instructores.

Turnos Generados por la Direccién Metropolitana de Instruccion.

Desde finales del afio 2013 la Direccién Metropolitana de Instruccion, con la finalidad de aplicar la
normativa metropolitana y de asistir a las Unidades Desconcentradas de Control y Comisarias
Metropolitanas en trabajos de despacho; asumié compromisos con la Supervisién Metropolitana
para implementar turnos para atencién de emergencias, apoyo en operativos de control y apoyos de
despacho. En cuanto a la atencion de emergencias se coordina y envia todas las semanas al COE
Metropolitano el personal de turno con el objeto de apuntalar esfuerzos en beneficio de la
ciudadania.

Consecuentemente este afio se continia generando turnos semanales a partir de las 16H30 en dias
laborables, y de 24 horas en feriados y fines de semana. Se designa a dos instructores que cubriran
todo el Distrito en el horario establecido.

Durante el afio 2016 se ha mantenido los turnos de apoyo especialmente en las Unidades de Control
y Comisarias Metropolitanas de mayor complejidad en lo que respecta a los apoyos de despacho, de
igual manera se ha dado prioridad a la Unidad de Control y Comisaria Metropolitana de la zona La

P
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Mariscal en los operativos de control nocturnos los dias jueves y viernes donde se designa a un
instructor metropolitano por dia, que brinda apoyo al personal.

Resultados:

Como consecuencia de los turnos de llamada hemos obtenido mayor intervencion de la A.M.C. al
brindar atencién a emergencias solicitadas por el COE Metropolitano y por el ECU-911; poniendo en
evidencia el objetivo principal de la institucién de socializar y dar a conocer la normativa
metropolitana y de igual manera cuando ha sido necesario iniciar las acciones correspondientes a
infracciones administrativas verificadas.

Desde el mes de enero del afio 2016, la Direccién Metropolitana de Instruccién ha generado 53
turnos de funcionarios para atender lo indicado en lineas anteriores.

5.2.3. Actividad: Despacho de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores.

Objetivo: Despacho oportuno y eficiente de los procedimientos administrativos sancionadores
actuales y de afios anteriores dentro de las Unidades Desconcentradas de Control y Unidades
Especiales.

Procedimientos Administrativos Sancionadores: La Direccién Metropolitana de Instruccion tiene
como su principal labor el inicio y sustanciacién de los procesos administrativos sancionadores en
materia de Construcciones y Licenciamientos y en la Unidades Especiales. En el afio 2016, se han
iniciado un total de 7.058 expedientes.

El siguiente cuadro detalla el nimero de expedientes abiertos por materia en relacién con la
competencia de la Agencia Metropolitana de Control.

Unidad EXP. ABIERTOS (2016) "‘
Unidades Desconcentradas de Control en Materia de Construcciones y 6.405
Licenciamientos
Comisarias de Aseo, Salud y Ambiente 4.903
Unidad de Bienes Inventariados 129
Unidad de Control Ambiental, Telecomunicaciones y Redes de Servicios 223
Unidad de Control de Publicidad 932
Unidad de Control Laderas del Pichincha 522
TOTAL 13.114
////"— g
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En el afio 2015, se puso en manifiesto un aumento del 70% de expedientes administrativos en
comparacién con el afio 2014, lo cual generé mayor carga laboral en las Unidades de Control y
Comisarias Metropolitanas; constituyendo la necesidad en este afio 2016 de generar el compromiso
por parte de la Direccién de Instruccién de apoyar en el despacho de los procesos administrativos a
las Unidades de Control y Comisarias Metropolitanas que lo requieran; para lo cual, en el primer
trimestre del afio se determiné que la Unidad de Control en Materia de Construcciones Eugenio
Espejo necesitaba de una intervencion, por lo tanto, se generaron turnos de apoyo tanto a
Instructores como a Secretarios Abogados durante el segundo trimestre del afio. De la misma forma
durante el mes de junio, se intervino la Comisaria de Aseo, Salud y Ambiente Zona Quitumbe
generando apoyo en despachos.

Mensualmente se realiza un monitoreo a los funcionarios Instructores y Secretarios Abogados con la
finalidad de realizar el seguimiento correspondiente al cumplimiento de los objetivos de la Direccion
Metropolitana de Instruccidn relacionados a la aplicacion de la normativa en los procesos
administrativos sancionadores.

El despacho oportuno de los expedientes administrativos sancionadores en la etapa de instruccion
ha sido una prioridad; por lo que a parte de los turnos de apoyo generados, se realizd la gestion
pertinente conjuntamente y con el apoyo con la Unidad de Recursos Humanos para realizar el plan
de intervencién y apoyo al despacho de procesos administrativos con personal de pasantias del
Consejo de la Judicatura, finalmente desde el mes de noviembre se encuentra ejecutdndose el
proyecto.

Se aspira continuar con este progreso para apuntalar a equiparar el despacho de los procesos en
etapa de Instruccion.

=

-2
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En cuanto al personal para el despacho de procesos en etapa de instruccién, la Direccidon
Metropolitana de Instruccién cuenta con 21 funcionarios instructores distribuidos en las todas las
Unidades Desconcentradas de Control en Materia de Construcciones y Licenciamientos, en las
Unidades de Control especializadas y en tres Comisarias Metropolitanas de Aseo, Salud y Ambiente.

En el afio 2016, se han iniciado 5.804 expedientes en las nueve Unidades de Control de
Construcciones y Licenciamiento, Unidad Multicompetente; y 1.254 expedientes en las tres
Unidades de Control especializadas mismas que trabajan bajo el modelo establecido en la
Ordenanza Metropolitana No. 0321.

En el afio 2016, se han iniciado 6.927 expedientes en las Unidades de Control de Construcciones y
Licenciamiento y en la Unidad Multicompetente Laderas del Pichincha; y 1.284 expedientes en las
tres Unidades de Control especializadas mismas gue trabajan bajo el modelo establecido en la
Ordenanza Metropolitana No. 0321.

De estos procesos, se determina un descenso porcentual del 14% en comparacién con el afio
anterior debido al arduo trabajo de prevencién que realizé la Agencia de Control en este afio. A
continuacion el detalle de despachos de expedientes en etapa de instruccion:

Resultados:

Datos comparativos:

FINES DE INSTRUCCION
2013 2014 2015
3.217 3.282 5.048

ARCHIVOS PRELIMINARES

2013 2014 2015

LBUB 1.362 2.366

Datos despachos afios 2016 (Unidades de Control):

AUTOS DE INICIO

ANODS TOTAL
2016 8.211
2015 10
2014 0
2013 0
TOTAL 8.221

PROVIDENCIAS DE PRUEBA ]
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ANOS TOTAL
2016 5.164
2015 519
2014 3
2013 2
TOTAL 5.688
PROVIDENCIAS VARIAS
ANOS TOTAL
2016 5.730
2015 1.118
2014 37
2013 28
TOTAL 6.913
FINES DE INSTRUCCION
ANOS TOTAL
2016 2.861
2015 790
2014 23
2013 18
TOTAL 3.692
ARCHIVOS PRELIMINAR
ANOS TOTAL
2016 2.551
2015 906
2014 13
2013 1
TOTAL 3.471
Datos de apoyo de despachos afios 2016 (Comisarias Metropolitanas):
ACTOS ADMINISTRATIVOS
ANO AUTOS DE PROVIDENCIAS ARCHIVOS BORRADORES PROVIDENCIAS | TOTAL
INICIO PRUEBA PRELIMINARES RESOLUCIONES DE ARCHIVO
2016 263 254 71 944 194 1.726
2015 3 26 0 61 76 166
2014 0 1 0 0 21 22
TOTAL 1.914
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5.2.4. Actividad: Plan para ejercer control y actos administrativos en sitio.

Objetivo: Renovar el sistema de control durante operativos e inspecciones, tornandolo dindmico,
eficaz e inmediato en cuanto a la elaboracién y notificacion de autos de inicio de procesos
administrativos sancionadores.

Ejecucién e implementacién del plan: La Direccién Metropolitana de Instruccién, enmarcados en las
actividades descritas en el Plan Operativo Anual del afio 2016, elabor6 el plan para ejercer control y
actos administrativos en el sitio, con lo cual, se pretende ejecutar operativos de control e
inspecciones con herramientas tecnoldgicas que permitan la toma de datos en linea, fotografias que
permitan registrar y reportar de forma inmediata posibles infracciones flagrantes.

Para la ejecucion y puesta en marcha del plan se contd con la colaboracién del personal de la Unidad
de Informética, quien desarrollé una aplicacién operativa para la creacién en linea de los autos de
inicio flagrantes establecida en los 21 equipos de trabajo, lo cual permite realizar el auto de inicio,
imprimirlo y notificar al infractor al momento del cometimiento de la infraccion.

Durante el primer semestre del afio conforme la ejecucién del plan contamos con el apoyo de la
Unidad de Informatica en el desarrollo y elaboracién de la aplicacién denominada AMC, la cual
permite la elaboracién del auto de inicio Y su impresion a través de una plantilla. Es importante
sefialar que este aporte permite perfeccionar el uso de la herramienta de trabajo generando la
elaboracién de un auto de inicio en infracciones flagrantes en aproximadamente 5 minutos, se
procede a la impresién del documento para su respectiva notificacién y finalmente al envié del
mismo a través de un correo electrénico, notificando al infractor de forma simultanea.

Capacitaciones del plan: El plan para ejercer control y actos administrativos en sitio entro en marcha
en agosto de este afio, para lo cual, se realizaron capacitaciones a los funcionarios Instructores y
Comisarios que manejaran los equipos, con la finalidad de socializar el proyecto, su funcidn, objetivo
y cumplimiento. Las capacitaciones se dieron en grupos de 5 funcionarios, cada uno conto con su
equipo, se efectud una demostracién de cémo realizar un auto de inicio y posteriormente cada uno
elaboro su propio auto de inicio. Se dieron indicaciones claras y concisas de la herramienta de
trabajo y sus instrumentos, como deben utilizar y cudl sera su principal uso.

El desarrollo de la capacitacién se dio a cargo de la Direccién de Instruccién y del personal de la
Unidad de Informatica, los puntos tratados fueron los siguientes:

® Uso, manejo y cuidado de los equipos: Disposiciones técnicas del correcto uso y manejo de
la Tablet e impresora; Disposiciones técnicas de la correcta forma de carga de los equipos;
Disposiciones técnicas de la aplicaciéon operativa denominada “A.M.C.”; Disposiciones
técnicas de cdmo colocar el papel en la impresora.

e Aplicativo, elaboracién del auto e impresion: Desarrollo y funcionalidad del aplicativo;
Requisitos establecidos en el articulo 19 de la Ordenanza 321; Envié de la notificacion del
auto de inicio por correo electrénico al administrado; Impresién y reimpresién del auto de
inicio. |
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e Reformas al aplicativo A.M.C. Con la entrada en vigencia de la Ordenanza Metropolitana
No.0125 modificatoria de la Ordenanza Metropolitana No.0308 en el mes de julio se genero
la necesidad de realizar la primera reforma al aplicativo, trabajo que se realizé con la
oportuna colaboracién de la Unidad de Informética, lo que constituyé un gran avance dentro
del proyecto evidenciando la importancia de la herramienta de trabajo y su versatilidad al
momento de manipularla, por tanto la aplicacién disefiada nos demuestra la aptitud para
modificarla conforme las necesidades y la evolucion que la normativa presente.

Es menester sefialar que se estd trabajando en una segunda fase del plan en el cual se establezca
conexién directa a informacién segura y real de una plataforma gubernamental que nos permita
acceder a los datos primordiales de la ciudadania como son nombres, cédulas y direcciones, todo
esto con el afan de garantizar la elaboraciony consecucién del proceso administrativo sancionador.

Resultados:

Esto permitird la optimizacién del tiempo de intervencidn, evitard cometer errores en cuanto al
registro de datos de las y los ciudadanos con lo que se conseguira una mayor efectividad en el
trabajo realizado durante las intervenciones que realiza la Agencia de Control.

Con la implementacion del plan para ejercer control y actos administrativos en sitio, la Direccion
Metropolitana de Instruccién propende a la completa eliminacién de formularios fisicos autos de
inicio en un plazo de 12 meses a partir de su implementacion.

Durante el mes de noviembre del afio 2016, se realizé por parte de la Direccion Administrativa
Financiera la contratacién del servicio de internet para los equipos de los funcionarios instructores
de las Unidades Desconcentradas de Control en Materia de Construcciones y Licenciamientos y a los
Comisarios Metropolitanos de Aseo, Salud y Ambiente para que se haga uso del mismos segun las
indicaciones de uso y manejo del aplicativo AMC.

5.2.5. Actividad: Implementacion del portal Dato Seguro.

Objetivo: Facilitar una nueva herramienta de trabajo a todos los funcionarios de la Agencia
Metropolitana de Control que determine con exactitud datos generales como nombres, nGmeros de
cédula de identidad y/o existencia de personas para depurar los procesos administrativos
sancionadores.

Antecedente: A inicios del afio 2016 se emprendieron acercamientos con el personal de la Direccidn
Nacional de Registro de Datos Publicos para participar dentro de la implementacién del portal de
Dato Seguro mediante el cual se permite acceder a la informacion veraz de nombres completos,
nimero de cédula de identidad, existencia o no de una persona mediante la plataforma de
informacion de varias entidades gubernamentales.

Resultados:

Desarrollo de la implementacién del portal: Admitido el informe de aprobacién para el acceso a la

informacién del DINARDAP, otorgado por el Director de proteccion de la informacién se autorizo el
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ingreso de la Agencia Metropolitana de Control, para lo cual se realizé el registro de la institucién en
el portal www.datoseguro.gob.ec con su representante legal la Supervisora, subsiguientemente se
crearon los roles de cada funcionario, entre los cuales se detallan los siguientes:

ROLES DATO SEGURO
COORDINADOR NOMBRE CARGO
Jorge Pefiafiel/Vanessa Calahorrano Responsable Unidad de Informatica
SUPERVISORES Dora Arias Directora de Resolucién
Mauricio Montalvo Director de Inspeccién
Juan Esteban Vallejo Director de Instruccidn
VISUALIZADORES Todos los funcionarios de la A.M.C. a los que Inspectores técnicos y generales, Instructores,
se otorgo el rol Secretarios Abogados y Comisarios
Resolutores.

Posteriormente se creé el IRC, informacién del registro del ciudadano, el cual constituye el conjunto
de datos que la Direccién Metropolitana de Instruccién creo en funcién a su rol de Coordinador del
portal para que los funcionarios de la Agencia Metropolitana de Control puedan consultar
informacién como nombres, nimeros de cédula de identidad, direcciones, lugares de trabajo etc,,
proporcionada por el ciudadano y que consta en las plataformas de informacién del Registro Civil,
SRI, CNE, ANT, Policia Nacional, etc.

Considerando lo manifestado se otorgd roles de visualizadores a todos los Secretarios Abogados,
Instructores, Comisarios Resolutores, Inspectores con el propésito de que cada de ellos tenga una
herramienta 0til de trabajo, puedan validar informacién proporcionada, se evite realizar actas o
informes sin datos correctos, se prescinda de iniciar procesos administrativos sancionadores
ineficaces y nulos.

Finalmente con la ayuda de la Unidad de Informatica se creé a todos los visualizadores vy
supervisores para que empiecen a utilizar la plataforma virtual.

Capacitacion de la plataforma de Datos Seguro y acuerdo de uso y confidencialidad.

Inicialmente se realizé un manual de como registrarse en la plataforma de Dato Seguro como
ciudadanos, creados en el sistema se procedio al ingreso en el aplicativo perteneciente a la Agencia
Metropolitana de Control de todos los visualizadores y supervisores. Con el objeto de que todos
desempefien un correcto uso de la herramienta se realizaron 4 capacitaciones al personal,
distribuido de la siguiente forma:

CAPACITACIONES DATO SEGURO
N°® PERSONAL CAPACITADOR
Secretarios Abogados Direccién de Instruccién
2 Instructores Direccidén de Instruccién
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3 Comisarios Resolutores Direccién de Instruccidn

4 Inspectores Direccién de Instruccién

5.2.6. Actividad: Levantamiento integral de expedientes administrativos.

Objetivo: El objetivo es determinar el nimero exacto, asi como el estado actualizado de los
expedientes administrativos en etapa de instruccién que se han abierto en cada una de las Unidades
Desconcentradas de Control y también las novedades en expedientes de Comisarias Metropolitanas.

Consecucién del levantamiento de expedientes: Durante el afio 2016 se extendio el levantamiento
de informacién de procesos administrativos sancionadores que existian desde el afio 2011 en
adelante, en este afio la Secretaria General es quien lidera este proyecto con la colaboracion de la
Direccién de Instruccidn y el personal de Secretarios Abogados de la Agencia Metropolitana de
Control, para lo cual, se ha realizado diferentes capacitaciones al personal, acerca de la
administracién de expedientes, transferencia y manejo de documentos, elaboracion de inventarios,
elaboracién de oficios y memorandos y produccion.

De acuerdo a la pronta necesidad de llevar a cabo el levantamiento de expedientes se ejecutaron
varias visitas a todas las Unidades de Control y Comisarias Metropolitanas simultdneamente con la
Secretaria General con el fin de elaborar actas de compromiso, mediante las cuales la Direccion de
Instruccién avala el fiel cumplimiento de los compromisos, haciendo efectiva a una disposicién
entregada a los Secretarios Abogados, la cual consiste en la administracién, manejo y custodia de
expedientes administrativos.

Mediante el acta de compromiso, se pretende que las disposiciones entregadas por la Secretaria
General y la Direccion de Instruccién en cuanto al manejo, produccién e inventario de la
documentacion administrativa y los procesos se cumplan con total eficiencia.

Resultados:

A finales del afio 2017, se espera que se puedan dar por concluidos los inventarios de las Unidades
de Control y Comisarias Metropolitanas con el fin de transferir dichos documentos a la Secretaria
General

Con el fin de ofrecer un soporte integral a las Unidades de Control y Comisarias Metropolitanas que
tuvieron contratiempos al momento de hacer el levantamiento de expedientes administrativos, una
de las acciones de la Direccién fue la de generar turnos para el apoyo para la realizacion de estos
trabajos lo fines de semana, teniendo la presencia de los funcionarios secretarios abogados. Dicha
disposicion se la ha llevado a cabo durante el afo.

5.2.7. Actividad: Unificaciéon de Criterios.

Objetivo: Impulsar la creacién de modelos Gnicos de actos administrativos en la etapa de
Instruccién, con el fin de unificar criterios al momento de ejecutar la aplicacién de las ordenanzas
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metropolitanas debido a sus reformas, con el fin de agilizar los procesos administrativos
sancionadores.

Unificacién de Criterios de Aplicacién de la Ordenanza Metropolitana No. 0321: Durante el primer
trimestre del afio 2016, la Direccidn Metropolitana de Instruccién continuo trabajando en la
aplicacién uniforme de la Ordenanza Metropolitana No. 0321; dicha decision se la considerd con el
fin de evitar interpretaciones individualizadas y desvinculadas de la normativa metropolitana
vigente; asi como también se pretendié aclarar las dudas que se puedan generar en los procesos
administrativos sancionadores.

Resultados:

Durante el afio 2016, la Direccién llevé a cabo una reunién mensual con la finalidad de unificar
criterios, despejar dudas y establecer formatos Gnicos de autos de inicio, providencias, con el
propdsito de que todas cumplan con las solemnidades que establece la normativa.

Hoy en dia, todos los instructores metropolitanos llevan un mismo modelo de autos de inicio de las
Ordenanzas Metropolitanas, asi como también de los autos de inicio en el tema de infracciones
flagrantes y por tltimo se han generado formatos unificados para la elaboracidn de las providencias
de prueba, otras providencias y de todos los actos administrativos a cargo de la Direccidn.

De igual forma es importante destacar la coordinacién que se tiene con la Direccién Metropolitana
de Resolucion y Ejecucién lo que ha facilitado el buen desarrollo de los expedientes administrativos
sancionadores.

5.2.8. Actividad: Perfeccionamiento del Libro Diario de las Unidades
Desconcentradas de Control y Comisarias Metropolitanas.

Objetivo: Durante el primer mes del afio la Direccién Metropolitana de Instruccién realizo reformas
y mejoras al libro diario en lo que corresponde a los contadores numéricos de los informes de fin de
instruccién, adicionalmente se establecié un seméforo en cada consolidado mensual para
determinar cuando han concluido cada etapa dentro de los procesos. El libro diario es una
herramienta que ayuda a tener seguimiento de cada acto administrativo realizado en el proceso
sancionador, por lo tanto, retne todos los datos concernientes al progreso de los procesos
administrativos sancionadores que se han llevado a cabo durante el afo en cada Unidad de Control y
Comisaria Metropolitana. Su dindmica le permite ser una base activa de datos y de informacion
relevante para el manejo de informacién de los expedientes administrativos, permite tener reportes
actualizados de actividades efectuadas como operativos de control, seguimiento de aplicacién de
medidas cautelares, multas impuestas y recaudas en el marco de los periodos establecidos en la
Ordenanza Metropolitana No. 0321.

Resultados:

El libro diario de trabajo es un instrumento para obtener informacion sistematizada, oportuna y agil
del estado de procesos y de forma general de las Unidades de Control y Comisarias Metropolitanas,
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de igual forma proporciona informacién pertinente a los requerimientos de las Direcciones
Metropolitanas y Supervisién. Ofrece informacion necesaria y periédica para la reproduccién de
datos estadisticos que reflejen los procedimientos administrativos sancionadores, informacién que
es enviada al departamento de Planificacion.

5.2.9. Actividad: Coordinacion y participacion en operativos de eventos macro.

Objetivo general: Brindar Apoyo integral en la gestion de la Agencia Metropolitana de Control en la
organizacién de operativos de control, que se llevan a cabo en base a nuestra competencia y evitan
las vulneraciones a la normativa metropolitana.

Resultados:

1 Operativos de control en conciertos, eventos publicos y recuperacién de espacio publico:

1.1 Control de libadores: en coordinacién con la Direccién de Resolucion vy Ejecucion ha
planificado operativos de control con la finalidad de parar el consumo de bebidas alcohdlicas
en la Av. De los Shyris, operativos que se efecttan de forma cotidiana a partir del dia jueves,
la implementacién de estos operativos desde el afio 2014 han sido de gran aporte, pues en
este afio se evidencié un declive en el consumo de bebidas alcohdlicas en este sector, dando
como resultado la recuperacién del espacio publico.

Para la ejecucién de estos operativos se coordina con la Policia Metropolitana y en algunos
casos con la Policia Nacional.

Resultados alcanzado:

PROCESOS ABIERTOS POR CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
No. de operativos de Valor de Multas Valores Valores enviados a Valores
control Impuestas recaudados coactivas pendientes
(Sector Shyris)
148 $22.875,00 $ 6.954,00 $15.189,00 $ 732,00

1.2 Operativo de control evento “Ecuador aqui estoy”: El 15 de mayo de 2016 a las 11h00, en la
Cruz del Papa, parque la Carolina se desarrollé el evento gratuito y benéfico denominado
“ECUADOR AQUI ESTOY” en colaboracién con los damnificados del terremoto del 16 de abril,
con este antecedente la Direccién de Instruccién asistié a las reuniones de trabajo para la
planificacién y organizaciéon del evento conjuntamente con las demas Instituciones
municipales participantes; y realizo la presentacion del plan operativoy la planificacion de la
intervencion de la Agencia Metropolitana de Control. Para lo cual se conté con 60
funcionarios y la intervencion trato los siguientes puntos:

Resultados alcanzados:

/%.‘ 3
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V" Control de espacio pdblico

Control de expendio y consumo de bebidas alcohélicas

v' Exhortos para la prohibicién de la venta de bebidas alcohdlicas en el evento (2 dias
antes del evento)

v" Exhortos de ocupacién de espacio publico (2 dias antes del evento)

1'\

1.3 Operativo de control evento “Concierto Metallica”: El 29 de octubre de este afio, a las
20h00 en el parque Bicentenario se efectud el concierto de rock “Metallica”, evento que
convoca gran afluencia de personas. En este sentido, la Direccidn de Instruccién con la
finalidad de prevenir el consumo y venta de bebidas alcohdlicas y la acumulacién de ventas
informales, elaboré el plan operativo para la intervencion y solicito la realizacién de exhortos
en los alrededores del parque. El plan conto con la participacién de 41 funcionarios,
divididos en tres turnos. Se realizé recorridos al interior del parque, a los alrededores vy se
mantuvo despejadas las salidas de emergencias.

Resultados alcanzados:

v" Control de espacio publico

v’ Control de expendio y consumo de bebidas alcohdlicas

v" Exhortos para la prohibicién de la venta de bebidas alcohdlicas en el evento (2 dias
antes del evento)

v" Exhortos de ocupacién de espacio publico (2 dias antes del evento)

1.4 Operativo de control “Romeria del Quinche”: De igual forma, estuvo a cargo de Ia
organizacion del operativo de control de la “Romeria de la Virgen del Quiche”, los dias 18,
19y 20 de noviembre.

Antecedente: Durante el mes de noviembre de cada afio se celebra la Romeria de Ia Virgen del
Quinche, evento que convoca a mas de 800.000 ciudadanos, quienes acuden al Santuario de la
Virgen del Quinche durante tres dias y dos noches, por lo tanto, el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito con las entidades competentes desarrolla y organiza el evento y las
correspondientes intervenciones segun la competencia de cada una de ellas.

Ubicacién de intervenciones:

Ruta No. 1 Sector de Redondel Parroquia Rural Pintag.

Ruta No. 2 Parroquia de El Quinche.

Ruta No. 3 Sector Parroquia Calderén y Puente de Guayllabamba.
Unidades participantes

Direccién Metropolitana de Instruccién

Direccién Metropolitana de Inspeccién

Secretaria General

Unidad de Comunicacién

UDCMCL Tumbaco

w N -2 e
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6. UDCM Ambiente, Telecomunicaciones y Redes de Servicio

7. UDCMCL Los Chillos

8. UDCMCL Eugenio Espejo

9. UDC Publicidad Exterior

10. UDCMCL Calderon

11. UDCMCL Eloy Alfaro

12. CMASA Tumbaco

13. CMASA Eloy Alfaro

14. CMASA Los Chillos

15. CMASA Calderén

e Fechas y horario de intervencion:

1. Parroquia El Quinche: 19HO00 18 de noviembre a 06HOO 19 de noviembre
2. Redondel Pintag: 18HO0 18 de noviembre a 01HO0 19 de noviembre

3. Calderén-Guayllabamba: 17H00 18 de noviembre a 01HOO 19 de noviembre

Resultados alcanzados:

El evento de la Romeria de la Virgen del Quinche, es considerado un evento macro dentro de las
intervenciones que realiza la Agencia Metropolitana de Control durante el afio, es por esa razon
que colaboran en el desarrollo del evento aproximadamente 70 funcionarios de las Unidades de
Control y Comisarias Metropolitanas.

1 Garantizar la seguridad y tranquilidad de los asistentes al evento mediante el control del
consumo y expendio de bebidas alcohdlicas en el espacio publico, asi como también
coordinar con Policia Metropolitana y responsables de las Administraciones Zonales y juntas
parroquiales participantes el control del comercio informal en espacio publico

2 Determinary vigilar que los puestos asignados a los vendedores se respeten.

Controlar e impedir que los vendedores auténomos ingresen al Parque Central y zonas
delimitadas como rutas de evacuacion.

4 Ejercer operativos de control de LUAE a establecimientos como bares, discotecas, karaokes

en el sector de El Quinche.

Control de consumo y expendio de bebidas alcohdlicas.

(9]

6 Control de espacio publico.

5.2.10. Actividad: Acciones preventivas:

Resultados:

1 Exhortos previos a la realizacién de la romeria.- la Agencia Metropolitana de Control de
forma preventiva, informé y advirti6 a la ciudadania respecto al consumo y expendio de

.
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2 Reuniones de Coordinacién: La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad en virtud
a las disposiciones establecidas en la Resolucién C 285, el 13 de octubre del 2015 es la
responsable de la organizacién y desarrollo del evento de Ia Romeria de la Virgen del
Quinche, por tal motivo se realizaron varias mesas de trabajo con todas las entidades
involucradas, las cuales se desarrollaron de |a siguiente forma:

Reuniones de Coordinacidn

No. | Fecha Lugar Responsable Observaciones
1 26-sep-16 | Saldn Rojo Juan Esteban | Formacién del comité especial interinstitucional para la
Vallejo planificacién operativa de la Romeria a la Virgen del Quinche.
2 29-sep-16 | Cuartel Policia | Vanessa La A.M.C. conforma la Comisién de Espacio Publico/Asistieron
Metropolitana Calahorrano también los Comisarios de las zonas Los Chillos, Eugenio
Espejo y Tumbaco.
3 04-oct-16 | Escuela Sucre Verdnica Se realizé el recorrido de evaluacién para la planificacién
Alvarez operativa,
4 10-oct-16 | Salén Rojo Vanessa Se realizé la presentacién de los planes operativos por
Calahorrano Comisidn.
5 14-nov-16 | Secretaria de | Juan Esteban | Evaluacién de los planes de intervencién
Seguridad Vallejo
6 14-nov-16 | Administracién Rafael Leén Reunién convocada por la Administracién los Chillos para
Zonal Los Chillos presentar planes de contingencia en coordinacién a la Romeria
del Quinche.

3 Revisién de concordancia y vigencia de LUAE.- con las actividades de comercio de los
establecimientos ubicados en las rutas de |a peregrinacion, recorridos, y centro poblado de
la parroquia de EI Quinche, adicionalmente se solicité a los propietarios eviten la venta de
bebidas alcohdlicas durante el desarrollo de la peregrinacion.

Detalle del trabajo preventivo realizado:
Exhortos y revisién de LUAE UDCMCL y Comisarias

Unidad Numero Fecha Lugar
Los Chillos 17 16/11/2016 Redondel de Pintag
Calderén 20 11/11/2016 Calle Carapungo
Calderén 3 11/11/2016 Lizardo Becerra
Calderén 2 11/11/2016 Calle Carapungo y Muzo
Calderén 1 11/11/2016 Calle Duchicela
Calderén 20 12/11/2016 Panamericana Norte
Tumbaco 37 10/11/2016 Tababela, Checa
Tumbaco 68 11/11/2016 Pifo, Quinche
Tumbaco 34 16/11/2016 Pifo, Tababela
Tumbaco 64 16/11/2016 Quinche
Aeropuerto-Yaruqui 59 09/11/2016 Sector Oyambarillo
Aeropuerto-Yaruqui 24 10/11/2016 El Quinche
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Aeropuerto-Yaruqui 112 11/11/2016 El Quinche, Cayambe, Yaruquiy
Panamericana Norte

Aeropuerto-Yaruqui 105 16/11/2016 Pifo

Aeropuerto-Yarugui 19 17/11/2016 Pifo

4 Coordinacién con la Junta Parroquial de la Parroquia El Quinche y Administraciones
Zonales.- El trabajo de coordinacién realizado por la Agencia Metropolitana de Control se
enfocd en concretar acuerdos con la Junta Parroquial de El Quinche y la Administracion
7onal Tumbaco con la finalidad de que se eviten entregar permisos de ocupacion de espacio
publico de forma indiscriminada como se lo ha realizado en afios anteriores, este afio la
entrega de permisos se redujo considerablemente, ademas calles del centro de El Quinche
fueron consideradas como vias de evacuacién donde se prohibié la ocupacién de espacio por
las ventas informales con la finalidad de garantizar la prevencion en caso de presentarse un
evento de emergencia.

5 Sanciones aplicadas.- La Comisaria Metropolitana de Aseo, Salud y Ambiente durante la
intervencién realizada inicio tres procesos administrativos sancionadores en la parroquia de
El Quinche aplicando las Ordenanzas Metropolitanas No. 0201 y 0280.

5.2.11. Actividad: Puntos de intervencion

Resultados:

Redondel de Pintag: En este punto de control se realizaron intervenciones los dias viernes 18 y
sibado 19 de noviembre a partir de las 18H00, con la intervencion de 6 funcionarios distribuidos en
los dos dias que se realiza la caminata hacia El Quinche, en este punto como se indico previamente
se realizaron actividades previas como la entrega de exhortos en relacién a la prohibicion de
consumo y expendio de bebidas alcohdlicas y buen uso del espacio publico. Los dias del evento, se
realizaron una gran cantidad de retiros de bebidas alcohdlicas y se reubicé a comerciantes que
intentaron instalarse a realizar actividad econdmica en espacio publico sin la debida autorizacién.

Calderén-Puente de Guayllabamba: Las intervenciones iniciaron semanas anteriores con la entrega
de exhortos relacionados con la prohibicién de consumo y expendio de bebidas alcohdlicas en
espacio publico, y sobre el buen uso de espacio publico. Se realizaron de igual forma reuniones con
la Administracion Zonal para verificar la ubicacion del comercio informal. En este punto la Agencia
Metropolitana de Control intervino con un aproximado de 20 funcionarios, distribuidos
estratégicamente desde la Parroquia de Calderén hasta el puente de Guayllabamba. De igual forma
se realiz6 una gran cantidad de retiro de bebidas alcohdlicas.

El Quinche: En la parroquia de El Quinche de igual manera las intervenciones iniciaron con la entrega
de exhortos en dias anteriores al inicio del evento. La intervencién en la zona inicio el dia jueves 17

e
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de noviembre con la Unidad de Control y Comisarfa Metropolitana de la zona Tumbaco y terminé el
dia lunes 21 debido a los eventos que se realizaron en el lugar.

Los dias principales del evento la Agencia Metropolitana de Control intervino con aproximadamente
35 funcionarios, personal desplegado en toda la parroquia con la finalidad de dar cumplimiento a lo
dispuesto en la normativa metropolitana.

El puesto de mando unificado se instalé en la parroquia, desde el dia viernes hasta el dia domingo,
donde se coordinaron todas las intervenciones de las entidades participantes.

Durante los dias del evento la Agencia Metropolitana de Control retiré aproximadamente 100
botellas de licor, 87 botellas de cerveza y de igual forma 2 galones de licor artesanal, lo que
demuestra que los exhortos y las intervenciones eficientes de la entidad de control ha logrado que el
consumo y expendio de licor en este evento disminuya de forma importante anualmente.

Operativo de control “Fiestas de Quito”

Objetivo: Liderd la planificacién y organizacién de las intervenciones a realizarse en los eventos
previstos para la celebracién de los 482 afios de fundacién de la capital, cabe sefialar que todo el
personal de la Agencia Metropolitana de Control participé en los varios operativos que se realizaron
en toda la ciudad de Quito:

® Garantizar la seguridad y tranquilidad de la ciudadania asistente a los eventos programados
en las fiestas de Quito realizando acciones enmarcadas en la competencia de la institucién,
especialmente mediante el control del consumo y expendio de bebidas alcohdlicas en el
espacio publico, asi como también coordinar con Policia Metropolitana y Administraciones
Zonales el control del comercio informal en cada una de las zonas.

¢ Controlar el consumo y venta de bebidas alcohdlicas en los lugares de los eventos y en sus
alrededores.

e Disuadir las ventas informales y que estas no obstruyan las calles principales en caso de una
evacuacidon emergente.

Descripcién de los eventos: En las fiestas de la ciudad capital se programaron varios eventos
culturales, artisticos y musicales que se llevaran a cabo en todo el Distrito Metropolitano de Quito,
teniendo un aproximado de 187 eventos planificados. La Agencia Metropolitana de Control priorizé
su intervencién en eventos macro detallados a continuacidn.

EVENTO LUGAR FECHA/HORA
Desfile de  Mercados | Recorrido (inicio: Calle Asuncién y Venezuela-llegada: | Miércoles 23 de noviembre
evento Artistico Boulevard 24 de Mayo) 10HO00 / 18H00
Eleccién Reina de Quito Plaza del Teatro Jueves 24 de noviembre
Teatro Sucre 17H00/fin del evento
o
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Pregdn Fiestas de Quito

Plaza de Santo Domingo

Viernes 25 de noviembre
18H00/fin del evento

Festival del Pasacalle

Coliseo Rumifiahui

Sibado 26 de noviembre
18H00/fin del evento

Feria de Seguridad Quito
Listo (Evento Artistico)

Plaza Civica Quitumbe

Sabado 26 de noviembre
16H30/fin del evento

TEDEUM

Iglesia de la Merced

Martes 28 de noviembre
09H00/12H00

Quitonia Sur

Plaza Civica Quitumbe

Viernes 2 de diciembre

18H00/fin del evento

Desfile de la
Confraternidad

Av. Shyris Sabado 3 de diciembre

08HO00/fin del evento

Sabado 3 de diciembre
18H00/fin del evento

Quitonia Norte Parque La Carolina

Sabado 3 de diciembre
15H00/fin del evento

América Canta a Quito Tribuna del Sur

Desfile de la | Tribuna del Sur Domingo 4 de diciembre
Confraternidad 08HO0/fin del evento
Noche de Plaza Plaza Grande | Lunes 5 de diciembre
Plaza Chica | 16H00/fin del evento
Centro Histdrico Plaza del Teatro
Plaza Sto. Domingo

Parque Cumanda

Martes 6 de diciembre
16H00/fin del evento

Sesién Solemne Plaza del Teatro

Resultados alcanzados:

Reuniones de coordinacién.- Previo al desarrollo de los eventos la Agencia Metropolitana de Control
participé en las reuniones de coordinacion con las entidades metropolitanas participantes, en las
reuniones se indico el accionar de la institucién en base a su competencia y de igual forma se
planificé con el apoyo de Policia Metropolitana especialmente la intervencion en los eventos macro
y en algunos eventos organizados por las Administraciones Zonales.

Las intervenciones en este tipo de eventos se concentraron en el buen uso de espacio publico,
ventas informales, consumo y expendio de bebidas alcohdlicas en espacio publico, priorizando el
control disuasivo y el retiro de vendedores de lugares no autorizados, asi como el retiro y
destruccién de bebidas alcohélicas.

Exhortos previos a la realizacion de cada evento.- La Agencia Metropolitana de Control de forma
preventiva, informd y advirtio a la ciudadania respecto al consumo, venta y expendio de bebidas
alcohdlicas en espacio publico municipal. Adicionalmente, comunicé a las ventas informales que
requieren de una licencia para ejercer dicha actividad econémica. A continuacion un detalle de los
e
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EXHORTOS COMISARIAS METROPOLITANAS

Zona Nimero Fecha Lugar
Quitumbe 84 24-nov-16 ALREDEDORES DE LA PLAZOLETA ClVICA
QUITUMBE

EXHORTOS UNIDADES DE CONTROL

Zona Numero l Fecha Lugar
Quitumbe 24 23-nov-16 ALREDEDORES DE LA PLAZA CiVICA QUITUMBE
Eloy Alfaro 28 02-dic-16 TRIBUNA DEL SUR Y SUS ALREDEDORES
Manuela Sdenz 18 18-nov-16 LA RONDA
37 22-nov-16 PLAZA 24 DE MAYO
28 24-nov-16 PLAZA DEL TEATRO Y SANTO DOMINGO
17 01-dic-16 PLAZA DE SANTO DOMINGO
19 01-dic-16 LA RONDA
Eugenio Espejo 40 01-dic-16 POLONIA Y VANCOUVER
25 02-dic-16 AV. AMAZONAS, SHYRIS, CALLE COREA, CALLE JUAN GONZALES

UDC PUBLICIDAD

Sector Nimero Fecha
La Comuna 30 28-nov-16
Floresta 8 29-nov-16
Cochapamba 12 30-nov-16
Guayllabamba 10 01-dic-16

Los exhortos realizados por la Unidad de Control de Publicidad estuvieron enfocados a la sugerencia
a establecimientos de abstenerse a vender bebidas alcohélicas durante los eventos desarrollado en
espacio publico.

Intervenciones en eventos.- Durante los eventos la planificacién de la Agencia de Control consistié
en realizar diferentes grupos de intervenciones con la finalidad de cubrir la totalidad del desarrollo
de los mismos, es asi que durante los mismos se realizd gran cantidad de retiros de bebidas
alcohdlicas consiguiendo de esta forma la disminucién de rifias callejeras y accidentes de transito
especialmente; de igual forma se reubicé y con el apoyo de la Policia Metropolitana se pudo
mantener el comercio informal ordenado durante el desarrollo de los eventos.

De igual manera es importante destacar que el sefior Alcalde conjuntamente con las Autoridades
Metropolitanas estuvo presente en los eventos macro de las fiestas,

DETALLE DE EVENTOS INTERVENIDOS /%7.4 A
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EVENTO FECHA RESPONSABLE ACCIONES OBSERVACIONES
REALIZADAS EN
EL OPERATIVO

Desfile de Mercados | 23-nov-16 Pamela Narvaez Control general | Durante el operativo

evento Artistico de espacio | efectuado se retiraron y
publico. Desalojo | destruyeron
de ventas | aproximadamente 189
informales. botellas de licor.
Control de venta
y consumo de | Reubicacién y retiro de
bebidas comerciantes informales
alcohdlicas  en | presentes en el evento.
espacio publico.

Eleccidn Reina de Quito 24-nov-16 Pablo Jativa M. Control general | Amonestacién verbal
de espacio | vendedores ambulantes.
publico. Desalojo | No se evidencié bebidas
de ventas | alcohdlicas en el evento.
informales.

Control de venta
y consumo de
bebidas
alcohdlicas  en
espacio publico.

Pregdn Fiestas de Quito 24-nov-16 Pamela Narvaez Control general | Se inici6 un proceso flagrante
de espacio | por contravenir la Ordenanza
publico. Desalojo Metropolitana No. 0201.
de ventas
informales. Se inicié un proceso flagrante
Control de venta | por contravenir la Ordenanza
y consumo de | Metropolitana No. 0151
bebidas (expendio de bebidas
alcohélicas  en | alcohdlicas).
espacio publico.

Contral de | Retiro ¥ destruccion
establecimientos | aproximadamente 100
aledafios al | botellas de bebidas
evento. alcohdlicas.
Reubicacion y retiro de
comerciantes informales
presentes en el evento.

Festival del Pasacalle 26-nov-16 Pamela Narvaez | Control general | Se realizé el control y
de espacio | reubicacion de ventas
piblico. Desalojo | informales ubicadas en los
de ventas | alrededores del Coliseo
informales. Rumifiahui.

Control de venta

y consumo de | Se realizé el retiro de 1

bebidas botella de bebida alcohdlica

alcohélicas  en | encontrada en la puerta de

espacio publico. ingreso al evento.
Se realizé la destruccion de
20 boletos para el evento,
esto en razén de que el
evento era gratuito y existia
reventa por parte de
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comerciantes.

Feria de Seguridad Quito
Listo (Evento Artistico)

Control general
de espacio
publico. Desalojo
de ventas
informales.

Se inici6 un proceso flagrante
por contravenir la Ordenanza
Metropolitana No. 0151

Retiro y destruccién de

bebidas
alcohdlicas  en
espacio publico.

Control de venta | aproximadamente 115
Y consumo de | botellas de bebidas
bebidas alcohdlicas y 3 galones de
alcohdlicas  en | licor artesanal.
espacio publico.

Control de | Reubicacién vy retiro de
establecimientos | comerciantes informales
aledafios al | presentes en el evento.
evento.

Pamela Narvdez | Control general | Retiro  de comerciantes
de espacio | informales del sector del
publico. Desalojo | evento
de ventas
informales.

Pamela Narvéez Control general | Se realizé el retiro de 2
de espacio | botellas de bebidas
publico. Desalojo | alcohdlicas durante la feria
de ventas | de toros.
informales.

Control de venta | Reubicacion vy retiro de
Y consumo de | comerciantes informales

presentes en el evento.

Control de

establecimientos

aledaiios al

sector

Control general | Se realizé el retiro de
de espacio | comerciantes informales que
publico. Desalojo | se encontraban al interior del
de ventas | evento y se los reubicé en la
informales. parte exterior de forma
Control de venta | ordenanza Yy segin |la

Y consumo de
bebidas

alcohdlicas  en
espacio publico.

Control de
establecimientos
aledafios al
sector

planificacién que se tuvo con
las entidades metropolitanas
competentes

Retiro y destruccién de
aproximadamente 335
botellas de licor, 185 litros de
licor artesanal,22 galones de
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licor artesanal y 1 caneca de
licor artesanal
Desfile de la | 03-dic-16 Patricia Control general | Se realizé el retiro de un
Confraternidad Gavildnez de espacio | puesto de venta de cerveza
Av. Shyris publico. Desalojo (micheladas) ubicado en la
de ventas | parte trasera de la Tribuna
informales.
Control de venta | Se realizd el retiro de
y consumo de | aproximadamente 10
bebidas botellas de cerveza.
alcohdlicas  en
espacio publico. Reubicacién y retiro de
comerciantes informales
presentes en el evento.
Quitonia Norte 03-dic-16 David Guadalima | Control general | Se inicid un proceso flagrante
de espacio | por contravenir la Ordenanza
publico. Desalojo | Metropolitana No. 0201.
de ventas
informales. Retiro y destruccion de
Control de venta | aproximadamente 300
y consumo de | botellas de bebidas
bebidas alcohdlicas en el evento.
alcohdlicas en
espacio publico. Reubicacién y retiro de
Control de | comerciantes informales
establecimientos | presentes en el evento.
aledafios al
sector
América Canta a Quito 03-dic-16 Nelly Sanchez Control general | Retiro y destruccién de
de espacio | aproximadamente 208
publico. Desalojo | botellas de licor artesanal, 53
de ventas | botellas de cervezas, 11
informales. botellas de ron, 1 botella de
Control de venta | whisky, 74 cajas de vino, 38
y consumo de galones de licor artesanal, 1
bebidas botella de vodka, 72 bolos de
alcohdlicas  en | licor, 18  botellas de
espacio publico. | aguardiente.
Control de
establecimientos | Reubicacién y retiro de
aledafios al | comerciantes informales
sector presentes en el evento.
Desfile de la | 04-dic-16 Rodrigo Duran Control general | Reubicacién y retiro de
Confraternidad de espacio | comerciantes informales
Sur publico. Desalojo | presentes en el evento.
de ventas
informales. Retiro y destruccion de 4
Control de venta | galones de licor artesanal.
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y consumo de
bebidas

alcohdlicas  en
espacio publico.

Noche Plaza del | 05-dic-16 Pamela Narvdez Control general | Considerado el evento
de Teatro de espacio | prioritario de fiestas de Quito
Plazas P e PEel Navass r|;:bln':c|. Difrl:;z por Alcaldia Metropolitana
Centro - informales. Retiro y destruccién de
Histérico | Plaza de !a Pablo Jativa M Control de venta | aproximadamente 13
Independencia y consumo de | canecas de licor artesanal y
bebidas 493  botellas de licor.
Plaza. Sto. Santiago sleohislicas e
Domingo Oquendo espacio publico. | Reubicacion y retiro de
Parque Ménica Naveda Control de | comerciantes informales
Cumanda establecimientos | presentes en el evento.
aledafios al
sector
Sesién Solemne 06-dic-16 Carina Chévez Control general | Amonestacién verbal
de espacio | vendedores ambulantes.
publico. Desalojo
de ventas | No se evidencié bebidas
informales. alcohdlicas en el evento.

Control de venta
y consumo de
bebidas
alcohdlicas  en
espacio publico.

Zona La Mariscal.- Por tratarse de una zona especial que por su naturaleza genera inconvenientes,
se coordind con la Administracién Zonal y la Policia Nacional las intervenciones y operativos de
control en la zona durante las fiestas de Quito, el personal de a UDCMCL y CMASA de la zona tuvo el
apoyo de la Direccién Metropolitana de Inspeccién, Unidad de Control y Comisaria Metropolitana de
la zona Calderén y Los Chillos desde el 01 hasta el 05 de diciembre con Ia finalidad de dar una mejor
atencion a la zona especial turistica en relacién al control de establecimientos, control de espacio
publico, control de desarrollo de eventos en espacio publico y control del consumo y expendio de
bebidas alcohdlicas en espacio publico.

Resultados alcanzados:
Los resultados de las intervenciones se resumen en lo siguiente:

Retiro de bebidas alcohdlicas: en total se retiraron un aproximado de 60 bebidas alcohdlicas a
consumidores y expendedores en espacio publico.

Se iniciaron 5 expedientes por consumo de bebidas alcohdlicas en espacio publico.

Se inicié un total de 12 expedientes administrativos por uso indebido de espacio publico, entre

ocupacion indebida y ventas informales.
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Los datos son los recibidos por el puesto de mando unificado instalado en la zona La Mariscal, hay
que resaltar los exhortos realizados de igual forma previo a las fechas de las intervenciones.

Numero de funcionarios participantes

EVENTO PERSONAL OPERATIVO
Desfile de Mercados evento Artistico 12
Eleccion Reina de Quito 9
Pregdn Fiestas de Quito 20
Festival del Pasacalle 10
TEDEUM
Intervencién Sector La Ronda 6
Desfile de la Confraternidad 16
Quitonia Norte 30
Ameérica Canta a Quito 27
Desfile de la Confraternidad 17
Noche de las Plazas Centro Histérico 50
Sesién Solemne 4
257

Debido a la necesidad de atender efectivamente los eventos macro de fiestas, la mayoria de
funcionarios tomados en cuenta para las intervenciones tuvieron que participar en mas de un
evento, por tal motivo en el cuadro que antecede se determina la participacion el total de 257
funcionarios.

5.2.12. Actividad: Proceso de creacién y capacitacion a la Policia Metropolitana
Ambiental

Objetivo: En el afio 2015 se establecio el proceso de creacién de la Policia Metropolitana con el
objetivo de cubrir y proteger el territorio del Distrito Metropolitano, es decir que se cuente con un
amplio personal para de esta forma llevar a cabo un control ambiental que se enfoque
principalmente en el control de quebradas y todos los aspectos que se relacionen con el medio
ambiente; y por otro lado, y no menos importante, es la de apoyar al control de espacio plblico para
que se respete la normativa vigente.

Resultados:

La Direccién de Instruccion de la Agencia Metropolitana de Control, ha realizado durante el afio
2016, capacitaciones a los miembros de la Policia Metropolitana Ambiental, para desplegar de un
personal capaz y eficiente. Adicionalmente se han coordinado acciones conjuntas como patrullajes y
operativos de control en los lugares establecidos como vulnerables.

Este afio, el 01 de julio se hizo el lanzamiento oficial de la Policia Metropolitana Ambiental, por lo
tanto, desde esta fecha se coordina de forma efectiva el patrullaje en zonas vulnerable, se identifica
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puntos criticos y se establecen reuniones periddicas con el fin de establecer mecanismos y
estrategias de control para evitar la contaminacién ambiental en el Distrito. Se establecid realizar
trabajos en conjunto en la Zona de Tumbaco para sancionar a los infractores, se considerd de vital
importancia que se hayan determinado las competencias de la Policia Metropolitana Ambiental y del
mismo modo las indicaciones de cémo se actuari durante inspecciones y operativos. Ademas de
que es de suma importancia que los elementos cuenten con los conocimientos basicos y necesarios
de la normativa legal aplicable en esta materia, para de esa forma realizar un trabajo mas eficiente y
también de informar de manera oportuna y clara a los administrados de darse el caso. Es decir, que
la Policia Metropolitana Ambiental, este capacitada para conocer y dar conocimiento de los distintos
tipos de infracciones que la normativa contempla, asi como los sujetos de control en materia
ambiental.

Instructivo para la recepcién de denuncias en la Unidades de Control y Comisarias Metropolitanas.

Dentro de los acuerdos y compromisos establecidos con el staff de la Agencia Metropolitana de
Control, la Direccién se comprometi6 a brindar apoyo a la Secretaria General en el instructivo parala
recepcion de denuncias en todas las Unidades de Control y Comisarias Metropolitanas, es este
sentido. Como principal objetivo el instructivo manifiesta toda la informacion importante y
pertinente para la admisién de una denuncia, conforme la Ordenanza Metropolitana No. 321
articulo 19, el cual indica que la denuncia deber ser razonada y sustentada, en virtud a lo sefialado,
el instructivo permite conocer todos los datos de requerimiento obligatorio para la verificacién del
cometimiento de una infraccién administrativa.

Instructivo aplicacién de sanciones dentro del marco de prevencién de incendios a cielo abierto:
En el marco del Plan de prevencion de incendios, el COE Metropolitano solicité a la Agencia
Metropolitana de Control la elaboracién de un instructivo de aplicacién de sanciones dentro del
marco de prevencién de incendios a cielo abierto con el fin de que el trabajo sea mas oportuno y
eficaz.

Este instructivo, detalla las infracciones de las Ordenanzas Metropolitanas 0332, y 0432, asi como
también la descripcién del proceso administrativo sancionador ordinario y flagrante, mismos que
fueron difundidos al personal de Ia Policia Metropolitana.

Seguimiento de controles programados: Durante el afio 2016 se ha mantenido el compromiso con
la Direccién de Inspeccién por parte de la Direccién de Instruccién de realizar un seguimiento
exhaustivo de los procesos abiertos por controles programados a construcciones, con el fin de
evacuar la mayor cantidad de procesos y de esa forma cumplir con los objetivos propuestos para
este afio. El informe del seguimiento ha sido remitido mensualmente a la Direccién de Inspeccién
para la verificacién del estado de los procesos administrativos en una matriz diferenciada por Zonas.

Mesa multisectorial de trabajo en el marco del procedimiento especial para el licenciamiento de
tipo precario: La Direccidn de Instruccidn forma parte de la Mesa multisectorial de trabajo en el
marco del procedimiento especial para el licenciamiento de tipo precario, por lo tanto en este afio p

3
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ha participado activamente de las mesas de trabajo informando las novedades a Supervisién
Metropolitana de manera periddica.

Mesa de trabajo para el proyecto de la Ordenanza Metropolitana No. 201 sustitutiva (convivencia
ciudadana): En virtud a la dindmica de la convivencia ciudadana, la normativa metropolitana tiene la
obligacién de adaptarse y evolucionar ante la evidente necesidad de normar nuevas conductas
consideras lesivas para el desarrollo armonioso de la ciudad, por lo tanto, se ha designado por parte
de la Supervisién Metropolitana a la Direccion de Instruccién formar parte de la mesa de trabajo que
realiza la ordenanza sustitutiva a la Ordenanza Metropolitana No. 0201, en este sentido, se ha
asistido a 23 reuniones durante todo el afio, se han enviado los avances de la ordenanza sustitutiva,
realizado observaciones a los cambios, se ha propuesto sanciones y se ha evaluado su impacto.

5.3.Resolucion y Ejecucion

Objetivo de Resolucién y Ejecucion
Resolver y ejecutar a través de mecanismos determinados en la normativa vigente, que permitan el

cumplimiento efectivo de las resoluciones administrativas.

5.3.1. Actividad: Elaboracién de Resoluciones de procedimientos administrativos
sancionadores de enero a diciembre de 2016, correspondientes a las
Comisarias de Aseo, Salud y Ambiente.

Resultados:

Las Comisarias de Aseo, Salud y Ambiente resolvieron un total 4.468 expedientes, tal como se
puede observar en el siguiente cuadro:

TOTAL RESOLUCIONES POR ZONA, ENERO A DICIEMBRE
TOTAL RESUELTOS DE ENERO A DICIEMBRE ASEO, SALUD Y AMBIENTE

COMISARIAS DE ASEO EXPEDIENTES RESUELTOS MULTA IMPUESTA
QUITUMBE 390 $71.495,30
ELOY ALFARO 484 $70.945,36
MANUELA SAENZ 766 $125.185,30
LA MARISCAL 378 $ 48.535,00
EUGENIO ESPEIO 485 $ 107.240,80
LA DELICIA 741 $ 206.686,60
CALDERON 469 $ 68.152,90
TUMBACO 394 $ 80.085,04
LOS CHILLOS 351 $68.307,10
TOTAL RESUELTOS 4.468 $ 846.633,40
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5.3.2. Actividad: Elaboracién de Resoluciones de procedimientos administrativos
sancionadores de enero a diciembre 2016, correspondientes a las Unidades
de Construcciones y Licenciamiento.

Resultados:

Las Unidades de Construcciones y Licenciamiento resolvieron un total 3.514 expedientes, tal como
se puede observar en el siguiente cuadro:

TOTAL RESOLUCIONES POR ZONA, ENERO A DICIEMBRE
TOTAL RESUELTOS DE ENERO A DICIEMBRE UNIDADES DE CONSTRUCCIONES
UNIDADES DE CONSTRUCCIONES EXPEDIENTES RESUELTOS MULTA IMPUESTA

QUITUMBE 415 $417.503,68
ELOY ALFARO 381 $248.637,19
LADERAS DEL PICHINCHA 382 $287.628,93
MANUELA SAENZ 284 $ 186.649,15
LA MARISCAL 375 $ 288.592,69
EUGENIO ESPEJO 417 $481.443,53
LA DELICIA 254 $242,677,91
CALDERON 353 $664.782,28
TUMBACO-AEROPUERTO 297 $ 207.636,35
LOS CHILLOS 356 $354.377,31
TOTAL RESUELTOS 3.514 $3.379.929,02

5.3.3. Actividad: Elaboracién de Resoluciones de procedimientos administrativos
sancionadores de enero a diciembre de 2016, correspondientes a las
Unidades Especiales Distritales.

Resultados:

Las Unidades Especiales Distritales resolvieron un total

observar en el siguiente cuadro:

543 expedientes, tal como se puede

TOTAL RESOLUCIONES POR ZONA, ENERO A DICIEMBRE
TOTAL RESUELTOS DE ENERO A DICIEMBRE DE UNIDADES ESPECIALES DISTRITALES

UNIDADES DISTRITALES

EXPEDIENTES RESUELTOS

MULTA IMPUESTA

BIENES INVENTARIADOS 78 $90.151,40
TELECOMUNICACIONES 169 $ 628.552,79 S
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PUBLICIDAD

296

$382.001,10

TOTAL RESUELTOS

543

$1.100.705,29

Consolidado de expedientes resueltos por procedimientos administrativos sancionadores de
enero a diciembre 2016 de la Direccién de Resolucién y Ejecucion de la Agencia Metropolitana

de Control.

TOTAL RESUELTOS DE ENERO A DICIEMBRE

COMISARIAS, UNIDADES DE CONSTRUCCIONES Y UNIDADES

EXPEDIENTES RESUELTOS MULTA IMPUESTA

DISTRITALES
4.468 $ 846.633,40
COMISARIAS DE ASEOQ, SALUD Y AMBIENTE
3.514 $3.379.929,02
UNIDADES CONSTRUCCIONES
543 $1.100.705,29
UNIDADES ESPECIALES DISTRITALES

TOTAL 8.525 $5.327.267,71

5.4.Gestion de Entidades Colaboradoras

Objetivo de Entidades Colaboradoras

Realizar procesos de acreditacion y supervision de entidades colaboradoras de auxilio a la gestion
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito para que emitan certificados de conformidad de la
verificacién del cumplimiento de normas administrativas y reglas técnicas en el procedimiento
administrativo especifico que se requiera, fundamentado en la Ordenanza Metropolitana 308.

5.4.1. Actividad: Entidades Colaboradoras acreditadas por libre concurrencia.

e Se ajusté los términos de referencia incorporando las observaciones de la Comision

Interinstitucional nombrada por el Alcalde y por las autoridades competentes de la Agencia

Metropolitana de Control. Se perfecciond la aplicacién del nuevo procedimiento para la
emisién de Certificados de Conformidad, segtin los nuevos requerimientos necesario para el

desarrollo del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, que buscan la simplificacion de
tramites, aprobados por el Comité Interinstitucional liderado por la Secretaria de Territorio,

Hébitat y Vivienda.
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Con los Términos de Referencia aprobados, la Supervisora de |a Agencia Metropolitana de
Control autorizé la convocatoria al concurso mediante la publicacién en los principales
medios de comunicacidn del Distrito Metropolitano de Quito.

La publicacién de la convocatoria para la acreditacién de entidades colaboradoras se realizé
en el Diario “La Hora” los dias lunes 07, martes 08 y miércoles 09 de marzo de 2016.

En la primera convocatoria realizada en marzo, la Agencia Metropolitana de Control, registré
la presentacién de la una sola oferta que fue presentada por la Supervisora Metropolitana
de la Agencia Metropolitana de Control a la Comisién Técnica designada para su Calificacién,
comision que emitié un informe técnico de observaciones e incumplimientos que origind
que se declare desierto el concurso, y que se publique en la pagina web de la institucién.

La Agencia Metropolitana de Control procedié a la reapertura del concurso de acreditacién
para lo cual publicé la convocatoria en el Diario "La Hora" los dias lunes 30 de mayo, martes
31 de mayo y miércoles 01 de junio de 2016, en esta ocasidn se sefialaron Términos de
Referencia para la verificacién de planos y los otros Términos de Referencia para el control
de construcciones en proceso.

Con el fin de lograr una mayor participacién de empresas en el concurso convocado, la
Supervisora Metropolitana de la Agencia de Control realizé una presentacion para explicar el
procedimiento para la emisién de certificados de conformidad de la verificacién del
cumplimiento de normas administrativas y reglas técnicas, en los procesos de habilitacién
del suelo y de edificacion. El evento se realizé el 03 de junio de 2016 de 15:00 a 16:00 en el
Auditorio de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico (Quito
Turismo).

El 22 de agosto de 2016 Ia Agencia Metropolitana de Control acredité a tres empresas como
Entidades Colaboradoras del MDMQ que son las siguientes: DESINTECSA S.A. para la
verificacién de planos, ECUAL ALFIL DEL ECUADOR CIA. LTDA., para verificacién de planos y
AENORECUADOR S.A. para el control de obras en proceso.

El 28 de septiembre de 2016, la Agencia Metropolitana de Control después del proceso de
acreditacién procedié a la habilitacién administrativa de dos entidades colaboradoras:
DESINTECSA S.A. para la verificacién de planos y AENORECUADOR S.A. para el control de
construcciones en proceso, la empresa ALFIL S.A. no entregé a tiempo los requisitos para la
habilitacién administrativa por lo tanto no fue calificada.

En el mes de octubre de 2016, la Agencia Metropolitana de Control a través de la
Coordinacién de Entidades Colaboradoras y la Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda,
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iniciaron el acompafiamiento y capacitacién a la Entidad Colaboradora DESINTECSA S.A. para
la verificacién de planos previo a autorizar que inicie la atencion a los usuarios.

e El 01 de noviembre de 2016, la Supervisora de la Agencia Metropolitana de Control suscribid
dos convenios con las Entidades Colaboradoras DESINTECSA S.A. para la verificacion de
planos y AENORECUADOR 5.A. para el control de construcciones en proceso en los que se
determind las responsabilidades de cada una de ellas productos a ser entregados y las
multas y sanciones por los posibles incumplimientos.

e La Entidad Colaboradora DESINTECSA S.A. inicidé la atencion a los usuarios el 07 de
noviembre de 2016, registrando que hasta el 29 de noviembre de 2016 se habian
presentado 62 tramites.

Resultados:

Esta actividad concluyé con la acreditacién y habilitacién administrativa de dos entidades
colaboradoras una para la verificacién de planos DESINTECSA S.A. y otra para el control de obras en
proceso AENORECUADOR S.A. por lo tanto el nivel de cumplimiento de la acreditacion de entidades
colaboradoras se cumplié al 100%.

Desde el mes de agosto del 2016, la Coordinacion de Entidades Colaboradoras de la Agencia
Metropolitana de Control, se encuentra coordinando con la Direccién Metropolitana de Catastros la
acreditacion de por lo menos tres entidades colaboradoras para la actualizacién del Catastro del
Distrito Metropolitano de Quito, el mismo que se encuentra en la fase de aprobacion de los
Términos de Referencia.

5.4.2. Actividad: Entidades colaboradoras contratadas para verificacién del
cumplimiento de normas administrativas y reglas técnicas.

e Se procedid a la elaboracién de Términos de Referencia para la verificacién del origen de la
contaminacién en la interseccién de quebradas con las vias principales del Distrito
Metropolitano de Quito.

e El 29 de febrero de 2016, la Coordinacién de Entidades Colaboradoras concluyé con la
elaboracién de los términos de referencia para la contratacién de una consultoria que
verifique e informe el origen de la presencia de desechos sélidos en la interseccion de las
quebradas y vias principales, que fueron remitidos a la supervisora de la Agencia
Metropolitana de Control mediante Memorando N° 013-AMC-CEC-2016 de 29 de febrero de
2016 para su aprobacion, la que procedié a sumillar en el mismo documento la aprobacién
de la contratacién solicitada.
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El 7 de marzo de 2016, la Coordinacién de Entidades Colaboradoras remitié a Ia
Coordinacién Administrativa Financiera la autorizacién de la Supervisora de la A.M.C. para la
contratacion de la consultoria sefialada adjuntando el certificado y partida presupuestaria
correspondiente.

En el mes de mayo de 2016, la Supervisora Metropolitana mediante sumilla en el
Memorando N° 013-AMC-CEC-2016, de 29 de febrero de 2016 anteriormente citado, no
autorizé la contratacién de la consultoria propuesta. Motivo por el que el Coordinador de
Entidades Colaboradoras mediante Memorando No. 028-AMC-CEC-2016 de 26 de mayo de
2016, solicité al Responsable de Planificacion de la A.M.C. con copia a la Directora
Administrativa Financiera considere esta decisién para modificar el POA y el PAC.

Resultados:

La Coordinacion de Entidades Colaboradoras cumplié con esta actividad hasta el documento en el
que solicitd la contratacién correspondiente. Decisién que fue tomada por la maxima autoridad de la
Agencia fundamentada en disposicién del Alcalde Metropolitano.

5.4.3. Actividad: Auditorias aleatorias a Entidades Colaboradoras (2 por E.C.)

Desde el mes de enero hasta el mes de febrero 2016 se realizé una auditoria sin previo aviso
al cumplimiento de las recomendaciones realizadas por la Agencia Metropolitana de Control
en la auditoria al proceso de emisién de certificados de conformidad de verificacién de
normas administrativas y reglas técnicas en los procesos de habilitacion del suelo y
edificacion.

Se suspendi6 la auditoria citada anteriormente debido al Decreto Presidencial 661; Yy, que
entro en vigencia la Resolucién 010 de la STHV, que obligé a la modificacién del
procedimiento y por lo tanto al levantamiento del nuevo procedimiento y flujo para la
emision de certificados de conformidad.

Para efectos de cumplir con lo dispuesto en el Decreto Presidencial 661, en la Resolucion
010 de la Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda y fundamentados en la simplificacién de
tramites dispuesta por el Alcalde Metropolitano de Quito, la Agencia Metropolitana de
Control conjuntamente con la Secretaria de Territorio Habitat y la Direccién Metropolitana
de Informatica procedieron a desarrollar los enlaces entre los sistemas informaticos internos
de las entidades colaboradoras y los sistemas municipales correspondientes de lo cual la
Coordinacién de Entidades Colaboradoras informé a la Supervisora Metropolitana mediante
Memorando N° AMC-CEC-2016-061 de fecha 05 de octubre de 2016.
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e La Coordinacién de Entidades Colaboradoras en ese mismo mes retomo las actividades de
auditoria sin previo aviso a la ECP-CAE suspendida en el mes de febrero de 2016. De lo cual
se elaboré el informe correspondiente que serd entregado a la Supervisora Metropolitana a
fines del mes de diciembre de 2016.

Resultados:

Se concluyé al 100% con una auditoria de aleatoria a la Entidad Colaboradora ECP-CAE que era la
nica que se encontraba prestando el servicio al administrado conforme los parametros de
acreditacion.

No se realizé la una nueva auditoria sin previo aviso por que las nuevas entidades colaboradoras
fueron acreditadas y habilitadas administrativamente en los meses de octubre y noviembre, y a Ia
presente fecha se encuentran en proceso de induccién, lo que no ameritaba la verificacion del
cumplimiento de los requisitos correspondientes.

5.4.4. Actividad: Auditoria de seguimiento al mantenimiento de los requisitos de
acreditacion de entidades colaboradoras (2)

e La Coordinacién de Entidades Colaboradoras elaboré los Términos de Referencia para la
contratacién de una consultoria que realice la auditoria al cumplimiento y mantenimiento
permanente de los requisitos de acreditacién a la ECP-CAE antes de los 18 meses dispuesta
en la Ordenanza Metropolitana N° 308.

e Se remiti6 los Términos de Referencia a la Supervisora de la Agencia Metropolitana con
Memorando N°. 032-AMC-CEC-2016 de 03 de junio de 2016, los que la autoridad sefialada
sumillé y envioé a Asesoria Legal Institucional para su revision.

e Con Memorando N° AMC-CEC-2016-038 de 05 de julio de 2016, la Coordinacion de
Entidades Colaboradoras remitié los Términos de Referencia a la Supervisora Metropolitana
incorporando a los mismos las observaciones realizadas por la Asesora Juridica.

e El 12 de julio de 2016 la Coordinacién de Entidades Colaboradoras remitio a la Supervisora
Metropolitana el Memorando N° AMC-CEC-2016-040 informando sobre la normativa
aplicable para la contratacion de auditorias de seguimiento a ser realizadas a las Entidades
Colaboradoras del MDMQ_ segin OM N° 308. Dicho documento fue enviado en respuesta al
Memorando de Supervision N® AMC-SUP-2016-0077 de fecha 11 de julio de 2016.
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® Mediante Memorando N° AMC-SUP-2016-0085 de fecha 03 de agosto 2016, la Supervisora
Metropolitana de la Agencia de Control dispuso a la Coordinacién de Entidades
Colaboradoras que la auditoria de seguimiento al cumplimiento y mantenimiento
permanente de los requisitos de acreditacion por parte de |a Entidad Colaboradora ECP-CAE
conforme O.M. N° 308, se ejecute por el personal que ha sido contratado y asignado para
dar soporte y cumplir con las actividades y funciones pertinentes a Entidades Colaboradoras.

e Con Memorando N° AMC-CEC-2016-063 de 06 de octubre de 2016, la Coordinacién de
Entidades Colaboradoras solicité a la Supervisora Metropolitana autorice el cambio de
proyecto de una auditoria de seguimiento a la Entidad Colaboradora ECP-CAE, al de
Fortalecimiento de la Difusion de Entidades Colaboradoras Acreditadas y Habilitadas
Administrativamente, pedido que fue aprobado mediante sumilla en el mismo documento.

e Con Memorando N° AMC-CEC-2016-064 de 06 de octubre de 2016, la Coordinacién de
Entidades Colaboradoras remitié la autorizacién de |a Supervisora a la Directora
Administrativa Financiera y al Responsable de Planificacién para que se proceda con el
trémite de contratacién correspondiente.

¢ La Coordinacién de Entidades Colaboradoras presento el Memorando N° AMC-CEC-2016-067
de 20 de octubre de 2016, a la Supervisora de la Agencia Metropolitana de Control
solicitando la aprobacién de la planificacién de la auditoria de seguimiento a la Entidad
Colaboradora ECP-CAE que no ha sido autorizado hasta la presente fecha.

® Conforme la planificacién de la auditoria de seguimiento a la Entidad Colaboradora ECP-CAE
al mantenimiento permanente de los requisitos de acreditacidn, se inicié el proceso de
verificacién y recopilacién de informacién de cada uno de los requisitos de acreditacidn de Ia
Entidad Colaboradora ECP-CAE.

e El proceso de auditoria no tuvo un mayor avance en los dos Gltimos meses del 2016 ya que
el equipo de la Coordinacién de Entidades Colaboradoras participo en la coordinacién de los
enlaces informéticos entre los sistemas internos de las Entidades Colaboradoras y los
Sistemas Municipales Informdticos, con el fin de lograr accesos a la informacién municipal
de los (web services) y se realizé la induccién a las nuevas entidades colaboradoras previo el
inicio del servicio acreditado.

Resultados:

La auditoria de seguimiento a la Entidad Colaboradora ECP-CAE al mantenimiento permanente de
los requisitos de acreditacién antes de los 18 meses conforme la Ordenanza N° 308 se encuentra

cumplida en un 30% en el periodo 2016. ¢
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Con relacién al presupuesto asignado para la contratacion de la auditoria de seguimiento autorizado
por la Supervisora Metropolitana para la contratacién de una empresa que realice el proyecto de
“fortalecimiento de la Difusion de Entidades Colaboradoras Acreditadas y Habilitadas
Administrativamente”, este se encuentra 100% ejecutado.

5.5.Gestion Administrativa Financiera

Objetivo de la Gestién Administrativa Financiera

Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y econdémicos de la
institucién a fin de facilitar la consecucién de los objetivos de la Agencia Metropolitana de Control; y,
coordinar con la Administracién General los respectivos procedimientos, con Ia finalidad de brindar
el apoyo eficiente y eficaz que requiere la gestion institucional para el cumplimiento de obligaciones
y expectativas.

5.5.1. Actividad: Presupuesto Institucional

Tomando en consideracion la distribucién del presupuesto de gasto del ejercicio fiscal del afio 2016
de la Agencia Metropolitana de Control, a continuacién se detalla los valores dispuestos para esta
entidad.

Asignacidn inicial Reformas Codificado
6.459.744,89 (311.024,22) 6.148.720,67
Resultados:

Durante el afio 2016 le fueron aprobados a la Agencia Metropolitana de Control, recursos
presupuestarios por un monto total de $ 6.148.720,67 (seis millones ciento cuarenta y ocho mil
setecientos veinte délares de los estados unidos de América con 67/100).

5.5.2. Actividad: Ejecucién Presupuestaria

La ejecucion presupuestaria de la Agencia Metropolitana de Control en el afio 2016, es del 96.81 % la
distribucion se presenta en el siguiente cuadro:

No. | Proyecto Asignacion Reformas Codificado Devengado Ejecuclén_'
Inicial
1 Control y procedimientos | 928.600,00 -31.776,53 896.823,47 835.766,32 93,19%
administradores

sancionadores

2 Entidades Colaboradoras 165.000,00 -68.000,00 97.000,00 79.890,00 83,26%

3 Prevencién cometimiento | 20.000,00 -15.000,00 5.000,00 4.464,65 89,29%
de infracciones
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4 Gestion Administrativa 1.272.094,87 -154.014,87 1.118.080,00 1.005.725,23 89,95%
5 Remuneracidn de personal 4.074.050,02 -42.332,82 4.031.817,20 4.026.556,98 99,87%

Total 6.459.744,89 -311,024,22 6.148.720,67 5.952.403,56 96,81%
Resultados:

Control y procedimientos administrativos sancionadores

En este proyecto se generé un gasto equivalente al 93,19% de su presupuesto asignado del afio
2016, dentro del cual se han cubierto los gastos para el desarrollo de las actividades de control que
ejerce la AM.C. con las contrataciones de: el servicio de entrega de notificaciones, servicio de
publicaciones en prensa, adquisicién de refrigerios para los operativos de control fuera de horarios
laborales, el servicio de derrocamientos segun el Convenio de cooperacién suscrito entre la Empresa
Metropolitana de Obras Pdblicas y la AMC, por el servicio de alquiler de camionetas con conductor
para los operativos de control que realiza la AMC, el servicio de técnicos especializados contratados
para el proyecto de digitalizacién de la Secretaria General.

Entidades Colaboradoras

El gasto generado dentro de este proyecto fue del 82,36% en el cual se realizaron la contratacién de
una campafa de comunicacién para la difusién de la acreditacién de Entidades Colaboradoras, y por
la contratacidn de servicios profesionales para realizar las auditorias aleatorias.

Prevencién cometimiento de infracciones
En este proyecto se ejecutd el 89.29% de su presupuesto.
Administrativa

La ejecucién de los gastos administrativos ascienden al 89.95% del presupuesto asignado, en cual se
incluyen gastos por servicios basicos, gastos por servicios varios como vigilancia transporte de
personal cuotas por arrendamiento de inmuebles, mantenimientos varios, entre otros.

Remuneracién al personal

Estos rubros son manejados por la Direccién Metropolitana de Recursos Humanos del MDMQ, sin
embargo podemos observar que su ejecucion fue del 99.87% de su presupuesto.

En conclusién la Agencia Metropolitana de Control tuvo un excelente porcentaje de ejecucion en
relacién a su presupuesto y a los cambios econdémicos generados a nivel nacional, como lo fue, el
incremento de dos puntos porcentuales del impuesto al valor agregado, para lo cual la AM.C.
manejo eficientemente sus recursos a fin de que este particular no influya en el desarrollo de sus
actividades.
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5.5.3. Actividad: Contratacion Publica

Resultados
ESTADO ACTUAL

TIPO DE CONTRATACION Adjudicados Finalizados

Ndmero Total Valor Total Nimero Total Valor Total
infima Cuantia 63 70.216,47 63 70.216,47
Subasta Inversa Electrénica 7 823.204,00 4 128.954,00
Régimen Especial 1 45.500,00 0 0,00
Catélogo Electrénico 7 128.996,60 7 128.996,60
Total 78 1.067.917,07 74 328.167,07

5.5.4. Actividad: Gestion del Talento Humano

Objetivo: Planificar, dirigir y ejecutar los subsistemas de Administracién del Talento Humano con
sujecion a la LOSEP y su reglamento, que permita un adecuado clima organizacional y ofrecer
personal calificado, competente y motivado.

Resultados:

Distributivo de Personal de la Agencia Metropolitana de Control 2016

Personal de apoyo y de comisarias 104
Personal cédigo laboral 7

Directivos y responsables de las unidades 22

Comisarios -Resolutores 29

Inspectores 23

Instructores 22

Secretarios Abogados 24
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Capacitacion:

89

CAPACITACION AMC 2016

12%

21

En el afio 2016 se realizaron 17 temas de capacitacion para todo el personal de los cuales el 88% de
los temas son temas técnicos indispensables para la gestién del personal por su perfil, funcion y
cargo. Mientras que el 12% de las capacitaciones especificamente dos se relacionaron para mejorar

el servicio y la alineacién profesional a las estrategias de la AMC

de conformidad a su

Direccionamiento estratégico desarrollado en Ia Administracion de la Ab. Gabriela Larreategui

Fabara.
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Total servidores que recibieron capacitacion 2016

SERVIDORES CAPACITADOS 2016

TOTAL AMC W PERSONAL CAPACITADO

W FERSONAL NO CAPACITADO

91% 9% |

Del total de servidores promedio enero/ afio 2016 dentro de la estructura de la AMC, se capacité al
91% dando un porcentaje de rentabilidad del 82% considerando que los temas impartidos fueron
especificos y de acuerdo a las necesidades del servidores. Se concluye que la capacitacion en la AMC
en el afio 2016 fue estratégica y rentable, por los conocimientos impartidos y su inmediata
aplicacién en campo profesional.

> Temas de Capacitacién:

Rendicion de Cuentas - Periodo Enero-Diciembre 2016 Pagina 56 de 78

/é/,_ 4

Agencia Metropolitana de Centrol. El Sol N39 - 188 y El Universo PBX: 395 2300 wWww.agenciadecontrol.qui

).gob.ec




CAPACITACION 2016
TEMA TECNICO SERVICIO

1 ADMINISTRACION DE CONTRATOS Y USHUAY 11 ICAM

2 [GESTION AL CAMBIO 180 DIMERINO
3 |LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 54 QUITO HONESTO
4 [ADOBE ILLUSTRATOR Y PHOTOSHOP 5 CETEC

5 |FORMACION DE FACILITADORES 3 ICAM

] ANALISIS DOCUMENTAL 1 ICAM

7 |TALLER PRACTICO COGEP a1 ONSEIO JUDICATURA

8 CONTROL VEHICULAR 6 ICAM

9 [GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS 2 ICAM

10 |EXCEL INTERMEDIO 2 ICAM

11 |EL DEBIDO PROCESO Y ACCIONES DE CONTROL [ CONTRALORIA

12 |CONTROL SISTEMA DE CONTRACION PUBLICA 3 CONTRALORIA

13 [SEMINARIO CODIGO GENERAL DE PROCESOS 94 CORTE NACIONAL

14 INFORMATICA BASICA 4 ICAM

15 |PLANIFICACION ESTRATEGICA 20 DEHURORG

16 RENDICION DE CUENTAS 4 ICAM

17 [SEMINARIO COMPRAS PUBLICAS ¥ FACILITADOR U 1 SBS CONSULTORES
» Capacitacién y proveedores

PROVEEDORES

Aqencia Metropolitana de Control, El 50| N39 -

CAPACITACKON ICAM

CAPACITACION OTROS

PROVEEDORES
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La AMC cuenta con presupuesto propio para capacitacién por su autonomia Administrativa
Financiera que otorga la Ordenanza Metropolitana 321. Por lo que se ha generado en porcentajes un
promedio equilibrado entre el ICAM (Instituto Metropolitano de Capacitacién y otros proveedores,
esto con la finalidad de lograr un alto porcentaje de servidores que accedan al plan de capacitacidn,
debido que el ICAM por ser un Instituto para todo el DMQ, los cursos impartidos tienen limite de
cupos lo que no faculta a la participacién de la mayor parte de servidores municipales de la AMC.

Movimientos de personal

Tipo de movimiento Cantidad
Cambios 53
Contrato 43
Encargo 21
Nombramiento Libre Remocién 22
Nombramiento Provisional Activo 2
Remocion 5
Renuncia 17
Subrogacién 89
Terminacion de Contrato 13
Terminacion de Contrato (24 meses) 2
Terminacién de Encargo 2
Terminacién Nombramiento Provisional 1
ey S ) R = |
Cantidad
100 ] Ty !

B Canudad
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5.6.Secretaria General

Objetivo de la Secretaria General

Certificar los actos administrativos y resoluciones expedidas por la Agencia Metropolitana de
Control, custodiar y salvaguardar la documentacién interna y externa, y prestar atencion, eficiente,
eficaz, calida y oportuna a los clientes Internos y Externos

5.6.1. Actividad: Libros diarios:

Levantamiento y validacién de datos en los Libros Diarios de Procesos Administrativos
Sancionadores Abiertos, entre los afios 2004 al 2013; para realizar este trabajo se utilizé los formatos
de libros diarios provistos por la Direccién Metropolitana de Instruccién, en mayo de 2015,
efectuandose una revisién y depuracién de los documentos habilitantes de cada uno de los
expedientes; por lo que, hoy se cuenta con una BASE DE DATOS con informacion exacta y el estado
real de cada expediente, correspondiente a los afios mencionados y en las unidades de control que
fueron intervenidas en este proceso.

Resultados:

Del trabajo realizado se han obtenido como resultado 80 libros diarios que se refleja en el siguiente
cuadro:

rummofcowsmm ZONA DETALLE DE LEVANTAMIENTO ANOS NUMERO DE
REGISTROS
UNIDAD DE CONTROL AMBIENTAL, | LIBROS DIARIOS 2007, 2008, 3
TEELCOMUNICACIONES Y REDES DE SERVICIOS 2009
REGISTRO DE EXPEDIENTES 2009 1
REGISTRO DE EXPEDIENTES 2012
CMASA CALDERON
ESTADO DE EXPEDIENTES 2009 E 4
2012
LIBROS DIARIOS 2010, 2011, 3
2012
CMASA MANUELA SAENZ LIBROS DIARIOS 2010, 2011, 3
2012
CMASA ELOY ALFARO LIBRO DIARIO 2012 1
CMASA EUGENIO ESPEJO REGISTRO DE EXPEDIENTES 2006 - 7
2012
CMASA LOS CHILLOS LIBRO DIARIO 2012 1
CMASA QUITUMBE LIBRO DIARIO 2012 1
CMASA TUMBACO LIBROS DIARIOS 2004 -2012 8
uDCMCL AEROPUERTO- LIBROS DIARIOS 2009 - 5
YARUQUI 2013
uDCMCL CALDERON LIBROS DIARIOS 2009 < 5
2013
UDCMCL CENTRO 1 LIBROS DIARIOS 2004 = 9
2012
UDCMCL CENTRO 2 LIBROS DIARIOS 2008 - 5
2012
UDCMCL CHILLOS LIBRO DIARIO 2014 1
UDCMCL EUGENIO ESPEJO LIBROS DIARIOS 2013- 2014 2
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ubcMmcCL LA MARISCAL LIBROS DIARIOS 2010 - 3
2012
uDCMCL TUMBACO LIBROS DIARIOS 2012 = 2
2013
UbDCMCL LIBROS DE INGRESOS 2008 - 4
2012
ubDcMCL ELOY ALFARO SUR | REGISTROS DE DENUNCIAS 2011 1
ESTE
ubcmcL ELOY ALFARO SUR | LIBROS DIARIOS 2010 - 3
OESTE 2012
LADERAS DEL PICHINCHA | NORTE LIBROS DIARIOS 2012 - 2
2013
LADERAS DEL PICHINCHA | SUR LIBRO DIARIO 2012 1
PUBLICIDAD EUGENIO ESPEJO LIBROS DIARIOS 2009 - 4
2012
TOTAL 80

5.6.2. Actividad: Nomenclaturas y formatos para la gestién documental interna
en las Unidades Administrativas, Control y el Archivo Central.

Resultados:

Se ha instituido la normalizacién de la Nomenclatura de Gestién Documental en las Unidades de
Control y Administrativas la AMC, desde el mes de abril de 2016, la Secretaria General las implanté,
al marco de lo dispuesto en el Reglamento que regula el Sistema Metropolitano de Gestidn
Documental y Archivos, la Ordenanza Metropolitana N° 321 y Resoluciones N° A0020 del 2011,
N®003 del 2013, N° 006 del 2015 y N° 0013 del 2015.

En julio 2016 se redisefiaron en el Archivo Central los formatos de inventario, de lomos de carpetas,
cajas de archivo, entre otros.

5.6.3. Actividad: Servicio de atencion, seguimiento y respuesta a denuncias

Ante la necesidad de contar con informacién precisa respecto a las denuncias y solicitudes
presentadas por administrados en las ventanillas, correo electrénico y la pdgina web de Ia
Institucién, se mejoré el proceso ya existente, de ingreso, ruteo y seguimiento, con el fin de ofrecer
un servicio de respuesta mas rapida y eficaz a la ciudadania.

Este proceso denominado BD RECEPCION DE DOCUMENTOS EXTERNOS, consiste en asignar en los
formularios de denuncias y demas solicitudes un nimero de trdmite interno continuo, lo que facilita
la busqueda del documento y con esto la ubicacién y el estado del mismo. Las denuncias ingresadas
por las vias sefialadas son remitidas dos veces al dia a la Direccién Metropolitana de Inspeccidn,
quien es la encargada de asignar al profesional para la verificacién de lo denunciado y emitir el
informe correspondiente

£
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Resultados

Los resultados de recepcion de denuncias y atencién a solicitudes de usuarios externos se muestran
en el siguiente cuadro desde enero 2016 hasta diciembre 2016.

REGISTRO DE DENUNCIAS - 2016
TEMA INGRESO | ENE | FEB | MA ABR | MA | JUN | JUL | AG SEP | OCT | NO DIC | TOTA
DENUNCIADO POR: . . R. : Y. . 2 0. . 5 V. . L
MALTRATO Y | VENTANIL | 27 20 27 26 40 17 23 18 18 20 19 18 273
MALA TENENCIA | LA
DE MASCOTAS, | E-MAIL 17 8 22 8 22 31 22 | 26 16 16 8 8 204
CRIADEROS DE
AVES,
CHANCHERAS
ANIMALES  DE
PASTOREO

VENTANIL | 38 38 56 48 39 45 53 59 48 48 35 47 558
CONTRUCCIONES | LA
, TERRENOS SIN | E-MAIL 10 10 6 4 12 21 12 | 17 22 20 12 15 161
CERRAMIENTO,
MAL USO Y
DANOS AL
ESPACIO
PUBLICO
ESTABLECIMIENT | VENTANIL | 3 11 9 12 19 10 8 5 9 9 6 11 112
0os LA
COMERCIALES E-MAIL 4 3 2 0 9 10 8 8 7 1 3 1 56
SIN LUAE
MAL USO DE | VENTANIL | 8 16 8 3 12 4 6 7 3 6 7 3 83
ESPACIO LA
PUBLICO  POR | E-MAIL 5 1 0 1 3 5 6 2 4 7 2 0 36
VENTAS
AMBULANTES
PUBLICIDAD SIN | VENTANIL | 1 2 5 1 2 11 17 | 4 7 4 1 1 56
PERMISOS LA

E-MAIL 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
ANTENAS  Y/O | VENTANIL | 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 5
BASES LA
CELULARES SIN | E-MAIL 1l 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
PERMISOS
TOTALES 115 | 109 | 136 104 | 159 158 | 15 | 146 | 134 | 131 | 93 10 1541

7 4

5.6.4. Actividad: Reorganizacion fisica del Fondo Documental del Archivo Central
de la Agencia Metropolitana de Control.

Se ha realizado la reorganizacion fisica de la documentacién, que se encontraba dispersa en los
repositorios del Archivo Central; las cajas contenedoras fueron reubicadas y agrupadas de acuerdo a
las Unidades de Control correspondiente y se disefié un mapa de ubicacién, lo que facilita la
busqueda de los documentos y/o expedientes.

Resultados:

En el cuadro siguiente se detalla las existencias documentales, que es custodio el Archivo Central de
la AM.C.
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DETALLE DEL FONDO DOCUMENTAL

NOMEBRE DE LA UNIDAD TIPO DE NUMERO NUMERO DE ANOS DE LA
SOPORTE DE CAJAS EXPEDIENTES DOCUMENTACION

COMISARIA ZONA CENTRO 1Y UDCMCL MANUELA

SAENZ 1 CAJA L3 175 7525 2000 HASTA 2013
COMISARIA ZONA CENTRO 2 Y UDCMCL MANUELA
SAENZ 2 CAJA L3 188 8084 1999 HASTA 2013
COMISARIA DE ASEO,SALUD Y AMBIENTE ZONA
CENTRO CAJA L3 156 5418 2003 HASTA 2013
COMISARIA ZONA CENTRO -ARCHIVO CENTRO
HISTORIO - LLAMADA LUEGO UBIT -UBI CAJA L3 25 1032 2004 HASTA 2010

CAJA L15
COMISARIA DE CONSTRUCCIONES ZONA NORTE-
AGENCIA LA DELICIA CAJA L15 96 7968 1983 HASTA 2002
COMISARIA DE CONSTRUCCIONES Y UDCMCL-
ZONA LA DELICA CAJAL15 90 4856 2003 HASTA 2014
UNIDAD DESCONCENTRADA DE CONTROL DE
CONSTRUCCIONES Y LICENCIAMIENTO ZONA | CAJA L3 12 516 2012 HASTA 2013
EUGENIO ESPEJO
COMISARIA DE ASEQ, SALUD Y AMBIENTE ZONA
EUGENIO ESPEJO CAJA L3 6 258 2013
UNIDAD DESCONCENTRADA DE CONTROL DE
CONSTRUCCIONES Y LICENCIAMIENTO ZONA LOS | CAJA L3 13 688 2012 HSTA 2013
CHILLOS
COMISARIA DE ASEO, SALUD Y AMBIENTE ZONA
LOS CHILLOS CAJA L3 6 258 2013
UNIDAD DESCONCENTRADA DE CONTROL DE
CONSTRUCCIONES Y LICENCIAMIENTO ZONA LA | CAJA L3 8 344 2012 HASTA 2013
MARISCAL
UNIDAD DESCONCENTRADA DE CONTROL DE
CONSTRUCCIONES Y LICENCIAMIENTO ZONA CAJAL3 19 817 2012 HASTA 2013
TUMBACO
UNIDAD DESCONCENTRADA DE CONTROL DE
CONSTRUCCIONES Y LICENCIAMIENTO ZONA CAJA L3 10 430 2012 HASTA 2013
QUITUMBE

2002 HASTA 2006
UNIDAD DE CONTROL LADERAS DE PICHINCHA CAJA L15 4 520 Y 2013
COMISARIA DE
CONSTRUCCIONES CORRESPONDENCIA 1994 HASTA 2010
ZONA NORTE- AGENCIA | ADMINISTRATIVA CARPETAS 150
LA DELICIA LOMO 8
UNIDAD TECNICA DE CARPETAS
CONTROL -UTCC INFORMES TECNICOS LOMO 8 308 2005 HASTA 2016
UNIDAD
DESCONCENTRADA DE
CONTROL DE | CORRESPONDENCIA CARPETAS 120 2006 HASTA 2013
CONSTRUCCIONES Y | ADMINSTRATIVA LOMO 8
LICENCIAMIENTO ZONA
LA MARISCAL
COMISARIA DE
CONSTRUCCIONES Y | CORRESPONDENCIA CARPETAS 72 2008 HASTA 2011
UDCMCL- ZONA LA | ADMINSTRATIVA LOMO 8
DELICA (
TOTAL 38.798
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5.6.5. Actividad: Levantamiento de inventarios de expedientes administrativos
sancionadores y de correspondencia que conforman el Fondo Documental
del Archivo Central.

En el area de procesamiento técnico del Archivo Central, se realizan las tareas de identificacién,
clasificacién, ordenacion, foliacién y conservacion documental. Una vez que los documentos estan
arreglados se procede con el inventario, el mismo que registran datos generales de la
documentacién procesada. En los documentos de caracter administrativo, se ha respetado en su

mayorfa la naturaleza de la organizacién y el sistema de archivo adoptado por cada Unidad de

acuerdo a sus competencias.

Resultados:

Todo este trabajo ha permito la conformacion de las Bases de Datos Inventariales del Fondo

Documental Administrativo y de los Expedientes Administrativos Sancionadores, ademas de ir

definiendo las series y sub-series documentales.

INVENTARIOS DEL ARCHIVO CENTRAL

UNIDAD INVENTARIO ANOS TOTAL
Comisarias de Construcciones Zona Centro N°1 Correspondencia Administrativa 2001 al 2013 | 410 tomos
Comisarias de Construcciones Zona Centro N°2 Correspondencia Administrativa 2001 al 2013 | 420tomos
Comisaria de Aseo, Salud y Ambiente Zona Centro Correspondencia Administrativa 2004 al 2013 | 269tomos.
Unidad Técnica de Control de Construcciones, 25.541
uTcc Informes Técnicos 2005 al 2015 | informes
Unidad Técnica de Control de Construcciones — | Correspondencia
uUTCC- Administrativa 2005 al 2014 | 136 tomos
1983-1986-
1987-1988-
Comisaria de Construcciones Zona Norte - Agencia | Expedientes Administrativos | 1989-1990- 2.500
La Delicia, Sancionadores 1991-1992- expedientes
1995-2000-
2001-2002.
2003-2006-
2007-2008-
Comisaria de Construcciones y de la Unidad 2009-2010- | 6.200
Desconcentra de Control de Construcciones y Expedientes Administrativos | 2011-2012- | expedientes
Licenciamiento Zona La Delicia Sancionadores 2013-2014.
Comisarias de Aseo y de Control de Construcciones
de la Zona Norte Agencia La Delicia, Correspondencia Administrativa 1995 al 2006 | 500 tomos
Archivo de Gestion de la  Supervisién 94 carpetas
Metropolitana Correspondencia Administrativa 2014 al 2016. | lomo8 8
Comisaria de Ambiente Expedientes Administrativos
Sancionadores 1999 al 2012 | 6.611
expedientes
Comisarias de Telecomunicaciones Expedientes Administrativos 6.972
Sancionadores 2007 al 2012, | expedientes
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5.6.6. Actividad: Digitalizaci6n de informes técnicos de procesos constructivos

La Direccion de Inspeccién realiza la transferencia de los INFORMES TECNICOS al finalizar cada afio
lectivo al Archivo Central, estos son producto de las inspecciones realizas a los procesos
constructivos en el Distrito Metropolitano. Se estima que es el 10% del total de las existencias
documentales que es custodio el archivo.

Resultados:

Dada la importancia de la informacién contenida en dichos informes, en el mes de agosto 2016, se
inicié con la organizacién, revisién y digitalizacién de dichos informes, ddndonos como resultado
25.541 informes técnicos de los afios 2005 al 2015 digitalizados en PDF y levantados en las matrices
destinadas para el efecto.

5.6.7. Actividad: Transferencia de expedientes y correspondencia a los
repositorios del Archivo Intermedio de la Direccién de Gestion Documental y
Archivos del MDMQ.

Se realizé dos (2) transferencias documentales, desde el archivo central de la AM.C. a los
repositorios del archivo intermedio de la Direccién Metropolitana de Gestién Documental y
Archivos, enmarcados en los lineamientos de la Norma Técnica de Archivos

Resultados:

® Transferencias secundarias —Comisarias de Construcciones Zona Centro N°1
® Transferencias secundarias —Comisarias de Construcciones Zona Centro N°2
® Transferencias secundarias —Comisarias de Aseo, Salud y Ambiente Zona Centro

Cuadro resumen del contenido de Ia Transferencia Documental Secundaria:

N° TRANSFERENCIA DESCRIPCION N° REGISTROS N° CAJAS
1 Comisaria de Construcciones N° 1 Zona Centro (afios
2001 - 2010) 188 41
2 Comisaria de Construcciones N° 2 —Zona Centro (afios 440 81
2001 - 2010).
2 Comisaria Aseo, Salud y Ambiente Zona Centro (afios 120 13
2004 - 2010)
Totales: 628 122
X
Rendicidn de Cuentas - Periodo Enero-Diciembre 2016 Pagina 64 de 78

P 4

a Melropolitana de Control, EI Sol N39 - 188 y El Universo  PBX: 395 2300 www.a_qermradeconiro!.qu;{'(_f.gob.s:u_:

f

)

/



5.6.8. Actividad: Capacitaciones y acompanamiento al personal de la Agencia
Metropolitana de Control respecto de la gestion documental interna y
metodologia de archivo.

Resultados:

En el mes de abril 2016, se realizaron dos capacitaciones dirigidas al personal a cargo de la
produccién, documental y archivo de la unidades de la AMC., durante estas capacitaciones se
entregé a los asistentes los lineamientos para la utilizacién de la nomenclatura documental
normalizada que se emplean actualmente para la elaboracion de memorandos y oficios. Se
impartieron las directrices respecto del archivo en cada unidad y se explicaron las metodologias de
inventario y archivologia al marco de lo sefialado en la norma técnica que se aplica en el Sistema
Documental de Archivos en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Entre los meses de agosto y diciembre 2016, personal del Archivo Central realizé el
acompafiamiento y asesoria a las Unidades de Control que iniciaron el proceso de levantamiento e
inventariado de sus archivos activos y semi-activos.

5.6.9. Actividad: Gestién y seguimiento a tramites remitidos mediante el sistema
GDOC

En el mes de septiembre y debido a que la Agencia manejo durante los afios 2014, 2015 y parte del
afio 2016, una sola cuenta de GDOC, que es el sistema de gestién documental y remisién de oficios
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, se identificé un alto nimero de trdmites que no
reportaban su atencion, actualizacion o culminacion.

Resultados:

En este sentido, el personal de Secretaria General ha realizado el seguimiento de dichos tramites
uno a uno con el fin de, detallar su estado, culminar los mismos si el caso lo amerita.

Desde la fecha en mencidn, se han realizado las gestiones pertinentes que han permitido los
resultados detallados en el siguiente cuadro:

TRAMITES PENDIENTES EN GDOC 2013 - 2016 364
TRAMITES SERRADOS POR SECRETARIA GENERAL | 281
(Septiembre, 2016)

TRAMITES PENDIENTES 0 CONTINUOS | 83
(A diciembre, 2016)

5.6.10.Actividad: Proceso de notificaciones y entrega de correspondencia.

Dentro de lo establecido en el debido proceso, para lograr la eficacia de un acto administrativo el
6rgano de control en ejercicio de las potestades publicas, debe comunicar al administrado
motivadamente sobre las decisiones que produzcan efectos de creacién, reconocimiento o extincion
de obligaciones o derechos.
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La Secretaria General se encargé del seguimiento y control del servicio de notificaciones y entrega
de documentacién que presté hasta el mes de marzo la Empresa Publica Correos del Ecuador y a
partir del 18 de abril, la Empresa Andenergy S.A,

Resultados:

Del trabajo realizado entre los meses de febrero y diciembre, se obtuvieron los siguientes
resultados:

N° | UNIDAD/ feb-16 mar-16

COMISARIA/DIR. [ DEVUELTOS | TOTAL TOTAL DEVUELTOS | TOTAL
DESPACHADOS NOTIFICADOS | DESPACHADOS NOTIFICADOS

EDIFICIO AMC 1541 189 1352 1752 231 1521

2 | upcmcL 579 50 529 468 18 450
MANUELA SAENZ

3 | cmasa 210 38 172 332 29 303
MANUELA SAENZ

4 | CMASA 74 0 74 59 0 59
CALDERON

5 | ubecmcl 148 2 146 157 1 156
CALDERON

6 |ubcmcL  ELoy 275 7 268 242 10 232
ALFARO

7 | cmasa ELOY 150 5 145 183 13 170
ALFARO

8 |UDC  LADERAS 39 0 39 107 1 106
DEL SUR

9 | ubcmcL LA 332 52 280 423 82 341
DELICIA

10 | CMASA LA 146 32 114 180 44 136
DELICIA

11 | upcMmcL LOS 376 17 359 525 20 505
CHILLOS

12 | CMASA LOS 81 6 75 141 12 129
CHILLOS

13 | CMASA LA 49 0 a9 58 1 57
MARISCAL

14 | ubcmcL LA 215 2 213 96 0 96
MARISCAL

15 | usIT (LA 130 0 130 211 0 211
MARISCAL)

16 | ubcMmcL 436 25 411 388 6 382
QUITUMBE

17 | CMASA 70 8 62 90 2 88
QUITUMBE

18 | ubcMmcL 205 0 205 247 0 247
TUMBACO

19 | CMASA 110 4 106 159 6 153
TUMBACO

20 | ubpcmcl 187 12 175 251 17 234
YARUQUI-
AEROPUERTO A

TOTAL 5353 449 4904 6069 493 5576 /
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PORCENTAJE DE 91,60% 91,90%
CUMPLIMIENTO

TOTAL DOCUMENTOS Y  ACTOS | 33.312

ADMINISTRATIVOS ENVIADOS DESDE LA | A Mm.C. (EDF. CENTRAL) | 11.747
A.M.C. PARA LA NOTIFICACION

UNIDADES Y | 21.565
COMISARIAS EN

TOTAL ZONAS
FIJADOS 4.518
PARA ENTREGA EN 24 | 1.381
HORAS
SIN PRODUCTO 358
ENTREGADOS EN AMC | 1.374

TOTAL NOTIFICADOS, ENTREGADOS O | 32.954
FIJADOS

Para lograr la unificacién de criterios y acciones respecto de la forma de notificacion y entrega de
documentacién, en el mes de mayo, desde la Secretaria General se desarrollo el Manual de
Notificaciones y entrega de documentacion para la AMC. Fue necesario ademads, disefiar e
implementar modelos Unicos de razones y guias de notificacion, las cuales son utilizadas por todas
las dependencias de la AMC.

5.7.Planificacion

Objetivo de Planificacién

Coordinar y articular con todos los niveles de gestion de la Agencia Metropolitana de Control, los
procesos integrales de planificacion y seguimiento, dirigido al cumplimiento de los objetivos.

5.5.3 Actividad: Consolidacion del Informe de Rendicién de cuentas del periodo
enero a diciembre 2015

Resultados

En Enero del 2016 se consolidd el Informe de Gestién 2015 de la Agencia y su socializacion a través
de la pagina web institucional como dispone la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP), en el mes de marzo se cumplié con la rendicion de cuentas a la
ciudadania, misma que se la realiz6 el dia miércoles 24 de febrero de 2016, en el Auditorio de la
Empresa PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento tal como lo establece el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social.

La rendicién de cuentas a la ciudadania no tuvo aportaciones significativas por parte de los
asistentes.
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5.5.4 Actividad: Ingreso del avance programitico en el médulo de Monitoreo 2016
del Sistema Mi Ciudad

Resultados

La unidad de Planificacién actualiza permanentemente, en el médulo de seguimiento y monitoreo
programatico del Sistema Mi Ciudad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, el
seguimiento de las actividades (especificas, permanentes y trimestrales), se ingresé de conformidad
con la informacién proporcionada por cada uno de los responsables y explicando lo més relevante de
la ejecucion.

Es importante indicar que el presupuesto de la A.M.C. durante el 2016, sufrio una reduccidn
presupuestaria por lo que se tuvo que hacer reformas programdticas, esto impidié la ejecucién de
todos los productos programados.

5.5.5 Actividad: Seguimiento al cumplimiento de la LOTAIP

Resultados

En cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) y
demas organismos de control, la Unidad de Planificacién actualizé, mensualmente la informacién
referente al articulo 7 de mencionada ley; informacién que se publica en el link de trasparencia de la
pagina web institucional http:/fagenciadecontrol.quito‘gobecﬁndex.php!fey-de-tra nsparencia/2016
,» por cada uno de los literales establecidos hay un responsable de la informacién, mismos que se
detalla a continuacién:

LITERAL TEMA FUNCIONARIO RESPONSABLE
al Estructura Orgdnica Unidad de Talento Humano
a2 Base legal Secretaria General
a3 Regulaciones y Procedimientos internos Unidad de Planificacidn
a4 Metas y Objetivos de las unidades administrativas de Unidad de Planificacion

conformidad con los programas operativos
bl Directorio Completo de la Institucién Unidad de Talento Humano
b2 Distributivo de Personal Unidad de Talento Humano
c Remuneracién Mensual por Puesto y todo ingreso adicional, Unidad de Talento Humano

incluso el sistema de compensacion, segln lo establezcan las
disposiciones correspondientes,

d Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, Secretaria General
horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para
que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus
obligaciones,
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e Contratos colectivos y vigentes en la institucion Unidad de Talento Humano

fi Se publicaran los farmularios o formatos de solicitudes que Secretaria General

se requieran para tramites inherentes a su campo de gestion

f2 Formato para solicitudes de acceso ala informacidén publica Secretarfa General

E Informacion total sobre el presupuesto anual que administra
la institucidn, especificando ingresos, gastos financiamiento
y resultados operativos de conformidad con los
clasificadores presupuestarios, asi como la liquidacion del
presupuesto especificando destinatarios de la entrega de los

Direccién Administrativa y Financiera

recursos.
h Resultados de auditoria internas y gubernamentales Unidad de Planificacién
i Informacién completa y detallada sobre los procesos Direccién Administrativa y Financiera

precontractuales, contractuales, de adjudicacion, y
liquidacién, de las contrataciones de obras, adquisiciones de
bienes, prestacién de servicios, arrendamientos mercantiles,
etc., celebrados por la institucién con personas naturales o
juridicas, incluidas concesiones permisos u autorizaciones.

j Un listado de las empresas y personas con contratos Direccién Administrativa y Financiera
incumplidos con la institucion
k Planes y programas de la institucién en ejecucion Unidad de Planificacién
| Contrato de crédito externos o internos Direccién Administrativa y Financiera
m Mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadania, tales Unidad de Planificacién
como metas e informes de gestion e indicadores de
desempefio
n Viaticos, informes de trabajo y justificativos Direccién Administrativa y Financiera
o Responsable de recibir y tramitar la informacion publica Secretaria General

sncia Metropolitana de Control, EI Sol N39 - 188 y El Universo

556 Actividad: Sistematizacién de Informes de operativos de control y de
expedientes administrativos sancionadores

Resultados

Se realizo la sistematizacién de informes de operativos de control, en la que periddicamente se
ingresa la informacién relevante en una matriz Excel, dicha informacidn es remitida por cada uno de
los responsables de la ejecucion de operativos de control.
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5.5.7 Actividad: Responsabilidades delegadas por la Maxima Autoridad:

Resultados:

* Esimportante notar, que la Agencia Metropolitana de Control, desarrollé su Plan Estratégico
pero por la decision de re estructura municipal este no se consolidd, fue revisado por la
consultora PWC Asesores Empresariales Cia. Ltda., el proceso a lo interno de la Agencia
Metropolitana de Control culminé en el mes de abril, pero que aidn no se concreta a nivel
municipal, estd listo salvo algunos detalles a ser consolidados.

® Una aspiracién muy importante es la inclusién dentro de los procesos sustantivos de la
agencia, constantes en su plan estratégico a la Unidad de Formacién Civica, que permitira
realizar acciones preventivas y no solo sancionadoras, con lo cual mejoraremos via,
disciplina consciente el cumplimiento de las ordenanzas municipales.

® La Unidad de Planificacién participé en reuniones de trabajo con el personal de la
consultoria Price contratado por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, para lare
estructura general del Municipio, proceso que a lo interno de la A.M.C. culminé en el mes de
abril, pero que aun no se concreta a nivel municipal.

® Conjuntamente con la Secretaria General de Planificacion del MDMQ, se acordé y se
establecié como competencias de la Agencia Metropolitana de Control dos definidas como:

1 Control de cumplimiento de la normativa metropolitana, y
2 Proceso administrativo sancionador.

e Y el alineamiento al Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
anteriormente indicado asf: Eje: Quito, Ciudad Inteligente, Politica: 5. Incremento de la
calidad de vida, de los ciudadanos del DMQ, a través de la mejora de la calidad ambiental del
paisaje urbano, de la vivienda deficitaria y la implementacién de medidas que regeneren la
construccion edificatoria y de espacio publico.

e Durante el afio 2016 la A.M.C. realizé importantes esfuerzos tendientes a estructurar ala
A.M.C. y su gestién alineada con sus objetivos estratégicos, para lo cual se realizé en el mes
de diciembre el taller “Programacién Y proyectos institucionales” con la presencia de 20
servidores, como resultado de este esfuerzo, a partir del 2017 se contard con una gestion
sistémica por proyectos, se implementara el subsistema de seguimiento interno y de
evaluacion de resultados.

* En el presente afio dos servidores participaron en 3 eventos de capacitacion en temas
relacionados con la unidad, en el Instituto de Capacitacién Metropolitano ICAM y con
DEHUORG Cia. Ltda. y el consultor Dr. Tito Herrera. Internamente se participé en acciones de
capacitacion preventiva en caso de movimientos teldricos e incendios.
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5.8.Comunicacion Social

Objetivo de Comunicacién Social

Gestionar la comunicacién, y difusién de informacion de toda actividad institucional, en relacién a
las competencias de la Agencia Metropolitana de Control, hacia la comunidad del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.

5.8.1

Resultados

Actividad: Publicaciones de Noticias en prensa Quito.

Durante el afio 2016 se emitieron 32 noticias en prensa, asi:

Titular / Fecha

Contenido

A.M.C. realizara controles
durante las Fiestas de Quito
2016-11-25

Iniciaron los eventos para celebrar un afio mas de fundacién de la Ciudad Capital y la
Agencia Metropolitana de Control arrancé con los operativos de control en los espacios
publicos donde se desarrollardn los eventos masivos.

Se clausur6 juego mecanico
por no contar con permisos
2016-11-24

La mafana de este jueves 24 de noviembre, la Agencia Metropolitana de Control (AMC), a
través de su Unidad de Control, inicié el procedimiento administrativo sancionador al
propietario de juegos mecénicos ubicados en el Parque de la Juventud, en la zona de
Calderén, por no contar con los permisos correspondientes de funcionamiento y uso de
espacio publico.

Alianza publica - privada
facilitara la aprobacion de
planos para permisos de
construcciones
2016-11-23

Para agilizar los procesos en la revisién y certificacién de planos para las construcciones
basadas en la verificacién y cumplimiento de las Normas Administrativas y Reglas Técnicas
en los procedimientos de habilitacién del suelo y de edificacién, mediante Resolucién No.
AMC-SUP-2016-0012, el 28 de septiembre del 2016 se habilité a la empresa DESINTECSA
S.A como Entidad Colaboradora del llustre Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Dos nuevas Entidades
Colaboradoras fueron
acreditadas
2016-11-22

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, comprometido en mejorar la calidad de
sus servicios, acredité y habilité a dos nuevas Entidades Colaboradoras.

Acciones de vigilancia y
control en Romeria a El
Quinche
2016-11-18

Durante el desarrollo de la romerfa al Santuario de la Virgen de El Quinche, la Agencia
Metropolitana de Control, AMC, realizard acciones de vigilancia, control y buen uso del
espacio publico con la finalidad de evitar inconvenientes y de esta manera promover un
entorno favorable.

Control del espacio publico
en este feriado
2016-11-02

Desde el martes 1 y hasta el 6 de noviembre la Agencia Metropolitana de Control dispuso
la movilizacién de ochenta colaboradores con la finalidad de controlar el buen uso del
espacio publico en los cementerios Y diferentes lugares del Distrito Metropolitano de
Quito.

Dos nuevas Entidades
Colaboradoras ofreceran sus
servicios para procesos
constructivos
2016-10-31

El Municipio tiene la potestad de habilitar y acreditar a entidades colaboradoras conforme
lo determinado en articulo 60 de la Ordenanza Metropolitana N° 308, que sefiala que:
“para la gestién administrativa, el Municipio del Distrito metropolitano de Quito podra
contar con el auxilio de entidades colaboradoras para la comprobacién del cumplimiento
de normas administrativas y Reglas Técnicas correspondientes”, por lo que la AMC.

El trabajo diario de la A.M.C.
en espacio publico, tiene
buenos resultados
2016-10-25

Los recorridos y operativos de control de espacio publico que realiza la AM.C. a diario en
todo el Distrito Metropolitano de Quito, tienen como objetivo fomentar el respeto al
mismo, lo que conlleva mantenerlo despejado para el uso de todos, especialmente de los
peatones.

A.M.C. realiza controles para
buen uso del espacio publico
2016-10-18

Continua la Fiesta de |a Luz en el Centro Histérico de Quito y la Agencia Metropolitana de
Control (AMC), realiza recorridos para verificar el buen uso del espacio publico, con el fin
de que los espectadores puedan movilizarse en las aceras de manera ordenada y segura.

El Espacio publico debe ser
cuidado y respetado
2016-09-29

El espacio publico es de todos, es el lugar donde los ciudadanos pueden circular
libremente, por tal razén debe ser cuidado y respetado. La Agencia Metropolitana de
Control (AMC) tiene el compromiso, a través de las Ordenanzas Municipales que |a rigen,
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de velar por su buen uso.

Unidades desconcentradas
de A.M.C. zona Centro
estrenan nuevas oficinas
2016-09-09

Las Unidades Desconcentradas en Materia de Construcciones y Bienes Inventariados yla
Comisarfa de Aseo, Salud y Ambiente de la zona centro (Manuela Sienz) se trasladaron a
sus nuevas oficinas ubicadas en la calle Garcia Moreno N° 8-37 Y Manabi, Casa Guillespie
donde funciona el Centro de Servicios Ciudadanos del Patrimonio.

Cuidado y proteccién del
arbolado ptblico
2016-08-01

El cuidado de los &rboles que adornan a Quito es crucial para vivir mejor, son los
pulmones de la ciudad y el recordatorio constante de esa biodiversidad que define al
Ecuador. La Agencia Metropolitana de Control (AMC) busca fomentar a través de Ia
difusion de la normativa, el respeto y cuidado del arbolado publico y asi prevenir
infracciones que podrian ser sujetas a sancién,

Primera Final: A.M.C.
controla buen uso de espacio

La Agencia Metropolitana de Control realiza operativos de control antes, durante y
después de la primera final de Copa Libertadores de América que enfrenta al

publico Independiente del Valle con Atlético Nacional.
2016-07-20
A.M.C. participa en Municipio | Desde el pasado mes, la Agencia Metropolitana de Control (AMC) se sumé a la iniciativa
Moévil del Municipio Mévil, impartiendo capacitaciones sobre Ordenanzas Municipales y
2016-07-05 atendiendo requerimientos ciudadanos.

Publicidad exterior debe
regirse por normativa
metropolitana
2016-07-05

Durante el afio en curso se han abierto 433 expedientes por incumplimiento de la
normativa, de los cuales 67 se han iniciado con la reciente Ordenanza N°® 119.

110 expedientes por arrojar
escombros en Quebradas
2016-07-04

Durante el afio en curso se han abierto 110 expedientes administrativos referentes a esta
infraccién y donde mas se han constatado estas acciones ha sido en la Zona de Calderén.

Grafitis: una actividad
restringida en la ciudad
2016-07-04

La Agencia Metropolitana de Control tiene [a potestad, entre otras competencias, de
sancionar las acciones que atenten contra el buen uso del espacio publico y dafios a la
mamposterfa. Dentro de éstas, se encuentra el control de rayas, pintas, grafitis u otros en
las fachadas.

A.M.C. realizé operativo en
predio abandonado

La Agencia Metropalitana de Control, un operativo conjunto en el que se intervino un
predio abandonado, ubicado en el sector del Trébol, Molinos del Censo, donde se

2016-06-21 encontré droga y articulos robados este jueves 16 de junio.

Falso inspector fue En marzo del afio en curso, la Comisaria Metropolitana de la zona Quitumbe detecté a un
sancionado individuo que se hacfa pasar por inspector de la Agencia Metropolitana de Control (AMC),
2016-06-09 quien solicité dinero alegando que suspenderifa una construccién por falta de permisos.

Construcciones en la ciudad
deben cumplir con normativa
2016-06-06

Todo proceso constructivo en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) debe cumplir con
la normativa local vigente. La Agencia Metropolitana de Control (AMC), dentro de sus
competencias, tiene la obligacién de verificar la tenencia de la Licencia Metropolitana
Urbanistica LMU 20 Edificaciones y Declaracién de Propiedad Horizontal,

Mads de 780 animales
rescatados y mayor control
del espacio publico por
A.M.C.

Especial dos afios
2016-05-17

Hacer de Quito una ciudad ordenada y de convivencia pacifica son objetivos de Ia Agencia
Metropolitana de Control, AMC. Si no se cumplen, se procede al proceso administrativo
sancionador, enmarcado en el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD).

Municipio Quito brinda
atencién a animalitos en
zonas afectadas
2016-05-04

Han sido varias las demostraciones solidarias de Quito hacia los damnificados por el
terremoto. Todavia hay mucho por hacery la ayuda debe llegar hasta los mas indefensos.
El Municipio de Quito, a través de la Agencia Metropolitana de Control (AMC), con dos
inspectores de fauna urbana, ha acudido a las zonas afectadas.

A.M.C. aplica sancién a
juegos mecénicos que
atendian sin permisos

2016-05-03

Tras el accidente suscitado el pasado primero de abril de 2016 en Llano grande en que
tres personas resultaron heridas al salir expulsadas de un juego mecanico, la Comisaria
procedié a imponer la medida cautelar correspondiente, que implicé la clausura del lugar
por no contar con la Licencia Unica de Actividades Econémicas (LUAE) como establece la
Ordenanza Metropolitana No®308.
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Union y solidaridad en apoyo
a los damnificados
2016-04-30

Durante las capacitaciones a los veluntarios municipales que se embarcaron a la costa
para brindar ayuda a los damnificados, los prepararon psicolégicamente para enfrentar
cuadros tragicos, pero se encontraron con vivencias que hacen renacer las esperanzas y
que los llenaron de emacién: pudieron evidenciar la unién y solidaridad entre los
costefios.

Voluntarios de A.M.C. apoyan
entrega de donaciones
2016-04-27

Los quitefios no demoraron y enseguida demostraran su solidaridad para colaborar con
los damnificados del terremoto del pasado sdbado 16 de abril 2016. La ayuda municipal se
hizo presente a través de sus instituciones y entre ellas la Agencia Metropolitana de
Control.

Municipio realiza controles
de juegos mecanicos en la
ciudad
2016-04-11

El viernes 1 de abril, en el sector de Llano Grande, Zona Calderdn, se suscitd un accidente
en el que tres personas resultaron heridas al salir expulsadas de un juego mecénico. La
emergencia fue informada a través del COE Metropolitano, quienes indicaron a la Agencia
Metropolitana de Control que el negocio no contaba con permisos de funcionamiento.

Alcaldia realiza controles en
la ciudad para evitar pintas y
grafitis
2016-04-07

La Agencia Metropolitana de Control realiza controles permanentes en la ciudad con el
propdsito de evitar que las paredes 'y mamposterfa de casas, edificios tanto publicos como
privados sean rayados o grafiteados.

Contintan operativos de
enganchadores en La
Mariscal
2016-04-05

Frente a la problematica que se ha evidenciado desde hace algunos afios en el sector de
La Mariscal respecto a los denominados “gnganchadores o flayeros” el Municipio de
Quito, a través de la Agencia Metropolitana de Control; Quito Turismo: Policia
Metropolitana y Administracion Zonal La Mariscal, ha realizado durante el mes de marzo
siete operativos de control.

Persona se hace pasar por
falso inspector en Quitumbe
2016-03-18

Durante la manana de este jueves 17 de marzo, la Comisaria Metropolitana detectd, en
uno de sus recorridos en la zona de Quitumbe, a un individuo que se hacia pasar por
inspector de la Agencia Metropolitana de Control (AMC). La persona fue capturada con el
apoyo de la Policia Nacional.

Avenida El Inca espacio
publico ordenado
2016-03-11

El Municipio de Quito mediante el trabajo coordinado de la Agencia Metropolitana de
Control (A.M.C. y la Policla Metropolitana realiza intervenciones de control de espacio
publico de manera regular en todo el Distrito Metropolitano de Quito.

Concurso de Acreditacion con
Entidades Colaboradoras
2016-03-07

Facilitar |a verificacién de requisitos, simplificar tramites y brindar un mejor servicio a los
usuarios son los objetivas planteados por la Agencia Metropolitana de Control en su
convocatoria realizada, hasta el miércoles 9 de marzo, a las Entidades Colaboradoras.

La Agencia Metropolitana de
Control rindid cuentas
2016-02-26

De conformidad a la normativa de la PLE-CPCCS-041-29-12 -2015 emitido por el Concejo
de Participacidén ciudadana y control social, el 24 de febrero de 2016 se realizd la
Rendicién de Cuentas de la Agencia Metropolitana de Control (AMC).

Violencia contra los animales
tiene sanciones
2016-02-19

La Agencia Metropolitana de Control (AMC) rescaté dos perros de raza bulldog que se
encontraban con un estado de salud muy deteriorado. La denuncia fue receptada por el
Comité de Operaciones de Emergencias (COE) y dirigida a la AMC.

Agencia Metropolitana de
Control interviene en
Quitumbe
2016-02-12

Desde el 1 de febrero del presente afio, continuando con los operativos de control de
espacio publico, la Agencia Metropolitana de Control en conjunto con la Policia
Metropolitana, realizaron un arduo trabajo en el sector de La Nueva Aurora, Guamani y
Las Cuadras en la Zona de Quitumbe con el fin de recuperar las aceras como espacios
exclusivos para los peatones.

Municipio de Quito rescata
nueve perros en Tumbaco
2016-02-10

Durante la manana de hoy, 10 de febrero, la Agencia Metropolitana de Control (AMC)
atendié una denuncia situada en Tumbaco en donde nueve perritos se encontraban en un
estado delicado de salud.

A.M.C. controlara el espacio
publico en Carnaval
2016-02-05

Durante los festejos de Carnaval 2016, la Agencia Metropolitana de Control (AMC)
realizaré operativos de cuidado y control del espacio publico en todo el Distrito
Metropolitano.

Municipio de Quito simplifica
tramites para edificacién
2016-02-03

La Alcaldia de Quito, con el objetivo de mejorar el servicio a la ciudadania y potenciar la
productividad de las empresas constructoras ejecutd la simplificacién de los tramites de
revision de planos y verificacién.

Municipio de Quito realiza
control del espacio publico
2016-01-25

El Municipio capitalino, mediante la accién de la Agencia Metropolitana de Control (AMC)
y las Comisarias de Aseo, Salud y Ambiente continda con los operativos de control para el
buen uso del espacio plblico. J
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Control para disposicidn final
de escombros
2016-01-13

Dentro de los operativos de control y recorridos periédicos que realiza la Agencia
Metropolitana de Control (AMC), con las Comisarfas de Construcciones en todo el distrito,
esta la disposicién final de escombros.

Se realizé limpieza de postes
en la Zona Norte.
2016-01-12

Durante la mafiana de este lunes 11 de enero, la cuadrilla de la Administracién Zonal
Norte, en coordinacién con la Agencia Metropolitana de Control, realizé un recorrido para
limpiar los postes de la zona en los que se colocd publicidad.

5.8.2 Actividad: Noticias emitidas en la prensa.

De acuerdo a las competencias que se maneja en la agencia se toma en cuenta las publicaciones
emitidas en el Comercio, La Hora y la Web:

Resultados:
Tema N° noticias
Canteras 11
Alcaldia 50
Publicidad 9
Ambiente 7
Construcciones 48
Comercio Informal 19
Espacio Publico 29
Fauna Urbana 21 ]

5.8.3 Actividad: Entrevistas.

Las entrevistas que se han realizado hasta la fecha son 19 en los diferentes medios de comunicacién
entre radio y televisién entre los temas que han tenido mayor relevancia son:

Resultados:

Noticias

Entrevistado

Canal entrevistador

Juegos Mecdnicos.

Dr. Eduardo Nolivos

Ecuavisa RTS

Campafia de la limpieza de Graffiti con
EMASEO

Dra. Carolina Moreno

Canal Uno

Campafa de la limpieza de Graffiti con
EMASEO

Dra. Pamela Narviez

Teleamazonas, Ecuavisa, Canal
Ultimas Noticias.

Campafia de la limpieza del Graffiti

Dr. Luis Cargua

Teleamazonas

Perros agresivos en la Ferroviaria.

Dra. Violeta Padilla

Teleamazonas

Paso de los Chillos Dr. Rafael Leén Ecuavisa
Rescate a un perro en condiciones de | Dra. Lady Salazar. RTS

maltrato.

Comercio Informal y los controles. Dra. Gabriela Larredtegui. Teleamazonas
Operativos en la Mariscal (Hojas volantes) Dra. Gabriela Larrestegui. Radio Municipal
Vendedores de los Jugos de Naranja en el | Dra. Gabriela Larredtegui. Teleamazonas
espacio publico

Quebradas Dr. Patricio Jiménez Ecuavisa, RTS

Entrevista por los controles por Finados

Dra. Dora Arias.

Radio Municipal

Entrevista por los controles de Fiestas de
Quito

Dra. Dora Arias

Radio Municipal

Rendicion de Cuentas - Periodo Enero-Diciembre 2016
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5.8.4 Actividad: Noticias emitidas con mayor fuerza en Television.

Resultados:

Se dio mucho interés a los temas de:

e Fauna Urbana por el trabajo realizado por la AM.C. conjuntamente con otras instituciones
en cuanto arescates.

e Comercio informal en la recuperacion de espacio publico y la gran labor realizada en el
Comité del Pueblo.

e Los controles a locales en el sector de la Mariscal por utilizar personas que atraigan clientes
los denominados “Flayeros” o que entregan hojas volantes o invitan ingresar a un local.

5.8.5 Actividad: Operativos Macros realizados en el Distrito.

Resultados:

e Carnaval en Amaguaia.

e Control en los alrededores de los cementerios por el Feriado del 2 de Noviembre.

e FlayerosenlaZonadela Mariscal.

e Control en los eventos de Fiestas de Quito entre los mas importantes que se tuvo por la
afluencia de asistentes a los mismos fueron: Quitonia Sur, América Canta a Quito, Quitonia
Norte y La Noche de las Plazas

e En los operativos antes mencionados se conté con la presencia de la Unidad de
Comunicacién Social, por la cantidad de gente y magnitud de importancia que tenia, los
resultados obtenidos fueron buenos por el control realizado en cada uno de estos por parte
de las Comisarias, Unidades Desconcentradas y Unidad de Inspeccion.

58.6 Actividad: Denuncias en redes sociales

Resultados:

El nivel de respuesta por parte de los Comisarios de cada zona es en un 80% porque la pronta
respuesta es la que identifica al twitter de la A.M.C. y por la Unidad de Inspeccion que son parte
fundamental para la fluidez de las denuncias de acuerdo al grado de interés y urgencia que se
presente, asi: Twitter: 60y Facebook: 34 denuncias

5.8.7 Actividad: Municipio Movil

El Municipio Mévil es una iniciativa que se desarrollé desde la Alcaldia para que el contacto con el
ciudadano sea mas directo evidenciar cuales son los principales problemas de cada una de las zonas
que se ha intervenido.

v Contar con un responsable o coordinador para la participacion del Municipio Moavil.
v Establecer varios objetivos respecto al acercamiento con los usuarios, para potenciar la
imagen de la AMC.
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v" Revisar el posible publico que asista a la feria deacuerdo a eso priorizar los temas que se

pueden exponer,

v" Solicitar la ubicacién estratégica para captar usuarios.

v" Preparar con el tiempo la documentacién técnica y comercial que se va a entregar en el

Municipio Movil.

Colaboradores asistentes:

En los diferentes lugares nos ha colaborado personal de las comisarias de cada una de las zonas.

LUGAR FECHA
San Juan de Calderén 17 de junio
Llano Chico 1 de julio
Pifo 15 de julio
Nono 29 de julio
Guangopolo 11 de agosto
La Merced 9 de septiembre
Naydn 21 de octubre
Yaruqui 11 de noviembre
Puellaro 18 de noviembre
Resultados:

La participacion de la Agencia de Control empez6 desde junio del 2016, siendo una clave las Charla
de Fauna Urbana a cargo del inspector el Dr. Nicolay Herrera.

Las actividades que son realizadas han sido planificadas de modo que generen respuestas
inmediatas por parte de los usuarios, por ejemplo averiguar por el estado de un trimite y la
colaboracién que brindan los funcinarios de cada una de las comisarias, es importante porque el
trabajo se lo realiza de manera eficaz y se busca afianzar la imagen de la A.M.C. para que nos
reconozcan como institucién, ese es un logro que se ha venido trabajando desde nuestra primera
intervencién.

Finalmente, la unidad tuvo una actividad relevante en la Rendicién de Cuentas de la Agencia del afio
2015.
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6. AUTORIA Y RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION

Informe elaborado por:

DIRECTOR DE INSPECCION Ab. Cristian Coronel
DIRECTOR DE INSTRUCCION Ab. Bruno Andrade
DIRECTOR DE RESOLUCION Y EJECUCION Ab. Sebastian Cornejo
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO Lcdo. Rendn Nieto
RESPONSABLE DE TALENTO HUMANO Msc. Marlene Borja
COORDINADOR ENTIDADES COLABORADORAS ~ Ab. Galo Salazar
SECRETARIA GENERAL Tnlga. Rita Aguilar
RESPONSABLE DE COMUNICACION SOCIAL Msc. Julia Chavez
RESPONSABLE DE PLANIFICACION Mario Cevallos Msc.

Responsable del Proceso de Rendici6n de Cuentas:

Mario Cevallos Campoverde Msc.
RESPONSABLE DE PLANIFICACION

i
Aprobado p:/ / tl.
%

Ab. Johaha Aguirre Avilés.
SUPERV|SORA
AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES VINCULADAS AL GAD

QUITO

— e - ———

——m AMIC

SOUDARIA

L

CRIETIVO ESTRATEGICO EJE 1 QUITD CIUDAD

DIGITALIZAR EL 100% DE
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

| seteccin v contratacién del personal
pars desarmallar 1a segunda fase del
proyecto de organitaciény
digitalizacién de o8 expedientes
administratives sancionadores,
realizar los inventarics de ot

PORCENTAJE DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

25541 informes thenkeos

Al tener dighalizada os procesas

e v
Las matrices destinaces para
seguimienta de los mismos. £

ae agllita el
scceso o rastreo de infarmacidn ya que
% mis accesible, faciitanda la

coardinacién con alianzas
eutratégicas para la particpacién en
ferias y carrpahas de preverciin ¥
disuasidn; v, participacion en ferias,
campakas de prevencidn ¥ disuaidn

LEVANTADOS Y UISTOS PARASU | sapedlentes administrathas | LEVANTADGS ¥ USTOS PARA 1o o 100K da fes Informes 14c on e e o8
Extablecery regular el ejercicla  |ARCHIVG cancionadores correspandientes a los U ARCHIVO. entregados ala Secretaria | manera mas ripida, hay meior
de las potestades de inspeceidn ‘\os 2010, 2013; y, Getalizacién de General de entre los afios ponservacitn documental, hay mas
i 7 2005 y 2015 se encuentran  |seguridad en cuanto a pérdida de
gereral & inspeccion téonica de expedientes de los procedimientos ) iy i P
CONTROL ¥ PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS | sef el cata, instruccidn, adrinistratives sancionadores de los B1A1% ' e
SANCIONADORES resolucidin y ejecucién en los akas 2010 2 2013 A
sancianadores del Distrita Las intervenciones de contral
dr Quite. (Operativas de control de espacio etectuadas en el sitio, evidencian 12
EJECUTAR EL 90% DE publico, constructiones y PORCENTAJE DE 1662 ] I tiene |a Agencia
INTERVENDIONES DE CONTROL licenciarmienta; retira de blenes INTERVENCIONES DE CONTROL en control de: espacio Metropolitana de Cortrol con la
PLANIFICADAS POR LAS materia de infracekin; elecuckin de PLANIFICADAS POR LAS 0% 106% publico, ¥ dadania, ya o ffica el
Yo ASDE LA iones [ ¥ § ¥ COMISARIAS DE retiro de dela tiva al
[AMC. atres); y, publicaciones en prensa de LA AMC bienes materia de infraccién  (momento de 4 cometimiento; de esta
resaluciones administrativas manera |a gestion s transparente en
cada uno de iot procesas realizados.
Acreditacién y habilitacién
administrativa de dos
Coorginar el ejercicia de la CONCLUR EN LN 100% LA Flaboracidn y aprobacién de TOR'S; PORCENTALE DE ._.a_u_i._ﬂ._..:-aﬂiws. =
potestad de contral eon ACREDITACION DE ENTIDADES screditaciény habiliacién | ACREDITACION DE ENTIDADES eﬂ.z“m..mf_.“ﬂ .._V_.uuﬂ_.._u S|t scredinacen de entidaces
ENTIDADES COLABORADORAS dad del  [cot col iva: difusién de la gestién | COLARORADCRAS CONFORME 0% i o L it e o rer o e calaboradaras, permite optimizar lo%
sisterra de control para una LOS REQUERIMIENTOS ¥/O de entidades . [1::% yio AENCATCUADOR S A, por 'o servicios municipales, en funcidn de
rrayar pportunidad y efectividad NECESIDADES { de auditoria a KECESDADES DEMANDADAS e R u.__._._e.rs.l_._.o mejorar la stercién 8 la cludadania
a la ciudacania. POR EL USUARID Ertidades Colaboradoras POR EL USUARID ‘e la aereditacidn de
entidades colaboradoras se
cumplid al 100%.
Oefinir temiticas para los talleres,
capacitaciones, BTL's y POF de
acuerdo a las necesidades ce 1
Agencia Metropolitans de Control |
contratacién de material visual, Tt ol Mediarte 1a ejecucidn ce scciores
5 auditiva y etcrito gue fomente r; clat a la mejora
[Fomentar s prevercién de CUMPLIR CON ELSSXDELAS | [0 g y disuasin (Especifical; | PORCENTAIE DE ACTIVIDADES tin de fomentar |2 prevencitn | oo s amienta y cancientizacién
PREVENCION COMETIMIENTO DE INFRACCICNES compartamientosietivos 3l |ACTIVIDADES soclatizacién de ordenanzas COMUNICACIONALES s5% 100% 100% s laswossl dana respecto del complimient
ordenamiento juridico del (COMUNICACIONALES ordenamienta juridica del
istrita Metrepolitana de Guita. PLANIFCADAS. rretropalitanas conforme a las PLANIFICADAS " % de |a pormativa !-:_ovo_._-i.. L
campetencias de |3 AMC, i 59 tribuir eom 0%
2 de cercania con la ciudadania

PLAN DE DESARROLLOD

DBIETIVO DEL PLAN DE DESARRCLLO

PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADD DEL

ORJETIVD

QUE KO SE AVANIO Y POR O

uE

2.4 £l MOMQ ha desarmollada herrarientas y
mecanismes de cercania, agiidad y trantparencia en
lo% procesos, gestisn y servicios que presta

9%

Ko se realizaron todas lax

actividades programadas, debida
al recorte de presupuesto

PLAN DE TRABAIO [OFERTA ELECTORAL)

—

[ TRABAIO

DESCRIBA LOS OBSETIVOS / CFERTAS DEL PLAN oE

TRABAID

|CESCRIBA LOS PROGRAMAS / PROYECTOS
RELACIONADODS CON EL ORIETIVO DEL PLAN DE

|PORCENTAIE DE AVANCE

DESCRIBA LOS RESULTADOS
ALCANTADCS

L.

DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA

—

PARA LA IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

s /w0

DESCRIBA LA POLITICA

DETALLE PRINCIPALES

RESULTADO!

EXPUQUE COMD APORTA EL
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE
LAS AGENDAS DE AUALDAD

Politicas publicas interculturales No
Foiiticas piblicas generacionales Mo __
Politicas publicas de ducapacidades No

R U R
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES VINCULADAS AL GAD

FASE 1: Planificacidn y faciitacidn del proceso desde

1. La Ciudadania / Asambles Local Ciudadana

que dewea set informada.

oresentd s Matriz de Consults Cludadana sabre los  |No

Lista DESPLEGABLE FARA
SELECCIOMAR VARIAS:

12 Asarrblea Ciudadana,
Cludadancs del Consejo de

adancs desde ln
comvoeatoria directa del GAD

Planificacidin yfo Cludadanos de
starcia de Participacién o loy

| Listada presentado por la
cludadania con el recibida del GAD

5. Lina ver gue |s Asamblea Ciudadana / Cludadania

In nsambles
2. La instancha de participacién del territorio / GAD
cred el eguips téonico minto y paritaria [cludedarosy i wo Adjunte el Acta de constitucién del
autcridades/téenleos del GAD) que se encargard de Equipa
orgarizar y facilitar ¢l procesa.
u.:“._.__“e thericn .ssn._ulﬁ...aﬁu&!_&.. DEscRIBA COMD ST
puterddes/ i hleudnl SAD) son e e SELECOONARON A LOS Adjunte el Acta de integracién de las
i ul.n.. e dal process: |No DELEGABES C PARA |das
una liderada par el GAD y una liderada por la | NTEGRAR ESTE EQUIPD
tlugadania / Azarmblea Cludadana,
1. La Comisién conformada par el Equipa téenics.
Mita .E-..n- por el GAD realizd |a evaluacidn de |2 o No Acta de reunién
gestién institucicnal.
2. La eomisidn lideraca por el GAD redactd el
forme para la ciudadania, en el cual las
demardas de la cludadania y mostrd avances para | e Adjunte el Informe que se presentd a
disminuir brechas de desigualdad y otras dirigidas 3 ° o cludadania
grupos de atencidn pricritaria
7 La comisién ligerada por el GAD llend el Farmularia
FASEZ: de Ia pastidn y redaccién dal  [O¢ irferme de Rendicién de Cuentas establecida par |50 KO
informa da ls Institucién. el CPCCS.
3. Tanta el informe de rendicidn de cuertas para el
cPecs (farmularia), come el informe de rendicién de
cuentas para la cudadania fueron aprobados por la |50 L]
autaridad del GAD.
4. €1 GAD erwvid el informe de rendicidn de cuentas OPCIONES Adjuntar documento con el recibida
Institucional a la Instancia de Participacidn v a la Ne 1 dia e |a Instancia de Participacidn y ce
Asamblea Ciudacana. 2 elas ' Azamblea Ciudadans
3 gtlay  Hasta Boias
g ito go
mages/archivos/informe ge
1. £ GAD difundld el informe de Rerdicién de g phgina web de |3 Agercia
Cuentas a través de gué medics. Metropolitana de Cantral
2. EI GAD invitd a & dellberacidn piblica y evaluacian
ciudadara del infarme de rendicidn de cuertas alos i NO Listada de dos
sctores soclaies del Mapeo de Actores que entregd [a
Asamblea Cludadana
3 La deliberacian piblicay 4 del
la Listada de participante:
[ torme Institucianal se renir da forma presencial | "° Pesesia coma b I o decpnnint
P . lista desplegace:
4. La Asamblea n__.__.w..n_!_. ! nr_unn.._”i eartd con ...;: b0 .30 minutes Memeria e la Deliberacidn Piblica y
emmed 2 Ciker o No 31 MINUTOS 1 HORA evaluacidn cdadana de rendicidn de
plbsea y evaluacién cludadana del Informe de 1 hera - 2 harss cuertan
rendicién e cuentas del GAD? MAS OF 7 HORAS
FASE 3:
dadars dal ink

demandas civdadanas 7

presentd sus opiriores, (3 mixima sutcridad del GAD |Ko NO
expuse s informe de rendiclin de coertas

6. En la deliberaciédn plblica de rendicidn de cuentas,

|a mixima autoridad del GAD respondic las LT} L1+]

QUITO

— | ——
—— s AMC
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES VINCULADAS AL GAD

MECANISMOS ADOFTADOS

PONGA 510 KO

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACKIN PUBLICADO EN LA|
PAG. WEB DE LA INSTITUCKON

Publicacidn en la pig. Web de los contenidos

http:/fagenciadecantrol.quita

#n ol literal m, del Art. 7 de la LOTAIP

establecicos en el Art. 7 de la LOTAIP 3l ob.ecfindex php/ley-de:
hiipffa pnciadecontrol quito

Publicachin en la phg. Web del Infarme de Rendicidn

G Cuentas y sus medics de verificacidn establecida 50 gob ec/indexphp/tendicion

de-cuentastrendici®CI%AIn-
de-cuentas-2016

C DELA
DESCAIFCIAN DE RESULTADO POA POR META/ % EIECUCION DEL
AL MEDIO DE VERIFICACION
PROGRAMA O FROYECTD PRESUPUESTO CODIFICADD PRESUPLIESTO EIECUTADD PRESUPUESTO LINK o
Fartalecimiento institucional de la Agencia
Matobobtina i Cantral 4 5143.897,20 $ 501228221 %
verificacionfrespaldos-
presupuesio-ame- 2016 paf
agenciadecontrol quito go
b.ec/imagesfarchvosfinforme ge
Gestidn Institucional Eficiente & Inpovadors § G98 B2347 91012135 0% tion/2016/medicy de-
verificacion/respaldos
resupuesto-amc-2016 pdf
GASTO DE INVERSION % DE LECUCION
INSTITUCIONAL
TOTAL PRESUPUESTO GAS GASTO GASTO DE INVERSION EJECUTADO SRESUPUESTARA
6148 720,67 $0,00 50,00 $ 614872067 4§ 5952 403,56 96.81%
PROCESOS ¥ BIENES Y
TIPO DE CONTRATACIEN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE
VIRFICACKON PUBLICADO EN
Adjudicados Flnaltitos LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
Mimero Total WValor Total Nimaro Total Valor Total
clarme_gestion/2016/medi
[nfima Cuantia 63 70.216,47 63 70.216,47
de-contratacion-publica-
amc-2016 pal
Publicacién o 0,00 0 0,00
Licitacidn 0 0,00 '] 0,00,
htp/fagencadecantrol gul
1o gob ecfimagesfarchivasfi
nforme gestion/2016/medi
Subasta inverss Electrénica 7 #23.204,00 a4 128.954,00
Procesos de Declaratoria de Emergencia o 0,00 ] 0,00
Concursa Pibikco o 0,00 o 0,00
Contratacidn Directs o 0,00 [} 0,00
Menor Cusntia o 0,00 1] 0,00
ieta rorts o 0,00 o 0,00

——az AMC
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS oc— a

INSTITUCIONES VINCULADAS AL GAD — it —
—— e AMIC

Aprobado por:

‘\4 & -
Ab. Johana Aglirre Avilés,

SUPERVISORA METROPOLITANA
AGENCIA METROPOLITANA DE CON




