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PRESENTACION

La gestion integral del desarrollo propicia la armonia entre el bienestar de la poblacion, el uso del
territorio, la conservacion y proteccion de los recursos naturales y las actividades productivas, con
la finalidad de lograr el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Cuando pensamos en el San Francisco de Quito, primera ciudad patrimonio de la humanidad que
queremos en 20 o 30 afios la respuesta es simple, queremos una ciudad en que la cultura
ciudadana de cumplimiento de la normativa sea una prdctica permanente, consciente vy
voluntaria, pero ésta normativa debe ser adecuada para facilitar la cultura de respeto a los demds.

Durante el afio 2015 la Agencia Metropolitana de Control, desarrollé programas y proyectos que
buscaron inducir en la poblacion el cumplimiento consciente de la normativa metropolitana a
través de operativos de prevencién pero también ejerciendo la potestad sancionadora ante el
incumplimiento por parte de los ciudadanos. Con este fin se desarrollaron 7.913 verificaciones por
Inspeccion, 5.048 informes de Instruccion, 2.366 informes con archivo preliminar, 7.224
expedientes resueltos por Comisarias de Aseo, Salud y Ambiente, 4.625 expedientes en
construcciones y 398 expedientes distritales.

Internamente se inicid un participativo proceso de re estructura Institucional, tendiente a mejorar
la efectividad de la Agencia en el cumplimiento de la demandas ciudadanas y requerimientos de
la Alcaldia Metropolitana a fin de construir una ciudad mas identificada con la gente, una ciudad
mas participativa, eficiente, auténoma y democratica.

Este esfuerzo desarrollado durante este afio, no hubiera sido posible sin el aporte comprometido

de sus funcionarios que esperamos rinda sus frutos durante el proximo afio 2016, y tengamos una
Agencia mas cercana al ciudadano, que busque una cultura de prevenciéon mas que sancionar.

Abg. Gabriela Larredtegui Fabara
SUPERVISORA METROPOLITANA
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SECTOR: AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL
DEPENDENCIA EJECUTORA: AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

PERIODO DEL INFORME: ENERO A DICIEMBRE DE 2015

1. ANTECEDENTES

El Plan Metropolitano de Desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito 2012-2022, entrd en
vigencia el 30 de diciembre de 2011, segin Ordenanza Metropolitana N° 170. En el mismo

constan los objetivos, politicas, metas y programas a desarrollarse en este periodo.

El mencionado plan responde a un proceso de participacion responsable y propositivo de las
personas que habitan en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) vy propone una idea de futuro
que a mediano y largo plazo, debe constituirse con responsabilidad ciudadana critica vy

constructiva.

El Plan Operativo Anual de la Agencia Metropolitana de Control estd articulado al Plan
Metropolitano de Desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito; alineado al eje estratégico
séptimo denominado: “Quito participativo, eficiente, auténomo y democratico”, y al objetivo
estratégico “Fortalecer la prevencion, disuasion y control con el apoyo de entidades colaboradoras
y de participacion ciudadana para disminuir los comportamientos lesivos al ordenamiento juridico
del DMQ”, lo cual permitié avanzar en un modelo de gestion metropolitano, desconcentrado,
integral y participativo, que privilegia al ser humano por sobre el capital, que ejerce la autoridad y
el control, que garantiza una atenciéon dptima a la ciudadania, conforme a las competencias

asignadas constitucionalmente.
2. RAZON DE SER DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

La razon de ser de una organizacion se ve reflejada en su mision institucional, en el caso de la
Agencia Metropolitana de Control (AMC) dice “Somos la entidad municipal que contribuye a la
bldsqueda de una mejor convivencia y calidad de vida en el DMQ, mediante la concientizacidn,
participacién ciudadana, control y sancién por el incumplimiento de la normativa metropolitana”,
para lo cual se aplicaron un conjunto de estrategias para su socializacion a la ciudadania y a la
institucionalidad publica, buscando generar conciencia en la sociedad, ejerciendo las atribuciones
de inspeccion, instruccion, resolucion y ejecucion en los procedimientos administrativos
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sancionadores, que contribuyan a garantizar el ordenamiento territorial, el estado de Derecho,

observando la estricta aplicacion de la ley y utilizado la aplicaciéon del proceso administrativo

sancionador.

3. PROGRAMAS Y PROYECTOS DURANTE EL 2015

Durante el presente afio se ejecutaron

innovadora” y “Fortalecimiento Institucional” con los siguientes proyectos

° Control y procedimientos administradores sancionadores
° Prevencion al cometimiento de infracciones

. Entidades Colaboradoras

° Gestion Administrativa

. Remuneracion de personal

4. INFORME CUANTIFICADO DE GESTION Y NORMATIVA

dos programas “Gestion Institucional eficiente e

A continuacion se presenta las metas establecidas en la planificacién 2015 y el porcentaje

de cumplimiento en la gestion de la Agencia Metropolitana de Control.

PROGRAMA PROYECTO METAS DEL POA EJECUCION AVANCE
PRESUPUESTARIA PROGRAMATICO
% %
Control y Ejecutar en un 75% los 78.70% 88.73%
procedimientos procesos administrativos
administrativos iniciados.
Gestion Institucional sancionadores
eficiente e Prevencion al Disminuir el cometimiento 18.26% 42.86%
innovadora cometimiento de de infracciones respecto al
infracciones 2014 (15%)
Cumplir las actividades
comunicacionales
planificadas (70%).
Entidades Concluir la acreditacion y/o 42.44% 66.67%
colaboradoras contratacidn de entidades
colaboradoras conforme a
los requerimientos y/o
necesidades
institucionales. (100%)
Gestién Incrementar la ejecucion 97.58% 100%
administrativa presupuestaria (90%)
Fortalecimiento Remuneracién Incrementar la ejecucion 98.58% 100%

institucional

personal

presupuestaria (90%).
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La Agencia Metropolitana de Control en su gestién aplica principalmente la siguiente normativa®:

e A

El articulo 238 de la Constitucién de la Republica
determina la organizacién territorial de los gobiernos
descentralizados auténomos y sus competencias.

\ J

'
€l articulo 395 del  CODIGO  ORGANICO  DE
ORGANIZACION  TERRITORIAL,  AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION (COOTAD) establece la potestad

sancionadora de los GAD.
_/

(I.A QM. 321 regula sl ejercicio de la potesla:f\
sancionadora en el Distrito Metropelitane d2 Quite.

La Agencia Metropolitana de Control es & drgano
desconcentrado, con  autonemia  financiera  y
administrativa, adscrito a la Alcaldia del DMG, que
ejerce dicha petestad sancionadora. _/

o ~—
" Neo.AD02 de agosto de 2009 N
Se agrega la AMC a la estructura dal PMDMO . a |1
nivel de Gestion Estrategica. {

RESOLUCIONES ’ No.A010 del 31 de marzo del 2011 i
DE ALCALDIA Sa  resualve la Estructura Organica del DMDOL ;
Ubica ala AMC como entidad dentro dal nivel de |

Gestion Estratégica conjuntamente con la

Administracion Genaeral vy Sacretaria General de
Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana.

NIVEL GESTION
ESTRATEGICA
Resolucién 010

No. A020 de julio de 2011
Se incorpora a las Comisarias de las zonas y a la {
UTCC, bajo dependencia y subordinacien de la ;
L Agencia. /

~
.

! Mayor detalle de las ordenanza en el Anexo No 1
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5. PROGRAMA “GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE E INNOVADORA”
5.1 “Control y procedimientos administradores sancionadores”
Antecedentes

El control del cumplimiento de la normativa dictada por el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, (DMQ) comprende tres fases principales, que estdn estructuradas en tres Direcciones

Metropolitanas asi:

La Direccion de Inspeccién:

Tiene a su cargo el ejercicio de las actividades de inspeccion general y técnica en materia de

construcciones. Las inspecciones se generan por denuncia, oficio y solicitudes de control.

Direccion de Instruccién:

Es encargada de iniciar el proceso administrativo sancionador, cuando de los informes técnicos o
las actas de inspeccion, se desprende el cometimiento de una infraccién. Emitido el auto de inicio,
el ciudadano tiene 5 dias para responder de forma fundamentada; posterior se otorga un término

de prueba de diez dias y se emite el informe final de instruccién.

La Direccion de Resoluciéon y Ejecucién:

Sobre la base del informe final de instruccién, emite la correspondiente resolucion. La Resolucion

puede no conllevar una sancién cuando el ciudadano ha adecuado su conducta a la norma.

Ante la Resoluciéon emitida el ciudadano puede interponer recursos de reposicién ante la misma
autoridad, y de apelacién y/o revision ante el Alcalde. Una vez ejecutada la resolucién, la Agencia

de Control procede con la ejecucion de lo resuelto si no lo ha efectuado el ciudadano.

La Agencia considera que el mejor control es la prevencion, para lo cual implementa siempre
actividades de prevencion, invita al ciudadano a adoptar una conducta de cumplimiento de las

Ordenanzas Municipales basadas en la disciplina consciente y no por temor a la sancion.
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5.2 Control y gestion de los procesos administrativos sancionadores en el DMQ

5.2.1 Direccién de Inspeccion’

En el afo 2015 se ejecutaron 4.089 verificaciones o inspecciones generales, de las cuales
3.247 equivalentes al 79% han culminado con el levantamiento de actas de verificacion,
en 842 inspecciones se ha requerido dar respuesta mediante informes, que equivalen al

21%, al ciudadano en situacion que el acta de verificacion no fueron emitidas.

4089 VERIFICACIONES REALIZADAS

De las 3.247 actas de verificacion levantadas, el 77% corresponden a actas de infraccion,
12% a actas de advertencia, 7% a actas de conformidad y 3% a actas de verificacion

anuladas, y un 1% de actas de obstruccion.

TIPO DE ACTAS EMITIDAS/INFORMES
CONFORMIDAD
7%

ANULADA
3%

? Informe preparado por el Dr. Mauricio Montalvo Leiva, Director Metropolitano de Inspeccion
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De las 4809 inspecciones realizadas, el 37% han sido ejecutadas por disposicion del

Director de Inspeccion, 36% en atencidn a denuncias y el 27% se han ejecutado de oficio.

INSPECCIONES EJECUTAS

En la Administracion Zonal Eugenio Espejo se han ejecutado 44% de las inspecciones, La

Delicia el 10%, Los Chillos el 6%, Quitumbe el 6%, Manuela Sdenz el 7% , Tumbaco el 7%,

Calderon el 5%, La Mariscal el 5%, Eloy Alfaro 7% y Aeropuerto 3% .

INSPECCION POR ZONAS

AEROPUERTO

ELOY ALFARO 3%

7%

LA MARISCAL

5% \

CALDERON
5%

TUMBACO
7%

QUITUMBE
6%

LOS CHILLOS
6%
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El 26,3% de actas de verificacién levantadas corresponde al control del ejercicio de
actividades econdmicas, mediante la ordenanza 308; el 20.8% las actas de verificacion en
corresponde a la ordenanza 048 que regula la tenencia, proteccion y control de la fauna
urbana en el D.M.Q; el 13.5% de actas de verificacion elaboradas para el control de
licencia metropolitana urbanistica LMU20, fundamentada en la ordenanza 432; mediante
verificacion de obtencién de Licencia Metropolitana Urbanistica de publicidad exterior,
segun la ordenanza 330, se han emitido el 18% de actas de verificacion; el 8.5% para
verificar el cumplimiento de la ordenanza 332, de Gestion integral de residuos sélidos del
D.M.Q .; con porcentajes inferiores al 5% se ha verificado el incumplimiento de las

ordenanzas 201,213-404,556, y 282.

ORDENANZAS APLICADAS

ORDENANZA 201

3,9% \

ORDENANZA 213-404

ORDENANZA 332

1,9% \ | 8,5%
m ~ ORDENANZA 280
ORDENANZA 556 . 0,4%
2,0% / g
ORDENANZA 267 -
1,9%
:c};qa]«:;‘l‘_
ORDENANZA 282
2,8%

Se ejecutaron 3.824 inspecciones técnicas, de las cuales 830 equivalente al 22% se han
realizado en respuesta a denuncias presentadas a la Agencia Metropolitana de Control;
1.235 inspecciones en respuesta a solicitud realizada por usuarios para la obtencion de la
licencia de habitabilidad y devolucion del fondo de garantia, en los denominados controles

programados que corresponderian al 32% Las Unidades Desconcentradas de Control han
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solicitado la realizacion de 1.720 inspecciones, equivalentes al 45%; adicionalmente a

estas, de oficio, se han realizado 39 inspecciones técnicas que corresponderian al 1%.

INSPECCIQNES EJECUTAS
1%

La Direccion de Inspeccion en apoyo a las Unidades Desconcentradas de Control y Comisarias,
participd con sus inspectores generales y técnicos en operativos de control en eventos

deportivos masivos y espectaculos publicos.

EVENTOS
DEPORTIVOS
20%

Se realizaron 181 operativos de control de eventos masivos, el 80% en verificacion del
cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana 567, en espectaculos publicos; y el 20% a
espectaculos deportivos masivos para verificar el cumplimiento de la Ordenanza

Metropolitana 267.

Conclusion

La Direccion Metropolitana de Inspeccion de la Agencia Metropolitana de Control en el
periodo de enero a diciembre del 2015, realizdé un total de 7913 verificaciones, el 59%

correspondiente a inspeccion general y el 41% a inspeccion técnica.
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5.2.2 Direccién de Instruccién®

El presente informe esta basado en las actividades del Plan Operativo Anual de la Agencia
Metropolitana de Control para el afio 2015 y en |a gestion realizada por la Direccion Metropolitana
de Instruccion en el periodo enero — diciembre. En este, se priorizan las acciones mas relevantes y
los resultados alcanzados por la Direccion, reflejando los aportes en cuanto productos tangibles e

intangibles manifestados en la mejora, crecimiento y modernizacién de la Institucién.

Digitalizacion de Procedimientos Administrativos Sancionadores.

Objetivo
Automatizacion de procesos administrativos sancionadores en todas las unidades de control y

comisarias metropolitanas.

Antecedentes

Bajo el seguimiento y orientacion del personal de la Direccidn de Instruccion, durante 2014, se
implementd en las unidades de control y comisarias metropolitanas, el Sistema Skelta BPM para la
automatizacion y digitalizacion de los expedientes administrativos sancionadores. A partir de esto,
todas las Unidades Desconcentradas de Control y Comisarias Metropolitanas se encuentran
ingresando a este sistema, los expedientes administrativos sancionadores correspondientes al afio

2014y 2015.

? Informe presentado por el Abg. Juan Esteban Vallejo Andrade, Director Metropolitano de Instruccion
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Informe del avance
A partir del mes de febrero, se inicié con el ingresé de expedientes correspondientes al afio 2015.
Al 15 de diciembre de 2015 ingresaron un total de 24.199 procesos administrativos sancionadores

al Sistema Skelta.

Desde la habilitaciéon de la herramienta en febrero de 2014, la Direccidn de Instruccion realizé un
seguimiento continuo del ingreso, desarrollo y conclusion de los expedientes, a mas de la

constante revision de la funcionalidad y operatividad del sistema.

Tras identificarse la necesidad de mejorar y actualizar la herramienta, la DMI junto con la Unidad
de Informatica de la AMC; en el mes de abril de 2015, impulsé la contratacién de la empresa

SGAINNOVAR para realizar el soporte necesario, mismo que concluyd en el mes de diciembre.

Este soporte incluyé lo siguiente:

1. La actualizacién y diferenciacion de montos de multas aplicables segin las ordenanzas
metropolitanas y los cambios de la Remuneracién Bésica Unificada;

Revision de formulas aplicables segiin ordenanzas;

Redisefio de pantallas;

Redisefio de Orden de emisidn de titulos de crédito;

Reasignacion masiva de expedientes a usuarios;

Seguimiento e ingreso de personas al Sistema de Catastros del Municipio;

Unificacion de los métodos de ingreso de expedientes para todas las unidades de control y
comisarias;

Mooy e W

8. Redisefio del flujo del proceso administrativo sancionador que siguen las Comisarias de
Aseo, Salud y Ambiente diferenciado con el flujo de las Unidades Desconcentradas de
Control;

9. Seis revisiones y actualizaciones de usuarios y roles;

10. Redisefno de reporte generado por el sistema;

11. Revision y seguimiento constante de estado de bandejas de los usuarios;

12. Redisefio y revision del manual de usuario;

La Direccion de Instruccién, junto con personal de la Unidad de Informatica y de la empresa SGA
Innovar realizé 5 capacitaciones al personal que hace uso de la herramienta, esto es, secretarios
abogados, instructores y comisarios y resolutores. Asi también, se han realizado constantes
capacitaciones y actualizacion de conocimientos y habilidades a los usuarios del sistema.
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Resultados alcanzados

Durante el mes de mayo, se obtuvo el primer reporte de actividades y ejecucion de expedientes en

el Sistema Skelta.

En el mes de junio de 2015, se presento el informe semestral de estado de expedientes ingresados

en dicho sistema del que se obtuvieron resultados respecto del ingreso y seguimiento de

expedientes realizado por los usuarios del mismo. Entre los meses de febrero a junio de 2015, se

abrieron 8.719 expedientes fisicos y se ingresaron al sistema skelta un total de 5.649, de los cuales

constaron como finalizados 824.

Al 15 de diciembre de 2015, se han ingresado vy finalizado (terminados en skelta) expedientes
segln los datos que constan en el siguiente cuadro:

EXPEDIENTES 2015
UNIDAD / COMISARIA
INGRESADOS | FINALIZADOS | DIFERENCIA
Unidades Desconcentradas de Control en
; . ] L 10.139 5.551 4.588
Materia de Construcciones y Licenciamientos
Comisarias de Aseo, Salud y Ambiente 10.189 7.885 2.304
Unidad de Control Multicompetente
o 1.278 529 749
(Laderas del Pichincha)
Unidad de Control de Publicidad 983 0 943
Unidad de Bienes Inventariados Turismo 475 0 475
Unidad de Control Ambiental,
L - 1.135 969 166
Telecomunicaciones y Redes de Servicios
TOTAL 24.199 14.934

La Direccion Metropolitana de Instruccidn tiene como objetivo fortalecer continuamente el uso

del Sistema Skelta realizando evaluaciones periddicas del estado de los expedientes en el mismo

con el animo de brindar un servicio mas eficiente a los ciudadanos.
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Implementacion de Turnos de Funcionarios Instructores para la atencién de Emergencias dentro
del Distrito Metropolitano de Quito.

Objetivo
Apoyo de la Direccion Metropolitana de Instruccion para la aplicacién efectiva de la Ordenanza
Metropolitana N° 321, en emergencias suscitadas dentro del Distrito Metropolitano de Quito y en

operativos de control.

Turnos Generados por la Direccion Metropolitana de Instruccion

Desde finales del afio 2013 la Direccion de Instruccion, con el fin de colaborar con las Unidades
Desconcentradas de Control y Comisarias Metropolitanas; asumié compromisos con Supervision

para implementar turnos para atencidon de emergencias y apoyo en operativos de control.

La Direccion de Instruccion generd turnos semanales a partir de las 16H30 en dias laborables y los

fines de semana.

El turno implicd que un funcionario Instructor atendio llamados de emergencia y brindé apoyo en
los operativos que se realizaron en fines de semana, en el centro sur de la ciudad y el Valle de los
Chillos, mientras que otro servidor atendié los sectores centro norte de la ciudad y el Valle de

Tumbaco.

Resultados

Los resultados que generd el sistema de turnos establecidos fueron favorables para el accionar de
la Institucion, esto permitid la atencién de emergencias relacionadas con la competencia de la
Agencia Metropolitana de Control de forma inmediata, lo que se reflejé en una atencién oportuna
a los ciudadanos. Desde enero, la Direccion de Instruccién generd 53 turnos para atencion de

emergencias y apoyo en operativos.

Despacho de los Procedimientos Administrativos Sancionadores

Objetivo
Despacho oportuno y eficiente de los procedimientos administrativos sancionadores actuales y de

afos anteriores dentro de las Unidades Desconcentradas de Control y Comisarias Metropolitanas.
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Procedimientos Administrativos Sancionadores
La Direccion Metropolitana de Instruccion tiene como su labor mas importante el inicio y
sustanciacion de los procesos administrativos sancionadores. Al 30 de noviembre de 2015, se

iniciaron un total de 15.449 expedientes.

El siguiente cuadro, detalla el nimero de expedientes abiertos en las diferentes unidades vy

comisarias entre el 01 de enero y el 30 de noviembre del presente afio.

EXP. '
UNIDAD / COMISARIA INGRESADOS (Al EXP. INGRESADOS (a130/11/2015)
30/11/2015) | u Unidades Desconcentradas de Control en Materia de Construcciones y Licenciamientos
® Comisanas de Aseo, Salud y Ambiente
Unidades Desconcentradas de Control en R Unidad de Blenes Invenlariados Turksma
Materia de Construcciones v Licenciamientos 6817 = Unidad de Control Ambiental, Telecomunicaciones y Redes de Servicios
(12) = Unidad de Control de Publicidad
n TOTAL
Comisarfas de Aseo, Salud y Ambiente (9) 7407
Unidad de Bienes Inventariados Turismo 317
Unidad de Control Ambiental, 177
Telecomunicaciones y Redes de Servicios
Unidad de Control de Publicidad 731
TOTAL 15449 214"

Plan para ejercer control y actos administrativos en el sitio

Objetivo
Modernizar el sistema de control durante operativos e inspecciones, tornandolo dindmico, eficaze

inmediato en cuanto a la elaboracion y notificacion de autos de inicio.

Ejecucién del Plan
La Direccién Metropolitana de Instruccién, enmarcados en las actividades descritas en el POA,
elaboré el Plan para ejercer control y actos administrativos en el sitio. Este plan buscé dotar al

personal activo en operativos de control e inspecciones, de herramientas tecnoldgicas, de
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comunicacion, toma de datos en linea y fotografias que permitan registrar y reportar de forma

inmediata posibles infracciones flagrantes.

Objetivos esperados

Con la implementacion del Plan para ejercer control y actos administrativos en sitio, la Direccién
de Instruccion espera obtener un mejor registro de la informacion de los administrados
infractores, ademds de reducir el tiempo de las intervenciones mediante la digitalizacion de las

actas de verificacidn y autos de inicio de procesos administrativos.

La ejecucién del presente plan, propende a la completa eliminacion de formularios fisicos de actas

y autos de inicio en un plazo de 12 meses a partir de su implementacian.

Durante el mes de noviembre, se realizd por parte de la Direccion Administrativa Financiera, la
ultima adquisicion de los equipos portatiles y herramientas necesarias. Por lo que el Plan para
ejercer control y actos administrativos en sitio se ejecutd parcialmente hasta el 17 de diciembre
de 2015, con la entrega de las tablets y el servicio de internet a los instructores de las Unidades
Desconcentradas de Control en Materia de Construcciones y Licenciamientos y a los Comisarios de
Aseo, Salud y Ambiente para que se haga uso de las mismas segun lo requiera cada una de las

unidades.

Levantamiento integral de expedientes administrativos

Objetivo
Evidenciar el nimero y estado actualizado de los expedientes administrativos en cada una de las

Unidades Desconcentradas de Control y Comisarias Metropolitanas.

Logros alcanzados

En el mes de enero de 2015, se solicitd a los funcionarios secretarios abogados de Unidades
Desconcentradas de Control y Comisaria Metropolitanas el levantamiento integral de los
expedientes de los afios 2011, 2012 y 2013. De este levantamiento se obtuvieron los siguientes

datos:
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Con la finalidad de brindar apoyo a las Unidades de Control y Comisarias Metropolitanas que
presentaron complicaciones en el levantamiento de expedientes administrativos, la DMI
implementd turnos de apoyo de trabajo los fines de semana con los funcionarios secretarios

abogados. Estos turnos se han realizado a lo largo de todo el afio.

Unificacion de Criterios

Objetivo
Desarrollar modelos tnicos de actos administrativos en la etapa de Instruccidn y unificar criterios
en aplicacion de las ordenanzas metropolitanas vigentes, con miras a agilitar los procesos

administrativos sancionadores.

Avance

Durante el primer semestre del afio, la Direccion Metropolitana de Instruccién trabajé en la
unificacién de criterios en aplicacidn de la Ordenanza Metropolitana N° 0321; con la finalidad de
evitar interpretaciones individualizadas respecto de la normativa municipal vigente y aclarar las
dudas que se generen en el desarrollo de los procesos administrativos sancionadores por parte del

personal que a instructores metropolitanos se refiere.

Resultados
En el mes de marzo de 2015, la Direccién de Instruccion realizd un taller con el fin de unificar

criterios y establecer formatos Unicos de autos de inicio, providencias y oficios.

En la actualidad, los instructores metropolitanos utilizan los formatos de autos de inicio de las
Ordenanzas Metropolitanas N° 432, 308, 470, 151 y 213, ademads de los autos de inicio para

procesos iniciados por infracciones flagrantes.

Unificacion del Libro Diario de las Unidades Desconcentradas de Control y Comisarias
Metropolitanas

Durante los meses de abril y mayo del afio en curso se realizaron varias actualizaciones al libro
diario, que constituye la herramienta de seguimiento de actos administrativos a cargo de

secretarios abogados y que compila todos los datos respectivos al desarrollo de los expedientes
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administrativos. Es una base activa de datos y reporte de actividades cumplidas, multas impuestas

y recaudas en el marco de las etapas establecidas en la Ordenanza Metropolitana N° 321.

El modelo de “libro diario” constituye una valiosa herramienta de trabajo para sistematizar la
informacion y responder de manera agil y rapida a los requerimientos de las Direcciones
Metropolitanas, Supervisidn y de los requerimientos que hacen a diario los administrados. Ademds
contribuye a unificar la informacion que requiere la Agencia Metropolitana de Control de manera
mensual para la obtencién de estadisticas que arrojan los procedimientos administrativos
sancionadores tramitados en las Unidades Desconcentradas de Control y Comisarias

Metropolitanas y que son informadas al departamento de Planificacidn.

Gestidn y participacion en operativos de eventos macro

Objetivo

Apoyar en la gestion de la Agencia Metropolitana de Control en cuanto a los operativos de control
organizados con el objetivo de evitar la presencia de ventas informales, el expendio y consumo de
bebidas alcohdlica en los espacios publicos y espacios destinados para la realizacion de

espectaculos publicos.

Operativos de control en conciertos y eventos publicos.

La Direccion Metropolitana de Instruccion encabezé la organizacion y programacién de los
operativos de control de libadores en la Av. De los Shyris. Operativos que se llevaron a cabo a

partir de los dias miércoles de cada semana.

En el mes de abril, la Direccidon de Instruccion colabord en el control de la reventa de entradas,

ventas informales y expendio y consumo de alcohol en el concierto de Kiss.

Durante los meses de noviembre y diciembre, la Direccién de Instruccidon apoyo en los operativos

organizados para la recuperacion del espacio publico en el Comité del Pueblo.

En el mes de noviembre, la Direccién de Instruccion estuvo a cargo de la organizacion del

operativo de control en el marco de la Romeria de la Virgen del Quiche.

Logros alcanzados.-

Para el primer semestre del afio se evidencid la recuperacion progresiva de la Av. De los Shyris,
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con una disminucion de expedientes abiertos mediantes autos de inicio flagrantes (Ordenanza

Metropolitana No. 151-201).

Proceso de creacion y capacitacion a la Policia Metropolitana Ambiental

Objetivo.-

El objetivo principal de la creacidn de la Policia Metropolitana Ambiental es tratar de cubrir todo el
territorio del Distrito Metropolitano con la finalidad de realizar el control ambiental enfocado en

quebradas y todo lo relacionado con el medio ambiente.

La Direccion de Instruccion realizd la capacitacion a los miembros de la Policia Metropolitana

Ambiental en el mes de abril de 2015.

Actividades.-

Tras identificar la necesidad de implementar estrategias efectivas para control ambiental y de
espacio publico en el Distrito Metropolitano de Quito, la Secretaria General de Seguridad y
Gobernabilidad, a través de la Policia Metropolitana, la Secretaria de Ambiente y la Agencia
Metropolitana de Control por medio de la DMI, luego de las reuniones de coordinacion
correspondientes y con la finalidad de dar a conocer la normativa metropolitana y los
procedimientos que deben ser utilizados en el territorio, realizaron las jornadas de capacitaron al
grupo de 71 funcionarias entre policias metropolitanas y bomberos que conformardn la Policia

Metropolitana Ambiental. Se realizaron las siguientes actividades:

Capacitacion en tematica de Control Ambiental

La Secretaria de Ambiente estuvo a cargo de realizar la induccidn al personal que conformara la
Policia Metropolitana Ambiental. Sefialaron su competencia, ambito de trabajo e incidencia en
el territorio del Distrito Metropolitano de Quito, ademas de las competencias de la Policia
Metropolitana en la labor del control ambiental y su nivel de participacion y coordinacion con
las entidades y autoridades competentes en lo que al control ambiental se refiere. Realizaron
una revision de la parte pertinente a contravenciones e infracciones flagrantes que se

pudieren ubicar en el marco de la Ordenanza Metropolitana N° 0213.

La Agencia Metropolitana de Control, representada por Juan Esteban Vallejo, Director

Metropolitano de Instruccion, Pablo Ramirez, Resolutor de la Unidad de Control Ambiental,
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Telecomunicaciones y Redes de Servicios, Pablo Carpio, Instructor de la misma Unidad y Sara
Carvajal, apoyo legal de la Direccion de Instruccion, a partir de las 08H00 enfocd su
participacion en sefialar las competencias de la institucion en el proceso administrativo

sancionador en materia ambiental.

Para esto, y con el fin de lograr un mejor desempefio y aprovechamiento de la informacion que
se impartio, se dividié a las asistentes en dos grupos de 35 personas entre policias
metropolitanas y bomberos. Se enfatizé entre otros temas, el trabajo que realiza la Agencia
Metropolitana de Control sujetandonos a la potestad sancionadora otorgada por la Ordenanza
Metropolitana N° 0321. Es decir, el proceso administrativo sancionador como consecuencia de

la identificacion de una infraccion administrativa.

Fue necesario determinar las competencias de la Policia Metropolitana Ambiental y como
actuardn durante inspecciones y operativos. Ademas de la importancia de tener los
conocimientos basicos y necesarios de la normativa aplicable en esta materia y asi informar
correctamente a quienes lo requieran. Es decir, que la Policia Metropolitana Ambiental conozca
los diferentes tipos de infracciones, asi como los sujetos de control en materia ambiental y que
son susceptibles del cometimiento de las infracciones contenidas en la Ordenanza No. 0404
referentes al proceso de regularizacion ambiental y el control posterior a este proceso, ademads
de la vigilancia e intervenciones que se realizardn sobre infracciones por contaminacion

acustica establecidas en la Ordenanza N° 0213.

Se revisaron los autos de inicio de las Ordenanzas Metropolitanas N° 0332, 0404 y 0213 y en
seguimiento del objetivo planteado, se les entregd a las asistentes un auto de inicio de cada
ordenanza, los que fueron llenados bajo la instrucciéon del personal de la Agencia

Metropolitana de Control.

Se realizo una evaluacién de conocimientos bdsicos al personal de la Policia Metropolitana
Ambiental, sobre el proceso administrativo sancionador y en tematica de control ambiental,
toda esta informacion fue puesta en conocimiento del personal en la capacitacion. Al respecto
adjunto al presente las calificaciones de la evaluacion y un registro fotografico de las

actividades desarrolladas.
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Capacitacion continta a entidades adscritas al Municipio

En los meses de junio, septiembre y diciembre, la Direccidn de Instruccion realizd
capacitaciones a miembros de Policia Metropolitana en el marco de las Ordenanzas

Metropolitanas N° 332 y 151-201.

lgualmente se traté la misma tematica con cerca de 300 servidores de Zona Azul en el mes de

julio.

La Policia Metropolitana solicité que personal de Agencia Metropolitana de Control imparta
una capacitacion al personal aspirante a Policia Metropolitana entre los meses de diciembre de

2015y febrero de 2016 enmarcados en la legislacion para el control del espacio publico.

5.2.3 Direccién de Resolucion y Ejecucion’

Durante el 2015 se ejecutaron un total de 4.610 resoluciones de las 9 Comisarias de Aseo, Salud y

Ambiente el siguiente cuadro muestra la Ordenanza Municipal aplicada y el respectivo mes.

TOTAL RESOLUCIONES ANUAL 2015 - COMISARIAS DE ASEO
COMISARIAS DE ASEO EXPEDIENTES RESUELTOS MULTA IMPUESTA
QUITUMBE 604 $108.627,84
ELOY ALFARO 1061 $193.836,30
MANUELA SAENZ 949 $124.852,34
LA MARISCAL 975 $180.448,00
EUGENIO ESPEJO 1515 $247.083,20
LA DELICIA 960 $192.977,10
CALDERON 268 $43.483,20
TUMBACO 311 $50.819,90
LOS CHILLOS 581 $115.409,28
TOTAL RESUELTOS 7224 $1.257.537,16

* Informacién proporcionada por la Abg. Dora Elizabeth Arias Coronel, Directora de Resolucidn y Ejecucion
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A continuacion se presenta el trabajo realizado por las 9 Comisarias de Aseo, Salud y Ambiente.

TOTAL RESOLUCIONES ANUAL 2015 - COMISARIAS DE ASEO

EXPEDIENTES| TOTAL MULTA
COMISARIAS DE ASEO
RESUELTOS |IMPUESTA
QUITUMBE 604 $108.627,84
ELOY ALFARO 1061 $ 193.836,30
MANUELA SAENZ 949 $124.852,34
LA MARISCAL 975 $ 180.448,00
EUGENIO ESPEJO 1515 $ 247.083,20
LA DELICIA 960 $192.977,10
CALDERON 268 $43.483,20
TUMBACO 311 $50.819,90
LOS CHILLOS 581 $ 115.409,28
TOTAL RESUELTOS 7224 $1.257.537,16

Las Unidades de Construccion emitieron 4610 resoluciones, tal como se detalla en el siguiente

cuadro.
RESOLUCIONES POR MES 2015 - UNIDADES CONSTRUCCIONES
MES ORDENANZAS
48 | 93 | 132|151 | 172|201 | 255|282 | 308 | 321 | 332 | 432 | 434 | 458 | 470 | 540 | 556 [3746| OTROS
ENERO 0 5 1 8 | 23| 33 1 2 |154| O 0| 94 0 0|24| 0 1 0 0
FEBRERO 0 4 3 9 7 2 0 2 | 90 1 0|75 0 0 14| 0 0 0 1
MARZO o| 10| 3|4|36| 0|5 (123 2|0]109|1|0(f16| 1| 0|0 1
ABRIL o|s5|0|2|5|2|0|2a|149) 0| 1|79 0| 0|5|1]|]o0]|o0 0
MAYO 2(1|0]1]|4]|4|]0|19|188| 0| 0|8| 0|0 7|1]|]o0]1 1
JUNIO 0 1 0 7 8 2 0 7 1201| O 0 | 89 0 0 2 1 1 0 1
JULIO 0 1 0 0 3 5 3 2 |352] O 0 [117] O 0 8 0 2 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 6 1 0 1 ]293| 2 0 [115] O 0| 20 0 1 0 0
SEPTIEMBRE| 0 0 0 1 1 3 0 4 (270 5 1 101 O 0 14 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 4 ik 0 1 |250| 2 2 [112] O 2 |21 0 0 0 2
NOVIEMBREl 0 | 0 | 0| 0| 2| 6| 0| 3 |196| O | O (114 12 | 1 | 29| 2 | O | O 0
DICEMBRE| 0 | 0| 0| 1| 5| 6| 0| 4|192| o | 4 |143] o | 0o |23| 0| 0| O 0




A continuacion se presenta estas resoluciones por unidad.

TOTAL RESUELTOS ANUAL 2015 - UNIDADES CONSTRUCCIONES
UNIDADES DE EXPEDIENTES
MULTA IMPUESTA
CONSTRUCCIONES RESUELTOS
QUITUMBE 225 $424.103,75
ELOY ALFARO SUR ESTE 141 $107.738,84
ELOY ALFARO SUR OESTE 522 $351.507,67
MANUELA SAENZ 1 485 $350.518,21
MANUELA SAENZ 2 462 $312.783,26
LA MARISCAL 247 $192.747,03
EUGENIO ESPEJO 369 $396.172,46
LADERAS NORTE 173 $1.310.063,97
LADERAS SUR 381 $2.090.760,73
LA DELICIA 382 $234.488,08
CALDERON 333 $177.533,78
TUMBACO 192 $141.825,82
YARUQUI 281 $222.441,53
LOS CHILLOS 211 $183.557,01
TOTAL RESUELTOS 4404 $6.496.242,14

Las unidades distritales resolvieron un total 398 expedientes, tal como se puede observar en el

siguiente cuadro.

TOTAL RESUELTOS ANUAL 2015 - UNIDADES DISTRITALES

EXPEDIENTES MULTA
UNIDADES DISTRITALES
RESUELTOS IMPUESTA
UBIT 149 $190.907,12
TELECOMUNICACIONES 99 $ 488.955,00
PUBLICIDAD 150 $ 194.336,16
TOTAL RESUELTOS 398 $ 874.198,28
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5.2.4 “Archivo fisico y digital fase II” Secretaria General®

En el marco del cumplimiento de las competencias asignadas a la Agencia Metropolitana de
Control, se generan gran cantidad de procesos, actividades y productos que necesitan ser
articulados y canalizados entre las dependencias de las Agencia. Con el objeto de garantizar la
gestion, seguimiento y control de la gestion documental y archivo de los procesos estratégicos, de
apoyo y de soporte, se solicitd a la Direccion Metropolitana de Gestion Documental y Archivo para
que nos remita una propuesta basada en aspectos técnicos para la implementacion de la
Secretaria General de la Agencia, informe técnico que viabilizé la implementacion de la Secretaria

General y del Sistema de Gestion Documental y Archivo.

Se han recibido, registrado, validado, y ruteado 18.694 tramites ingresados durante el afio 2015,
estos fueron sido direccionados a cada una de las unidades administrativas y comisarias que
funcionan en el edificio matriz de la AMC, para que sean atendidas en funcién a sus competencias,
asi:

ADMINISTRATIV | AMBIENTEY ENTIDADES | FAUNA SECRETARI
(FINANOIERO | TELECOUMINICACIONES [ASEO|COMUNICACION {CONSTRUCCIONES{COLABORADORAS | URBANA [INSPECCIGNNSTRUCCIONLADERAS PLANIFICACION [PUBLICIDADIRESOLUCION | A GENERAL|SUPERVISIO:
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* Informe presentado por el Abg. Cristian Eduardo Gédmez Vasquez, Secretario General
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Se receptaron 1.661 denuncias, las mismas que han ingresado a la AMC por tres vias, telefdnicas,
por correo electronico y pagina web.

CUADRO GENERAL DE DENUNCIAS 2015

UNIDAD TIPO _|ENE. |FEB. [MAR. |ABR.[MAY. |JUN. [JUL.[AGO. [sEP. |OCT.[NOV |DIC.|TOTAL
ESCRITAS| 54 | 62 | 58 |55 | 34 | 46 (85| 43 [ 79 |42 | 5 563
FAUNA URBANA
TELEFON | 7 | 19| 21 (11| 8 [ 7 |0 ]| 18 |13 [11] 9 124
INSPECCION ESCRITAS| 61 | 53 | 63 |48 | 52 | 59 | 66| 54 | 62 | 73 | 35 626
CONTRUCCIONES | TELEFON | 5 | 7 | 0 | 1| 3 |1 [0 [ 7 [ 5| 4|14 a7
ASEOSALUDY | ESCRITAS| 16 | 18 | 22 |16 | 17 [ 26 | 8 [ 23 |14 |10 1 171
AMBIENTE TELEFON | 14 | 18 | 5 [ 3| o |0 |o]| 1 [3[1]6 51
LADERAS DE ESCRITAS| 4 | 3 | 1 [a| 6 |5 |o] s [s5s[o]o 33
PICHINCHA TELEFON| 1 | o | o [ o | 1 o o] 1]o0of[o]o0 3
ESCRITAS| 0 | o | 1 | 1| 1
TELECOMUNICACIONES 2l M L e
TELEFON| 0 | o | o [ o | o [o o[ o ofo]o 0
ESCRITAS| 0 | 1 | 2 [ a4 | 4 [ s8] 1][2][5]s 37
PUBLICIDAD
TELEFON [ 0 | 0 | o | o | o [oJo] o o |lo]o 0
TOTALES 162 | 181 | 173 | 143 | 126 [ 149 [168| 155 (183|146 75 1661

A la Secretaria General se le atribuyd la responsabilidad del proceso de notificaciones del edificio
matriz de AMC, desde 15 de junio, a partir de esa fecha hasta la presente se ha realizado las

siguientes gestiones.

e 7.428 documentos despachados

e 433 notificaciones que entran al proceso de investigacion en virtud de que las mismas

no cuentan con direcciones precisas, cambio de domicilio, cambio de ubicacion del

local o cierre o venta del mismo, no existe la persona en la direccién sefalada.

e 88 notificaciones que fueron devueltas a las unidades productoras de las mismas

mediante “Actas de No Ubicados”.

e 6907 notificaciones se ejecutaron y gestionaron efectivamente, logrando alcanzar

segln el indicador de efectividad, el 92,99%.
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MES TOTAL NUEVAS NO TOTAL
GESTIONADO | DESPACHADAS | GESTIONES | UBICADAS | NOTIFICADAS

JUNIO 1028 75 0 953
JULIO 1710 132 33 1545
AGOSTO 1273 45 28 1200
SEPTIEMBRE 683 32
OCTUBRE 1553 60
NOVIEMBRE 1181 89
TOTAL 7428 433

Con fecha 01 de agosto del afio 2015, se solicitd la contratacién de dos técnicos para apoyar en los
temas relacionados con el proyecto de digitalizacion y archivo, se optimizé los recursos asignados

para lograr incluir dos personas mas al equipo de trabajo.

Se realizo el levantamiento de los expedientes administrativos sancionadores correspondientes a
los afios 2012 y 2013 en las comisarias de Construcciones, Aseo y Laderas zona Eugenio Espejo;
Construcciones y Aseo zona los Chillos; Construcciones y Aseo zona la Delicia; Construcciones y
Aseo zona Manuela Sdenz; Construcciones y Aseo zona Quitumbe; Construcciones, Aseo y Laderas
zona Eloy Alfaro; Construcciones y Aseo zona Tumbaco; Construcciones zona Aeropuerto

Tumbaco; Construcciones y Aseo zona Calderdn; y Construcciones zona la Mariscal.

Se levantd y registré en el libro diario 13.908 expedientes, de los cuales 9.504 no pudieron ser
transferidos hacia el archivo central de la AMC porque los mismos no contenian la providencia de
archivo documento habilitante que permite la transferencia de los expedientes, del total de
expedientes registrados se ha transferido al Archivo Central de la AMC un total de 4.404
expedientes los mismos que han sido ubicados y registrados fisicamente en el archivo central. Con
estos datos tenemos un avance estimado del 68%, este porcentaje responde al total de comisarias

y unidades intervenidas versus el total de comisarias y unidades que conforman la AMC.
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5.3 Operativos Macro

En el transcurso del afio, por disposicion de Supervision, se ejecutaron nueve macro operativos
cuya incidencia y repercusion distrital, requirié del apoyo de todos los funcionarios de la A.M.C. y
el seguimiento diario del desarrollo de los mismos por parte de la Supervisora, pero que tuvieron

reconocimiento especial por parte de la ciudadania, como una oportuna intervencion de

prevencion.

Informe de Gestién Anual Periodo Enero-Diciembre 2015-Rendicién de Cuentas Pagina 28 de 65



RESUMEN DE OPERATIVO MACRO

N*DE VEHICULOS PARA
N* ZONAS MES LA MOVILIZACION OBJETIVOS
FUNCIONARIOS | .0 s vioNET A8)

QUITUMBE, ELOY ALFARO G i la seguridad de los asi tes al evento mediante el control del
1 EVENTOS CARNAVAL 2015 MANUELA SAENZ. LA DELEC!'A FEBRERO 110 2 COHSIl.ImD y u)q?undlu de bebidas alcuhé!:ca! en el espacio publico, asi como
TUMBACO , LOS CHILLOS también coordinar el control del comercio informal presente en todos los
eventos

Control de ventas no autorizadas tanto en los interiores del parque como en
‘Ia: exteriores del parque.
Control de expendio y consumo de bebidas alcohdlicas en el espacio piblico
2 CONCIERTO KISS EUGENIO ESPEJO ABRIL 58 15 (dentro y fuera del parque).
Verificar el cumplimiento de la ordenanza metropolitana No. 332, respecto
de la correcta gestion de los residuos sdlidos.

Coordinacion y apoyo a las demas entidades de control

Garantizar la segundad de los asistentes al evento mediante el control del

consumo y expendio de bebid. Icohdlicas en el espacio pablico, asi como
también coordinar el control del comercio informal presente en todos los
eventos
VISITA PAPAF - = -

3 SITA DEL QU‘NC:Q"C'SCO A TUMBACO Juuo 16 30 Determinar y vigilar que los puestos asignados a los vendedores se
|respeten.
Conlrolar e impedir que los vendedores auténomos ingresen al Parque
Central

Control de ventas informales

Garantizar la seguridad de los asistentes al evento mediante el control del
y expendio de bebidas alcohdlicas en el espacio publico, asi como

también coordinar el control del comercio informal presente en todos los

i R A s co N B Delerminar y vigilar que los puestos asignados a los vendedores se
4 AR A BICRHTENARIC EUGENIO ESPEJO Juuio 10 20

Controlar e impedir que los vendedores auténomos ingresen al Parque

Central.

Controlar e impedir que los vendedores auténomos ingresen al Parque
Bicentenario.

Control de ventas informales.

Garantizar la seguridad de los asistentes al evento mediante el control del

5 MARCHAS DEL 13 DE AGOSTO MANUELA SAENZ AGOSTO 43 12 consumo y expendio de bebidas alcohélicas en el espacio publico.

Control de ventas informales.

Se realizaron exhortos durante 2 semanas previas a la intervencion de la Av.

Jorge Garcés y todas sus transversales, con apoyo de policia metropolitana

y policia nacional.
ntrolar e impedir que los vendedores informales se instalen en la Av.
6 '”TERVENSé?E';f:"'TE REL EUGENIO ESPEJO 2:?5\??:;:0 274 74 E:rg;;ucnmés,p k
2016 Controlar que las actividades economicas que se realizan en el sector sean

compatibles al mismo.
Controlar que las actividades econémicas se realicen en lugares aptos para
las mismas, no en zaguanes y garajes.
Garantizar la segunidad de los asistentes al evento mediante el control del
consumo y expendio de bebid: Icohdlicas en el espacio publico, asi como
también coordinar el control del comercio informal presente en todos los
eventos

7 | rememscoumense: | sascoisonct i w 2 [Dotorminary vitar aus s pusios vnades 8 o vendedere
respeten.
Controlar e impedir que los vendedores auténomos ingresen al Parque
Central.
Control de ventas informales.
Garantizar la seguridad de los asistentes a los eventos mediante el control
del consumo y expendio de bebi Icohdlicas en el espacio publico, asi
como también coordinar el control del comercio informal presente en todos
los eventos

8 MACRO EVENTgUSI:gR FIERTASDE | DISTRITO METROPOLITANO DE DICIEMBRE 205 27 Controlar e impedir que los vendedores auténomos ingresen a las Plazas y
espacios publicos donde se realizan los eventos.
Controlar e impedir que los vendedores autdnomos ingresen a las plazasy
espacios publicos donde se realizan los eventos.
Control de ventas informales.
Garantizar la seguridad de los asistentes al evento mediante el control del
consumo y expendio de bebidas alcohélicas en el espacio publico, asi como
también coordinar el control del comercio informal presente en el evento
Determinar y vigilar que los puestos asignados a los vendedores se

9 FESTIVAL DE MONIGOTES 2015 ZONA TURISTICA LA MARISCAL | DICIEMBRE 75 10 p .
Controlar e impedir que los vendedores autonomos ingresen a la Av.
Amazonas
Controlar e impedir que los vendedores auténomos ingresen a la Av.
Amazonas

Control de ventas informales.

Resumen de Macro Intervenciones

1. Carnaval 2015.-Los dias 14, 15 y 16 de febrero del 2015 se realizd por parte de la Agencia
Metropolitana de Control la intervencion en los eventos organizados por el Municipio de

Quito, se programd el control en todas las administraciones zonales especialmente en el
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sector del Valle de los Chillos, especificamente en Amaguafia donde se lleva a cabo varios

eventos por las fiestas de carnaval en los que participaron alrededor de 100 funcionarios.

Concierto de la banda de rock “KISS”.- El dia domingo 12 de abril del 2015 se llevo a cabo la
intervencion en el espectaculo publico que brindé la banda de rock en el parque
bicentenario, se realizd un control de espacio publico y también dentro del evento con la

participacion de 58 funcionarios.

Visita del Papa Francisco al Quinche.- Los dias 6, 7, y 8 de Julio del 2015 se coordind el
control de espacio publico en la cabeza parroquial del Quinche por la visita del Papa
Francisco, las 24 horas del dia en diferentes horarios, con la intervencion de 60 funcionarios
de la AMC, en 4 zonas determinadas de acuerdo a la cercania del “Campo Mariano”, lugar

donde se celebrd misa y existio la mayor concentracion de ciudadanos.

Misa del Papa Francisco en el Parque Bicentenario.- Para el martes 7 de Julio del 2015
debido a la amplitud del sitio donde se iba a desarrollar el evento, se programo el control de
espacio publico e interior del Parque Bicentenario, en 3 zonas interiores y 5 zonas exteriores

con un total de 110 funcionarios de la AMC.

Marchas del 13 de Agosto del 2015.- Se coordind el control durante el recorrido de dos
marchas cuyos puntos de partida programados eran los parques “El Ejido” y “El Arbolito”,
adicionalmente del control en la concentracion ciudadana planificado en la Av. de Los

Shyris, con un total de 43 funcionarios en dos turnos.

Comité del Pueblo.- La intervencion del Municipio de mayor impacto en el 2015 y que
cambio totalmente la situacion de la avenida Jorge Garcés y calles transversales, lo que
requirid dos semanas de prevencion y una fuerte presencia de la Agencia desde noviembre

y que se mantiene hasta la presente fecha.

Romeria de la Virgen del Quinche.- Los dias viernes 20 y sabado 21 de noviembre del 2015

la Agencia Metropolitana de Control realizo el control de espacio publico en el evento de la
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romeria de la Virgen del Quinche con la participacion de 60 funcionarios distribuidos en los

puntos mds importantes del recorrido hacia la parroquia del Quinche,

8. Macro eventos por “Fiestas de Quito”.- Los dias 26, 27, y 28 de noviembre del 2015 v los
dias 3, 4, 5, y 6 de diciembre del 2015 se coordind el control del espacio pablico en 13
eventos organizados por el Municipio de Quito, y un evento organizado por particulares de
gran convocatoria ciudadana, en todos estos eventos participaron un total de 205

servidores (promedio 30 por evento) de la A.M.C.

9. Fiesta Monigotes 2015. Evento en el que participaron 75 servidores y que buscé el control
del espacio puablico, especialmente en lo relacionado con el control del consumo y venta de
bebidas alcoholicas, comercio informal y venta de comidas a fin de impedir se tomen la

avenida Amazonas.

5.4 Prevencién y disuasién de infracciones administrativas®

Participacion en ferias

Durante el 2015 la Agencia Metropolitana de Control participé en 11 ferias, en las cuales tuvo la
oportunidad de posicionarse como parte importante de la gestion municipal. Durante estos
eventos hemos tenido la oportunidad de interactuar con los usuarios de manera activa, dando a
conocer la gestion de la AMC y solventando inquietudes. Ademas hemos aprovechado estos
eventos para obtener informacién para identificar las necesidades del usuario y trabajar al
respecto, este afio detectamos la necesidad de trabajar de manera aliin méas coordinada con las
Administraciones Zonales, por lo que se realizaron presentaciones sobre la gestion de a AMC en

las nueve zonas.

Para las ferias se generd material impreso para la socializacion de la normativa y material
publicitario para generar recordacidon de la marca, tales como esferograficos, bolsos, folletos y

libretines, que son repartidos a la ciudadania en las diversas intervenciones.

® Informe preparado por la Lcda. Daniela Jdcome, Responsable de la Unidad de Comunicacion Social
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Detalle de las ferias

Ferias

Entidad

Lugar

Fechas

Feria del Grafiti

Secretaria de Inclusion
Social

Parque La Carolina

domingo 19 de julio
2015

Feria de Seguridad y
Paz Ciudadana

Secretaria de Seguridad
y Gobernabilidad

Plaza Quitumbe

sabado 9 de mayo
2015

Feria Mi Mascota

Asociacion Ecuatoriana
de Registros Caninos

Parque Bicentenario

sabado 2 y domingo 3
de mayo de 2015

AERCAN
Feria del Grafiti Secretaria de Inclusiéon | Av. Cérdova Galarza sabado 7 de marzo
Social Sector El Condado 2015
Feria de Convivencia Policia Metropolitana Plaza Quitumbe sabado 14 de febrero
Ciudadana 2015
Feria de Convivencia | Secretaria de Seguridad | Parque Bicentenario sabado 12 de
Ciudadana y Gobernabilidad diciembre 2015
Feria encuentros Secretaria de Seguridad Mariscal jueves 26 de
vecinales y Gobernabilidad noviembre de 2015
Feria de Defensa al Defensoria del Pueblo Parque El Ejido viernes 20 de
Consumidor noviembre 2015
El Cabildo de los Secretaria de Inclusion Bulevar de la Plaza sabado 7 de
Guambras Social 24 de Mayo noviembre de 2015

Seguridad Ciudadana
Zona Eloy Alfaro

Policia Nacional

Parque del Calzado

domingo 19 de julio
de 2015

Capacitaciones administraciones zonales

Durante octubre y noviembre del presente afio, se realizaron presentaciones a todas las

Administraciones Zonales del Distrito Metropolitano de Quito acerca de la gestién general de la

AMC, tomando en cuenta las particularidades de cada zona para asi dirigir la informacion de mejor

manera y que sea de utilidad para los asistentes. La necesidad de ejecutar estas presentaciones

fue detectada a través de los usuarios, quienes frecuentemente presentaban quejas sobre la

informacién que se brindaba en las administraciones acerca de la AMC. Por otro lado, se indagd al

personal de las administraciones acerca de la necesidad de hacer este ejercicio y éste lo considerd

de utilidad.

El personal a capacitar quedd a discrecion de cada administracion y se tomd en cuenta a las

diferentes unidades segtn las necesidades identificadas:
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"TUMBACO  QUITUMBE
JURIDICO JURIDICO
GESTION DE GESTION DE
TERRITORIO TERRITORIO
GESTION GESTION

PARTICIPATIVA PARTICIPATIVA

ADMINISTRACION ADMINISTRACION

FINANCIERA FINANCIERA
| seRvicios SERVICIOS
| ciupapanos CIUDADANOS

COMUNICACION

SOCIAL

T MANUELA

SAENZ

JURIDICO

GESTION DE

TERRITORIO

GESTION

PARTICIPATIVA

ADMINISTRACION

FINANCIERA

SERVICIOS

CIUDADANOS

COMUNICACION

SOCIAL

DIRECCION DE

TURISMO

[OSCTHILLOS ~ MARISCAL LADELICA
JURIDICO JURIDICO JURIDICO

GESTION DE GESTION DE GESTION DE
TERRITORIO TERRITORIO TERRITORIO
GESTION GESTION DE GESTION
PARTICIPATIVA  TURISMO PARTICIPATIVA

ADMINISTRACION CENTRO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA EQUIDAD Y FINANCIERA
JUSTICIA

SERVICIOS COMUNICACION SERVICIOS

CIUDADANOS SOCIAL CIUDADANOS

COMUNICACION COMUNICACION

SOCIAL SOCIAL
COORD.
DELEGACION
NANEGALITO

EUGENIO
ESPEJO

JURIDICO

GESTION DE
TERRITORIO

GESTION

PARTICIPATIVA

ADMINISTRACION

FINANCIERA

SERVICIOS

CIUDADANOS

COMUNICACION

SOCIAL

DELEGACION
NOR CENTRAL

PUELLARO

ELOY ALFARO ~ CALDERON
JURIDICO JURIDICO
GESTION DE GESTION DE
TERRITORIO TERRITORIO
GESTION GESTION

PARTICIPATIVA PARTICIPATIVA

ADMINISTRACION ADMINISTRACION

FINANCIERA FINANCIERA
SERVICIOS SERVICIOS
CIUDADANOS CIUDADANOS
COMUNICACION COMUNICACION
SOCIAL SOCIAL

CABILDO ZONAL

Logistica: La coordinacién se realizd directamente con los departamentos de comunicacién de

cada Administracion Zonal. Nos proporcionaron un salén en cada zona, el material tecnolégico y

didactico para la presentacion; por su parte, la AMC prepard una presentacion en Power Point y

proporcioné materiales con el logotipo de la agencia a los asistentes.

Cronograma: Las capacitaciones se llevaron a cabo en octubre y noviembre.

Mes Administracion | Dia Fecha Namero de
Participantes

Octubre Eugenio Espejo | Martes 20 15

Mariscal Jueves 22 14

Manuela Sdenz | Viernes 23 20

Eloy Alfaro Martes 27 16

Quitumbe Jueves 29 12
Noviembre La Delicia Lunes 9 12

Calderdn Miércoles 11 15

Los Chillos Viernes 13 9

Tumbaco Martes 17 12
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Se entregd un formulario de evaluacion a los asistentes con el fin de medir la satisfaccion de la

presentacion, la utilidad de la informacién impartida y el desempefio del capacitador. Esto se hizo

con fin de obtener retro alimentacidon que permitird mejores, pues pretendemos continuar con

ésta actividad durante el 2016 con el objetivo de reforzar el trabajo coordinado entre ambas

dependencias y proporcionar un mejor servicio a la ciudadania.

RANGOS DE EVALUCION
ORDEN PREGUNTA MUY
EXCELENTE SATISFACTORIO | INSATISFACTORIO sl NO
BUENO

1 Calificacién del expositor 18 27 9 8

2 ¢Fue la exposicidn clara, entendible? 53 7
¢éLos contenidos de la presentacién le

3 . 43 15
ayudarian en sus tareas diarias?

4 éLa metodologia de presentacién fue? 1 29 3 1

5 Recomendaria a otra persona asistir al 34 16
evento

Esta retroalimentacion nos permitira mejorar la calidad de las capacitaciones para el 2016,

tomando en cuenta las observaciones de los asistentes.
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Brandeo

A principios de afio se aprovecho las modificaciones de la “marca” del Municipio, se generd un
manual por parte de la Secretaria de Comunicacion, que dio lineamientos para crear los logos e
imagen institucional de la AMC. Con estos cambios, se brandearon algunas piezas como
basureros, se cambié y mejoro el recipiente de reciclaje, se crearon roll ups, y se colocaron micro
perforados y alfombras con el logotipo en la entrada del edificio de la oficina matriz con el fin de

reforzar la imagen corporativa.

Renovacidn pagina Web.

Otra parte fundamental de la

mejora en la imagen institucional i . — e

de la AMC fue la renovacion de la

pagina web. La administracion

del Alcalde Rodas se ha
destacado por tener una
proyeccion fresca, joven y de
futuro, por lo que consideramos
crucial renovar la pagina web
considerando esa modernidad

que define a la actual

administracion. Para ello se
contratd a una empresa que
realizaria los cambios utilizando la misma plantilla, pero reorganizando la informacion de la pagina
con el fin de que el acceso a la informacidn sea amigable para el usuario, permitiéndole ingresar

sus denuncias y accediendo a informacién general y de interés acerca de la AMC.

Por otro lado, la idea en cuanto al disefio de la pagina fue generar movimiento, basado en el

manual de marca, mejorar la organizacién de la informacidn y actualizarla.

Twitter

El direccionamiento de la AMC en su gestion hacia una institucion que pretende informar y
disminuir el comportamiento lesivo en el cumplimiento de normativa por parte de la ciudadania,

logrd que su imagen y marca se posicionen, es por ello que después de varias conversaciones con
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la Secretaria de Comunicacion, se logré la aprobacion de la creacion de la cuenta de la AMC en

Twitter. . Cuenta: @amcquito

Este nuevo canal nos permitiéd informar en tiempo real sobre todos los operativos que realiza la
Agencia sin importar que sean macro u operativos que se realizan a diario. Ademas se han
generado pastillas informativas de prevencion que se publicardn de manera periddica. Adicional a
las publicaciones, este canal permite receptar denuncias de la ciudadania que seran redirigidas a

las Direcciones Metropolitanas de la AMC.

AMC Quito

El cumplrmlenio del buen uso del
¥EspacicFublico es
responsablladad de todos

, ¥
Pmemy:mtrd.arlminwnew muncpae;
pa.ac-d'm:mwmoslesrmygammmma

==k facifica
rm Qulto, Ecuador - agenciadecontrol quio. gob.ec

» wou & ot your profi
© [23] 536 -]

} {r s = A e
- o gl o5 £ i

Generacion correo interno.

Con el fin de mejorar la comunicacién interna, a principios de afio se cred el correo
amc.comunicacion@quito.gob.ec , a través de este canal se han enviado noticias y comunicados
de interés para el personal. Para el 2016 se pretende reforzar esta herramienta con informacion
que permita al personal conocer el trabajo que se realiza periddicamente como también cambios,

decisiones y demds informacién que aporte a todos los servidores de la AMC.

Noticias

En la pagina de noticias del Municipio se emitieron 21 noticias, relacionadas con la Agencia. AMC.
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Agencia Metropolitana de Control

Locales comerciales del Distrito tienen control permanente

d | Faee Agencis Metroogitsns o= Cont

Controles preventivos en Zona La Delicia

Los compradores acuden ya al Centro de Comercio del
Comité del Pueblo

Seozion Cira Sitics | FLeme Agenms Melroogilans de Contrd | 2015-11-19 | 1035104 n

Operativos de control en el Comité del Pueblo mejoran el
sector
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Otras Actividades

Se tuvo una importante participacion en la “Minga Quitefia”, en campafas publicitarias sobre el

comercio auténomo y en operativos de control. Un hecho a destacar fue la participacion de la

unidad durante la visita del Papa Francisco a la ciudad de Quito.

Entrevistas autoridades AMC.

La unidad coordind entrevistas a las autoridades y comisarios relacionadas con la gestion de la

Agencia en distintos medios de comunicacion.

Campana comercio autonomo.

Dicha campafia fue encabezada por la Secretaria de Comunicacion en la que participaron varias

instituciones municipales, con el fin de promover y promocionar la compra de productos en

lugares autorizados por el municipio y promocionar a los mercados populares, para esto se paut6

con varias cooperativas de transporte urbano:

Cooperativas de transporte

Participaron las siguientes empresas: Aguila Dorada, Calderdn, Catar, Monserrate, Quitefio Libre,
San Carlos, Transhemisferios, Reino de Quito, Trans Zeta, Mariscal Sucre, Metrotrans, San

Francisco y Vencedores.

Pautaje en radio

TOTAL INVERSION
PROVINCIA MEDIO PROGRAMA DERECHOS HORA CUNAS | TARIFA |  TOTAL
Quito FM MUNDO NOTIMUNDO PRES+DESP CUNA 35" MENCION 15" ENTREVISTA 15:00-18:00 | 850 | 2250 2250
REVISTA INFORMATIVA
EXA/DEMOCRACIA DEMOCRACIA PRES+DESP CUNA 35" MENCION 15" ENTREVISTA 06:00-10:00 2570 2570
40 PRINCIPALES NOTIHOY CUNA 35" CIERRE + MENCION 15" CUNA 35" ROTATIVO | 06:00-09:00 1450 1450
MAJESTAD AL CAER EL SOL PRES+DESP CUNA 35" MENCION 15" ENTREVISTA 19:00-19:30 2090 2090
PLATINUM-QUITO ECUADOR RADIO CUNA 35" 18:00-19:30 2670 2670
ECUASHYRI NOTICIERO MEDIO DIA | PRES+DESP CURA 35" MENCION 15" ENTREVISTA 06:00-10:00 21,1 1139,4
SUCESOS NOTICIERO CURNA 35"MENCION 15" 06:00-10:00 26,45 1158,55
AMERICA NOTICIERO ENTREVISTA 06:00-08:30 2100 2100
PRES+DESP CURNA 35" MENCION 15" ENTREVISTA 2300 2300
PRES+DESP CUNA 35" MENCION 15" ENTREVISTA 07:00-08:30
06:00-09:00
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Materiales para la campana

CANTIDAD PRODUCTO
IMPRESION
1000 Bloc de notas de 21x15 con 15 hojas membretadas b/n a cuadros.
3000 Tripticos full de 10x21. Abiertos 29,39 x 21.
3000 Triptico Expotienda en couche de 120 gr full color t/r tamafio 12x35
cm abierto. 5 disefios/ 3000 unidades de cada uno.
15000 Impresion de tripticos en couche de 120gr full color t/r tamafio
12x35cm abierto. 5 disefios. 3000 unidades de cada uno.
3000 cada uno Stikers de 8x5 c¢cm, 8x8 cm, 7,5x8 cm, 4x8 cm, 4x11 cm mas cinco
disefios.

PRODUCCION DE MATERIAL

10 Lamina imantada impresa en vinil full color tamafio 140 x0.48.
10 Letreros con estructura metalica, tamafio 0,60 x 1,20 cm
1 Stand para ser usado en las ferias incluye backing y counter. Piso
opcional.
9 Dummies de 0,70 x 1,70 m. en med. y vinil con bolsillo
1000 Fundas en tela cambrella, 500 color blanco y 500 color naranja.
Incluye 1 logo bordado a 1 color.
1000 Boligrafos de plastico con tres colores en azul, naranja y verde. Logo
impreso en un solo color.
15 Disefios de las piezas y material
PRODUCCION AUDIOVISUAL
1 Presentacion digital de la AMC, de méximo 2 minutos de duracion.

Incluye idea creativa, disefio de interfax, animacion en 2D de textos
e imagenes, edicidn y post edicidn, musicalizacién, 1 voz en off,
locutor profesional. Mezcla y masterizacion de audios. Entrega de
DVD master y dos copias.

PAUTAIJE DE MEDIOS
1 Produccidon de cufia de radio (por parte del cliente).
Pauta de radio por un mes 850 cufias (programacion variada).

Cursos y capacitacion interna.

La Unidad de Comunicacidn participd en una capacitacion provista por el Instituto de Capacitacion
Metropolitano (ICAM), acerca de la creacion del discurso politico, con el fin de poder dar apoyo a
la supervision de la AMC en ese campo. El evento fue provechoso y se adquirieron conocimientos
respecto al manejo del discurso, figuras literarias a utilizar en los discursos, lenguaje corporal y
finalmente el montaje del discurso en si. La responsable de la Unidad de Comunicacion, Daniela
Jacome, fue quien asistid y la duracion fue desde el 12 de noviembre de 2015 hasta el 19 de

noviembre de 2015 y el horario fue de 8h00 a 12h00.
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5.5 Acreditacién y contratacién de Entidades Colaboradoras’

Auditorias aleatorias.-

Se realizaron auditorias al cumplimiento de las recomendaciones de la primera y segunda
“auditorias sin previo aviso” sobre el mantenimiento de las requisitos de acreditacion de la
Entidad Colaboradora ECP-CAE; al cumplimiento de las recomendaciones de la “auditoria de
seguimiento” realizada por la Empresa CHEM CONSULTORES CiA. LTDA al mantenimiento de los
requisitos de acreditacion de la Entidad Colaboradora ECP-CAE y auditorias sin previo aviso al
cumplimiento de procedimientos y flujos de procesos implementados por el MDMQ a través del
sistema municipal SKELTA para la emision de certificados de conformidad en la Entidad

Colaboradora ECP-CAE.
Informe de resultados

Levantamiento de procesos de la ECP-CAE, eliminando el 40% de actividades y tiempos de
tramites

La Coordinacién de Entidades Colaboradoras levantd los procesos, coordind con SGAINNOVAR que
es la empresa que disefio el sistema de emision de certificados de conformidad, para que ajuste el
procedimiento y el flujo con la eliminacién del 40% de actividades y se socializd con la ECP-CAE, la

que luego de varias reuniones lo aprobd.

Requerimientos: Resolucidon de la STHV sobre los requisitos minimos que se deben exigir a los
administrados en los procedimientos de habilitacion del suelo y edificacion para que sean
incorporados a los formularios check list de verificacion de documentos al momento del ingreso de
los proyectos en la ECP-CAE. (Modificacion a los anexos de la Ordenanza Metropolitana No. 156

reformada por la Ordenanza Metropolitana No. 433)

Coordinacion con la ECP-CAE para el calculo de las nuevas tarifas y garantias para la verificacion
de planos de proyectos de habilitacion del suelo y de edificacién

Luego de varias reuniones de trabajo con las maximas autoridades de la Entidad Colaboradora

ECP-CAE y con las de la Comision Interinstitucional, se aprobaron las nuevas tarifas y garantias a

" Informe presentado por el Arq. Pedro Espinel Echeverria, Coordinador de Entidades Colaboradoras
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ser implementadas, que fueron remitidos a la Direccion Metropolitana Financiera del MDMQ para
que emita los informes correspondientes que permitan la suscripcion de las Resoluciones por

autoridad competente.

Requerimientos: Informes de la Direccion Metropolitana Financiera sobre las tarifas y garantias
aprobadas por la Comision Interinstitucional. Resoluciones de las autoridades municipales
competentes (Acalde y AMC) que autoricen la aplicacion de las tarifas y garantias para que sean
incorporadas a los Términos de Referencia que seran utilizados para la acreditacion de nuevas
entidades colaboradoras; y que a su vez serviran para modificar los términos de la acreditacion de

la actual entidad que es la que solicité su revision al Alcalde Metropolitano.

Términos de Referencia TDR’s para la acreditacién de nuevas entidades colaboradoras que
tendran la responsabilidad de emitir certificados de conformidad de la verificacion del
cumplimiento de normas administrativas y reglas técnicas en los procedimientos de habilitacién
del suelo y de edificacion y del control de obras en proceso.

En cumplimiento a la Ordenanza Metropolitana No. 308, que establece que la acreditacion de
entidades colaboradoras es potestad del AMC, la Coordinacion elaboré los Términos de Referencia
que fueron remitidos al Sefior Francisco Pachano, Asesor del Alcalde para su conocimiento y

observaciones.

La Coordinacion de Entidades Colaboradoras de la AMC, ajusté los términos de referencia TDR's a

las observaciones realizadas por los asesores del Alcalde.

Requerimientos: Aprobacion de los TDR's por parte de la Comisidn Interinstitucional, que permita
a la Agencia Metropolitana de Control iniciar el proceso de acreditacion de entidades

colaboradoras bajo la modalidad de libre concurrencia.

Prestaciones econdmicas que deben rendir las entidades colaboradoras por el servicio
acreditado

Tramite concluido, los valores autorizados por la Direccion Metropolitana financiera fueron

incorporados a los TDR's que serviran para la acreditacion de nuevas entidades colaboradoras.
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Levantamiento de procesos generales incorporando a los mismos, lo dispuesto en el Decreto
Presidencial No. 661 de 29 de abril de 2015

El levantamiento fue concluido por la Coordinacién de Entidades Colaboradoras, presentado y

entregado a la Comisién Interinstitucional y al Sefior. Francisco Pachano, Asesor del Alcalde.

Elaboracion y aprobaciéon de TDR's para la contratacion de dos Entidades Colaboradoras

Una para la verificacion del cumplimiento de normas administrativas y Reglas Técnicas en
escenarios deportivos en los que se realicen espectdculos publicos masivos; y, otra para la
verificacion del origen de la contaminacién con residuos sélidos en la interseccidn de las vias y

quebradas, actualmente en proceso de desarrollo.
Cabe indicar que se acreditd bajo la modalidad de Contratacion Publica una entidad colaboradora
para la verificacion del cumplimiento de normas administrativas y normas técnicas en escenarios

publicos deportivos.

Se elaboro y aprobd los TDRs para la acreditacion bajo la modalidad de Contratacién Publica de

una entidad colaboradora para la verificacion de quebradas.
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6. PROGRAMA “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL”

6.1 Gestion administrativa financiera®

Ejecucion presupuestaria

Durante el afio 2015 le fueron asignados a la Agencia Metropolitana de Control, recursos

presupuestarios por un monto total de $ 5.723.982,07 (cinco millones setecientos veintitrés mil

novecientos ochenta y dos dolares de los Estados Unidos de América con 07/100).

La ejecucion presupuestaria de la Agencia Metropolitana de Control en el afio 2015 es del 95,86 %,

distribuido de la siguiente forma:

EIECUCION PRESUPUESTARIA (FECHA DE CORTE 3¢ DIC. 2015)

BROVECTO PRESUPUESTO ,
INICIAL REFORMA | CODIFICADO | DEVENGADO | % EJECUCION

CONTROL Y GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES EN EL DMQ EN

CUMPLIMIENTO DE LAS ATRIBUCIONES DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL So000000| $1ssh065| 203593 Ss6e%| 7870

PREVENCION AL COMETIMIENTO DE INFRACCIONES CONTEMPLADAS EN LA NORMATIVA METROPOLITANA

ENEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 56000000 412395 55587605 91020469 1826

ACREDITACION Y CONTRATACION DE ENTIDADES COLABORADORAS S40205,55| 930997952  S9207703)  S3007863) 424

GESTION ADMINISTRATIVA DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL §5.536.130,98| -5184.461,34] $5.351.669,64 §5.26131984f 9831
TOTAL| $6.238.18753| $514.005,46| $5.72398207| $5487.168,06) 95,86

Analisis del comportamiento presupuestario

Ejecucion de procesos administrativos

En este proyecto se llegd a la ejecucidn del 78,70% debido a que la planificacion de uso de

recursos para derrocamientos no se llevd a cabo en su totalidad, adicionalmente a esto, no se

realizd la contratacion de uso de internet; sin embargo, con estos recursos, se realizaron compras

de equipos y sistemas informaticos a fin de cumplir con las actividades propias de la AMC como

son los operativos de control, inspeccion de construcciones y se destinaron recursos para la

digitalizacion de los archivos que se encuentran en estado pasivo dentro de la Secretaria General

de la Agencia Metropolitana de Control.

¥ Directora Administrativa Financiera, Ing. Catalina Vega Jiménez.
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Prevencion y disuasion

Este proyecto no se realizd las contrataciones planificadas, la insuficiente coordinacion con la
unidad correspondiente en el Municipio no permitié una ejecucion independiente, muchos

recursos se dejaron de usar.

Sistema de entidades colaboradoras

La ejecucion de 42,44% se debe bdsicamente al pago de honorarios por contratos civiles.

En este proyecto no se realizaron las adjudicaciones planificadas, debido basicamente a demora
en la implementacion del Decreto 611 por parte del Municipio y falta de definicion de valores de
garantia y tarifa, estas demoras, solo pudieron ser superadas a fines de afio, lo cual no permitié
optimizar sus recursos, sin embargo se espera un significativo progreso el proximo afio, toda vez

que las mayores dificultades ya han sido superadas.

Gestion administrativa

Objetivo del proyecto fue la optimizacidn de recursos, mds aun cuando se dispuso una politica de
austeridad por parte de la Alcaldia Metropolitana. La ejecucion del presupuesto de la AMC en el
afio 2015 alcanzod un 97.59%, esto se debid a negociaciones exitosas tendientes a la reduccién de
costos por gastos generados por alquiler de servicio de camionetas, reduccion en gastos como
servicio de energia eléctrica, agua, servicio de notificadores, los cuales son indispensables para las
actividades de control que realiza la AMC, es importante indicar que el monto de este proyecto es
alto en razdén de la necesidad de arriendos toda vez que la Agencia y sus unidades no poseen

edificios propios.

6.2 Contratacion publica

A continuacidn se presenta el cuadro resumen de los procesos de contratacidn publica realizados

durante el 2015:

Informe de Gestién Anual Periodo Enero-Diciembre 2015-Rendicion de Cuentas Pagina 45 de 65



FERIA

Setvicio de refrigerios pata las

INCLUSIVA FI-MDMG-AMC-01-2015 actividades planificadas por la AMC | DESEERTO 10.175,00
SUBASTA
INYERSA Contratacidn de Servicio de
ELECTRONIC Vigilancia y Seguridad para las
A SIE-MDMQ-AMC-01-2015 | dependencias de la AMC CANCELADO 126789.46
SUBASTA
INVERSA Se realizé contrato
ELECTRONIC Serviclo de ransporte para las ocomplementario por 60
A SIE-MDMQ-AMC-02-2015 | servidoras y servidores dela AMC | ADJUDICADO 4754631 0700442015 3112/2015| CONTRASEY |dias.
SUBASTA
INVERSA Contratacién de Servicio de Se realizd contrato
ELECTRONIC Yigilancia y Seguridad para las complementario por 60
A SIE-MOMQ-AMC-03-2015 _ | dependencias de la AMC ADJUDICADO 12678946 100442015 301112015 SEGALA dias.
PROCEDIMIE o de un bien
NTO paralas dependencias de la AMC
ESPECIAL PE-AMC-001-2015 ubloada en la zona Marisoal DESIERTA 27.600,00
PROCEDIMIE Arrendami de un bien
NTO para las dependencias de la AMC 4 CORDOYA
ESPECIAL PE-AMC-002-2015 ubicada en la zona Mariscal ADJUDICADO 27.600,00 GUILLERMO
REGIMEN Contratacién del setvicio de cartero Cormreos de
ESPECIAL RE-AMC-01-2015 in situ para la AMC ADJUDICADO 130.636.80 HI0B/2016 3N0W2016 Ecuador
SUBASTA
INVERSA
ELECTRONIC
A SIE-MDMQ-AMC-05-2015 | Servicio de alquiler de 29 camionetas | DESIERTA 272636,00
SUBASTA
INVERSA
ELECTRONIC Alquiler de 29 camionetas con
A SIE-MDMQ-AMC-06-2015 | conductor para ls AMC DESIERTA 248.820,00
SUBASTA
¥ Se realizé contrato
ELECTRONIC Alquiler de 29 camionetas con EXPRESS complementario por 50
A SIE-MDMQ-AMC-06-2015 | conductor para la AMC ADJUDICADO 239.540,00 08/07¢2015 Jz2i201| RENTA CAR dias
SUBASTA
INVYERSA Se realizd contrato
ELECTRONIC Alquiler de 29 camionetas con EXPRESS complementario por 50
A SIE-MDMQ-AMC-06-2015 | conductor para la AMC ADJUDICADO 239.540,00 0810712015 3i2i2015| RENTA CAR  |dias
SUBASTA
INVERSA
ELECTRONIC Adaquisicién de TONNERS pata la
A SIE-MDMQ-AMC-07-2015 | AMC ADJUDICADO 24.139.79 1000742015 300742015  REDINCO
SUBASTA
INYERSA
ELECTRONIC
A SIE-MOMQ-AMC-08-2015 | Adquisicién de ESCANERS para la AN ADJUDICADD 2102000 J108/2015 DAPAPRO
SUBASTA
INVERSA
ELECTRONIC Adquisicidn de 20 impresoras Cambio de especificacién
A SIE-MDMQ-AMC-03-2015 | portitiles CANCELADO 125500,00 téonicas
SUBASTA
INVERSA
ELECTRONIC Adquisicion de 20 impresoras
A SIE-MDMQ-AMC-10-2015 | portitiles ADJUDICADO 12.500.00 1803/2015 300092015 UNISCAN
Verificar el cumplimiento de normas Proveedor no cumplié
CONSULTORI administrativas yreglas téonloas en con especificaciones
A DE LISTA los procedimientos establecidos en técnicas solicitadas en
CORTA CLC-AMC-001-2015 laOrd.. DESIERTO 190.000,00 los pliegos
Desarrollo, produccidn de piezas
comunicacionales y promocionales EMPRESA
REGIMEN patala difusidn de la gestidn de la TRESESENTA
ESPECIAL RESP-AMC-01-2015 AMC ADJUDICADO 43.380,00 09/1202015 23t0n200%|  CIA.LTDA.
Verificar el cumplimiento de normas
CONSULTORI administrativas yreglas técnicas en
A DE LISTA lainfraestructura de escenarios AENOR El contrato cofre a partir
CORTA CCD- AMC-001-2015 deportivos ADJUDICADA 70000 300122015 30/03/2015| ECUADOR  |de la entrega del anticipo
Anilisis del origen y presencia de
CONSULTORI desechos sdlidos en la
A DE LISTA |intersecciones delas quebradas y No se presentd el
CORTA CCD- AMC-002-2015 vias principales del DMQ DESIERTA 70.000,00 oferente invitado
El siguiente cuadro permite evidenciar el ahorro que se logrd, el mismo alcanzé un valor de

setenta y ocho mil novecientos veinte ddlares 96/100.
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SUBASTA
INVERSA Servicio de transporte para las servidoras y
ELECTRONICA SIE-MDMQ-AMC-02-2015 |setvidores de la AMC ADJUDICADO, 47.546,31 39.980,00 7.566,31
SUBASTA
INVERSA Contratacién de Servicio de Vigilanciay
ELECTRONICA SIE-MDMQ-AMC-03-2015 | Seguridad para las dependencias de la AMC | AnJuDICADO 126.789.46 74.760,00 52,029,468
Arrendamiento de un bien inmueble paralas
PROCEDIMIENTO dependencias de la AMC ubicada enlazona
ESPECIAL PE-AMC-002-2015 Mariscal ADJUDICADO| 27.600,00 27.600,00
REGIMEN Contratacion del servicio de cartero in situ
ESPECIAL RE-AMC-01-2015 parala AMC ADJUDICADO| 130.636,80 130.6386,80 -
SUBASTA
INVERSA Alquiler de 29 camionetas con conductor
ELECTRONICA SIE-MDMQ-AMC-06-2015 |parala AMC ADJUDICADO 239.540,00 227.563,00 11.977.00
SUBASTA
INVERSA
ELECTRONICA SIE-MDMQ-AMC-07-2015 | Adquisicidn de TONNERS para la AMC ADJUDICADO| 2413379 23.890,00 243,79
SUBASTA i
INVERSA
ELECTRONICA SIE-MDMQ-AMC-08-2015 | Adquisicion de ESCANERS parala AMC | ADJUDICADO) 2102000 19.548,60 147140
SUBASTA
INVERSA
ELECTRONICA SIE-MDMG@-AMC-10-2015 | Adquisicion de 20 impresoras portitiles ADJUDICADO)] 12.500,00 11.875,00 625,00
Desarrollo, produccién de piezas
REGIMEN icacionales y parala
ESPECIAL RESP-AMC-01-2015 difusidn de la gestion de la AMC ADJUDICADO 43.380,00 40.778.00 2.602,00
Verificar ¢l cumplimiento de normas
CONSULTORIA DE drmii yreglas té enla
LISTA CORTA CCD- AMC-001-2015 infraestructura de escenarios deportivos ADJUDICADA| 70.000,00 £7.600,00 2.400,00
743.152.36 | 664.231,40 11,00%
. " 9
6.3 Manejo de personal y remuneraciones
Durante el afio 2015 la composicion de la ndmina de la agencia fue la siguiente:
DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS
PROYECCION DE MASA SALARIAL ANO 2016
CORTE AL 31 DE DICIEMBRE 2015
CALCULO DE VACANTES Y
CALCULO PERSONAL ESPACIOS
ACTIVO PRESUPUESTARIOS TOTALACTIVOS,
VACANTES
TOTAL GENERAL
DEPENDENCIAS Y REGIMENES PARTIDA PARTIDA JUBILIDADOS Y ARO 2016
TOTAL VACANTES ESPACIOS ANO
TOTAL ACTIVOS 2015
NUMERODE | YESPACIOS
NUMERO DE
PERSONAL VACANTESY
ESPACIOS
07.01.01. AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL 182 3.793.891,98 4 280.158,04 186 4,074.050,02
NOMBRAMIENTO 113 2.500.204,38, 4 189.684,24 117 2.689.888,62
CONTRATOS 62 1.304.144,10, 62 1.304.144,10
JORNAL 7 80.017,31 7 80.017,31
Total general 182 3.884.366 4 189.684 186 4.074.050,02

FUENTE: SIARH
FECHA: 31-12-2015
ELABORADO:APM

La distribucion de personal se muestra a continuacién

? Informacién proporcionada por la MSc Allison Paola Melchiade Galarza, Responsable de Talento Humano.
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Es importante resaltar que la mayoria de su personal estuvo asignado al proceso agregador de

valor, es decir, la inspeccidn, instruccién y resolucién y ejecucion.

83% DEL PERSONAL
PROCESO ESTRATEGICO

A

*Despacho en
oficina
+Atencion al publico
17% 15% 28% 40 % y *Macro operativos
en campo sin
asignacion de
“ees  materias

Procasos Procesode Procesode ;r:;::;iev
administratives ingpeccion {0
gt il A ejecucion

Como estrategia administrativa, la AMC considerd indispensable ejecutar un plan de cambios
internos, para fortalecer la transparencia en la gestion como proceso de fortalecimiento

institucional, el 81,42% del personal fue sujeto a cambio administrativo, asi:
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REMOCION

TERMINACION DE CONTRATOS OCAS.
RENUNCIAS PERSONAL DE CARRERA

CAMBIOS ADMINISTRATIVOS PRESUPUESTARIOS
PERSONAL JUBILADO

CAMBIO DE MODALIDAD DE CONTRATOS
CAMBIOS INTERNOS

PARTIDAS SUPRESION POR RESOLUCION ALCALDIA
CREACION DE PUESTOS
COMISION DE SERVICIOS SIN RMU

Fuente: Talento Humano AMC

17

15
93

En relacion a los perfiles profesionales, es importante destacar que el 76.37% del personal tiene

titulo universitario, 2.75% son egresados o tecndlogos y 20.88% bachilleres.
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En el drea de capacitacién la AMC desarrolld un plan de capacitacion compartido con ICAM con

limitaciones de cupos y temas.

El ICAM desarrolld varios talleres generales para todo el DMQ, sin embargo la limitacidn de cupos

impide ejecutar un plan de continuidad con el personal en temas afines.

La AMC ha tenido que escoger temas que en el ICAM se han desarrollado sin un plan de

continuidad y con cupo de cuatro en promedio

Los talleres ejecutados para todo el personal, con presupuesto propio van encaminados a un

proceso de planeacion estratégica 2016.

Se espera a futuro capacitaciones puntuales en temas tales como derecho administrativo, derecho

constitucional, entre otros.

7. OTRAS UNIDADES

7.1 Asesoria Técnica™

Un objetivo de la asesoria fue que la Agencia se tome muy en serio la coordinacion para el control
de las aceras para su buen uso y no abuso de las mismas por parte de automotores. Este control

no se lo habia venido realizando en la agencia a pesar de ser una responsabilidad de la misma.

Este tema, parecia cristalizarse a partir de la firma de la Carta Internacional del Caminar por parte
de la Vicealcaldesa Daniela Chacdn en anuencia del sefior Alcalde, sin embargo, dada la gran carga
laboral que tienen los resolutores e instructores, este proceso fue relegado para el afo 2016,
encaminado a la mejora de la calidad de vida de los quitefios y con la enorme expectativa que

implica las Conferencias del Habitat Ill - ONU Habitat en nuestra ciudad en octubre del 2016.

Se motivé para aprovechar eventos de la Alcaldia Metropolitana del Distrito del Metropolitano de
Quito, y en coordinacion con el despacho de Vicealcaldia, para avanzar en la prioridad y vision en
los funcionarios de la agencia, habiendo logrado aumentar la conciencia de los mismos, ya que han

crecido en una sociedad donde este irrespeto no se veia como algo malo necesariamente.

Y \nforme presentado por la Arg. Pamela Mendieta Molina, Asesora Técnica.
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Conjuntamente con la Supervisora Metropolitana se visitd la Direccion de Justicia y Vigilancia del
Municipio de la Ciudad de Guayaquil, a fin de entender los procesos, procedimientos vy
funcionamiento de la Direccién que ejerce las competencias de la Agencia Metropolitana en

Guayaquil.

A través de la explicacion y recorrido realizado junto al Director Abg. Xavier Narvaez Valdiviezo, se
pudo evidenciar virtudes del sistema centralizado por ejemplo, el mismo que se maneja con un
sistema informatico sencillo y eficiente, tiene la ciudad, ya varios servicios publicos concesionados
a empresas privadas. Se realizan auditorias a estas concesiones para asegurar su correcto

funcionamiento. Ademads estos servicios generan ingresos a la municipalidad en lugar de gasto.

Tiene la ciudad diferentes estrategias frente a libadores, division de la ciudad por sectores, suelo,
territorio, compras publicas, salarios, construcciones, capacitacion a delegados respecto al trato
cordial con el ciudadano, comercio auténomo al que se lo regulariza, cerca de mercados no se
puede tener tiendas que vendan los mismos productos ni siquiera de manera formal, acceso de la

ciudadania via web a sus expedientes ¢ obtencién de permisos.

Es importante resaltar que la visidn es que el ente de control debe apoyarse en el ciudadano y en
la norma, se debe manejar, mas alld de los temas de clausura, el tema de educacién y contacto
con la gente, buscando la concienciacion ciudadana e integracion comunitaria a través de los

servidores, lo cual es coherente con la propuesta de una unidad de Prevencion dentro de la AMC.

Funcionan en base al COOTAD sin ninguna ordenanza de por medio, citacion con 5 dias para

contestar y 10 dias de prueba.
Se impulsé las siguientes iniciativas de respeto al espacio publico, las aceras de la ciudad:

- Mayo 2015, Minga quitefia, previo a la venida del Papa; en coordinacion con el despacho de la
Vicealcaldesa Daniela Chacdn se realizo exhortos a los vecinos de la zona de la agencia sobre el
correcto uso de las aceras, entregando a los vecinos una carta firmada por la Vicealcaldesa y la
Supervisora de la Agencia, en la que se llamaba a la reflexidn y respeto de las aceras. De
manera complementaria servidores de la agencia pintaron las aceras figuras alusivas a las
personas que pueden usar, con pintura donada por la Gerencia de Obras de Movilidad de la
EPMMOP.
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Septiembre 2015, por la Semana de la Movilidad, en coordinacidén con la Unidad de Movilidad
de No Motorizados de la Secretaria de Movilidad, se planted la recuperacién de las aceras
como espacio seguro para los peatones. Como piloto se tomé la avenida de Los Shyris desde la
NNUU hasta la avenida Gaspar de Villaroel, la idea era impedir el ingreso de automotores a los
estacionamientos ubicados en retiro de propiedades, colocando vallas que lo impidiera y
utilizando el tercer carril de la avenida de Los Shyris como estacionamiento. Los resultados
fueron relativamente buenos, a pesar del retiro del apoyo de la AMT (por considerar que se
estaba haciendo mucho tréfico), nos tocé realizar control, y no se pudo evidenciar la diferencia
de la experiencia del caminar en una acera segura, sin tanto automotor ingresando por todos

lados. Las vallas fueron retiradas después de dos horas de implementacién de la medida.

Se ubicé plantas en los espacios publicos de estacionamientos que no cumplian con la
normativa del maximo porcentaje de uso del frente como estacionamiento. Las plantas siguen
ahi, pero no se les da el uso correcto, por lo que al principio del 2016 se entregara el informe

del incumplimiento de los lotes con establecimientos comerciales que no cumplen.

Por la Semana de la Movilidad se coordind la participacion de un grupo de 33 personas para la
cicleada, en bici al trabajo, que se realizo junto al sefior Alcalde Mauricio Rodas E. por el dia
mundial sin auto. Este fue un ejercicio importante para los funcionarios, y se pidié que se

repita. Para el afio 2016 se propone coordinar esto al menos unas 3 veces al afio.

El trabajo continuo de coordinacién y comunicacidn con las diversas secretarias municipales y
los administradores zonales, e incluso con algunos concejales (segun temdtica de comisiones),
ha permitido tener informacién de primera mano y poder a su vez emitir criterios que ayuden

en la toma de decisiones en temas de importancia para la gestiéon municipal.

Se impulso la propuesta de restructuracion. Al interno de la institucion se propuso la
sustitutiva y no reforma de la 321 en virtud del nuevo modelo de gestion propuesto para la
agencia. Esperamos poder tener una propuesta para una transicion previa a la misma
sustitutiva para empezar el 2016 con nuevas directrices.

En noviembre, se acompafio al equipo de No Motorizados, EPMMOP y AMT, para apoyar con
el levantamiento de informacién de aceras y el uso de frentes, en las zonas donde se propuso
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ubicar una “ciclovia en prueba”, para bajar circulacién oficial de bicicletas de las aceras. En
busqueda de la seguridad para “ciclovias seguras”, se presentd un informe en el que se recalco
nuevamente que la prohibicion de estacionamientos en retiro es primordial y cambiara la

dindmica de la ciudad de manera positiva, actuando como un efecto domind positivo.

En el tema de Patrimonio y Areas Histdricas, manejado en coordinacién con el Resolutor de la
UBIT, como apoyo técnico y delegada de Supervisién, ahora que la Unidad es especializada y
se encuentra fisicamente en el Centro Histdrico, se coordind mayor presencia del Resolutor en
la subcomision técnica de dreas histdricas, al igual que en la comisidn, manteniendo el

seguimiento y supervision sobre los temas a tratarse

La Unidad de Bienes Inventariados (UBI) presentard una propuesta de reforma de la 260 en lo
referente a las sanciones debido al vacio legal que tiene por la derogatoria del tema de las

garantias.

Desde agosto 2014 a octubre 2015, por pedido de Supervision estuve a cargo de la
coordinacion de Controles Programados a construcciones formales, se evidencid la reduccién
de los tiempos de atencién que estaba en 3 y 4 meses posterior al ingreso del pedido de
inspeccion, logrando recortarlo a 2 semanas al momento de la entrega formal del Control
Programado a la Direccion Metropolitana de Inspeccidn. Se organizo las salidas solo un dia por
semana (martes) (los controles de denuncias se los hace ahora los jueves), se pudo también
dar seguimiento cercano y exigir la entrega de informes maximo al dia siguiente de realizada la
inspeccion, se coordind para que la logistica interna con la entrega de los informes a las
zonales, sea los dias lunes. Es decir que el administrado recibe maximo en una semana su
informe de inspeccion. Se coordind de manera interna la entrega de informes con supuesta

infraccion a la Direccién Metropolitana de Instruccion.

Apoyo y asesoria permanente en diversos temas de arquitectura y normativa tanto a la
Supervisora como a tecnicos de la Direccion de Inspeccion como a los Instructores y

Resolutores, en referencia a casos especificos.
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Se gestiond la agil entrega de la informacién por parte de la AMT en nuestros temas de control de
aceras por mal uso e invasion vehicular, sin embargo ese proceso seguramente sera mas

inmediato aun cuando tengamos el sistema de infodigital.

Se coordind la formacién de una mesa, para la segunda semana del 2016, en la que se revisaran
las Reglas Técnicas de Arquitectura y Urbanismo RTAU y otros temas de uso del espacio publico

para construcciones.

7.2 Unidad de Planificacion

A inicio de afio se realizd la consolidacion del informe de gestion 2014 de la AMC a efectos de
socializarlo en la pagina web institucional y en el mes de marzo cumplir con la rendicion de
cuentas a la ciudadania tal como lo establece el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social. La rendicion de cuentas a la ciudadania no tuvo aportes significativos de los asistentes; se
procedio a cargar el formulario en la plataforma virtual del CPCCC y posteriormente mencionada
institucion emitié un correo electrénico en el que se indica que la AMC ha cumplido con su

responsabilidad.

Como responsable de hacer el seguimiento a la ejecucion programatica del Plan Operativo Anual
POA 2015, mensualmente se envié una matriz Excel en la que se solicité a cada uno de los
responsables de proyectos-actividades el avance de las mismas, posteriormente con la
informacién emitida se actualizé en el sistema de seguimiento y monitoreo programatico MI

CIUDAD del MDMQ.

Cabe recalcar que el presupuesto de la AMC sufrié una reduccion por lo que se tuvo que hacer

reforma programaética, no fue factible la ejecucién de un producto programado.

Se actualizd, mes a mes, la informacidon referente al libre acceso a la informacién publica
establecido por la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion “LOTAIP” en la pégina
web institucional, cada uno de los literales establecidos hay un responsable de la informacion, la
Unidad de Planificacion verifica que la informacidon cumpla con los parametros establecidos y que

las matrices correspondientes estén actualizadas correctamente.

" Informe elaborado por la Ing. Carolina Carrillo Calva y el Econ. Pablo Jativa Sevilla, Responsable de la Unidad.
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Entre una de las responsabilidades de la Unidad de Planificacion esta la sistematizacion de los
informes de operativos de control, en la que periédicamente se ingresa la informacion relevante a
fin de conocer la ejecucién real de operativos por cada una de las comisarias y unidades asi como,

conocer que ordenanzas se aplico en cada intervencion de control.

Se consolido la informacion referente a expedientes abiertos en cada una de las unidades y
comisarias, esta informacién es emitida mensualmente en el libro diario que administran las
UDCMCL y las CASA. Una vez consolidada la informaciéon se la remite a Directores y a la

Supervision para su conocimiento y toma de decisiones.

Durante los meses de julio y agosto, en coordinacion con las Direcciones Metropolitanas y la
Unidad de Talento Humano, se procedi6 a realizar el re levantamiento de procesos a fin de
evidenciar los posibles cuello de botella, responsables de actividades y asi facilitar la toma de
decisiones a fin de mejorar los procesos instituciones y por ende el modelo de gestion. Se realizd

el levantamiento de actividades de Inspeccion, Instruccién, Resolucidn y Ejecucion.

La unidad de planificacién trabajo con el personal de la consultoria contratada por la Secretaria
General de Planificacion del MDMQ en el diagndstico de la AMC, el andlisis FODA, la alineacién

estratégica al PMDOT del MDMQ.

A partir de septiembre se retomaron esfuerzos anteriores tendientes a elaborar la Planificacion
Estratégica de la Agencia, para ello se recopilé informacidn generada y disponible en la agencia, se
realizaron cuatro talleres con el personal de las Direcciones Metropolitanas de Inspeccién,
Instruccion y Resolucion y Coordinacién Administrativa Financiera, contando con la presencia de
98 servidores, (52.12% del total) tendientes a establecer el diagndstico de la situacion de la

agencia a través de metodologia FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Posteriormente el cuerpo de Directores, contando con la asesoria del Dr. Tito Herrera, de la
Empresa DEHUORG Cia. Ltda., revisé y discutié este diagndstico, se elabord la nueva Misién y
Vision de la agencia asi como los Valores Institucionales y Objetivos Estratégicos, se espera poner
en consideracion del Sefior Alcalde este importante documento el primer semestre del préximo
ano.
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En coordinacion con otras unidades de la Agencia, se estd actualizando los Procesos y
Procedimientos Institucionales, se aspira que a mediados del préximo afio la AMC tenga su Plan
Estratégico y Manuales de Procesos y Procedimientos, requisito previo a la implementacion del

Sistema BPMN.

Se actualizo el formato de Presentacion de Informes de Operativos, el mismo serd implementado

el préximo afio.
En el dltimo cuatrimestre, la unidad se fortalecié con el ingreso de un profesional economista, sus

dos servidores participaron en 8 eventos de capacitacién en temas relacionados con la unidad, 6

en el Instituto de Capacitacion Metropolitano ICAM y dos con DEHUORG Cia. Ltda.
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8.  ESTADISTICAS

Direccion de Inspeccién

INSPECCION GENERAL
TIPO DE ACTAS LEVANTADAS

INSPECCION GENERAL
TIPO DE ASIGNACION-

ADVERTENCIA 385 DE OFICIO 1094
OBSTRUCCION 32 DENUNCIA 1467
INFRACCION 2505 DISPOSICION DEL DIRECTOR 1528
CONFORMIDAD 229

ANULADA 95

INFORMES A 4089 VERIFICACIONES DE

INSPECCION GENERAL EL ANO

Inspeccidn Técnica

INSPECCION TECNICA

TIPO DE ASIGNACION-

DE OFICIO 39

DENUNCIA 830

U.D.C.M.C.L. 1720

CONTROL PROGRAMADO 1235

3824 VERIFICACIONES DE

INSPECCION GENERAL INSPECCION TECNICA EL ANO
INSPECCIONES POR ADMINISTRACION ZONAL- 2015

EUGENIO ESPEJO 884

LA DELICIA 581

LOS CHILLOS 570

QUITUMBE 289

MANUELA SAENZ 191

TUMBACO 493

f:ﬁﬁggm ‘33 TOTAL 7913 VERIFICACIONES EL
ELOY ALFARO 279 ANO 2015
AEROPUERTO 143
Direccidn de Instruccion

INSPECCION GENERAL

INSPECCIONES POR ADMINISTRACION ZONAL-

EUGENIO ESPEJO 1811

LA DELICIA 407

LOS CHILLOS 242

QUITUMBE 249

MANUELA SAENZ 288

TUMBACO 278

CALDERON 196

LA MARISCAL 214

ELOY ALFARO 289

AEROPUERTO 115
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INFORME DE GESTION DE PROCESOS EN ETAPA DE INSTRUCCION 2015

Enero | Febrero | Mamo | Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre | Nov. Dic.
1 QUITUMBE 0 0 0 16 % a2 61 62 7 8 pE] % a
2 ELOY ALFARQ SURESTE 32 18 30 2 5 33 103 [ 2 25 4“ 0 48
3 ELOY ALFARQ SURQESTE 1 1 3 13 2 41 4 I 37 37 43 39 388
4 MANUELA SAENZ 1 14 3 % B 54 43 59 4 4 19 40 A 445
UNIDADES DESCONCENTRADAS DE | S MANUELA SAEN 2 7 18 0 2 41 &0 n [ i 30 3% 0 39
CONTROL EN MATERIA DE 6 EUGENIO ESPEID 0 0 3 2 2A 15 2% 42 3 I 35 20 3%
CONSTRUCCIONES Y 7 LAMARISCAL 5 6 11 9 18 % 2 2 20 3 2 20 203
UICENCIAMIENTOS 8 LADEUCA 0 7 14 19 18 9 47 60 50 39 2 L] 33
9 CALDERON f] 15 12 3L 18 % 2 60 3 41 2 20 33
10 TUMBACO 0 8 16 17 1 0 13 16 20 20 ] 11 167
1 YARUQUI/AEROPUERTO 3 1 15 19 16 0 i 1] 30 [ u % 241
12 L0S CHILLOS 0 2 4 11 12 17 n 2% 2 3 39 4 29
LADERAS DEL PICHINCHA NORTE 0 0 0 4 3 1 13 Y 1 b} 3 19 182
UNIDAD DE CONTROL LADERAS DEL| 1
PICHINCHA
LADERAS DEL PICHINCHA SUR 0 20 0 20 4% % 37 4 bil 3 4% '} 435
2
mmsﬁ&gﬁo::;&aws 2 1 3 3 5 6 1 7 0 n bil 2 biH]
UNIDADES ESPECIALIZADAS 1
2 UBIT 7 15 17 10 1 0 2% 20 3 32 1! 2 208
3 PUELICIDAD 0 0 2 0 2 20 13 %5 4 25 14 28 m
TOTAL (MENSUAL) 119 m 36 3 380 602 652 545 569 515 430
TOTAL DE INFORMES DE FIN DE
INSTRUCCION - 2015 ol
) E5C0 DOS CO R U ! 1
S
DAD DAD FUR JIDA
Enero | Febrero | Maro | Abril Mayo Junio lulio Agosto Sept. Octubre Nov, Dic.
1 QUITUMBE 2 4 1 8 30 13 17 5 39 3 18 42 26
2 ELOY ALFARQ SURESTE 0 0 5 4 2 5 3 12 5 6 3 4 87
3 ELOY ALFARQ SURQESTE 1 2 2 5 12 8 7 12 3 15 17 19 108
4 MANUELA SAENZ 1 6 1 5 2 6 8 8 ] ] 11 g 2 115
UNIDADES DESCONCENTRADAS DE | § MANUELA SAEN 2 0 1 4 4 1 10 10 13 £ 4 15 3 n
CONTROL EN MATERIA DE 6 EUGENIO ESPEIO 1 0 1 0 2 23 [ 4 35 67 50 46 37
CONSTRUCCIONES Y 7 LA MARISCAL 0 2 3 5 g 14 6§ 28 30 U 17 2% 169
LICENCIAMIENTOS 8 LADELIOA 0 4 2 E] 10 7 12 15 27 U 20 2 152
9 CALDERON 0 1 5 1 17 3 11 11 2 8 B 3 145
10 TUMBACO 0 1 6 5 8 7 bl 16 32 5 0 7 139
1 YARUQUIfAEROPUERTO 2 5 3 1 2 L] 5 [} 6 U 4 3 9
1 L0S CHILLOS 0 0 8 10 12 5 0 16 30 16 18 17 152
LADERAS DEL PICHINCHA NORTE 0 0 0 2 3 4 18 6 % 9 g 8 85
UNIDAD DE CONTROL LADERAS DEL| 1
PICHINCHA
LADERAS DEL PICHINCHA SUR 0 0 3 17 6 2 3 6 1 3 2 0 It}
2
AWE: ;;?;”:iﬁ'mfggmm 0 0 2 0 5 0 1 0 2 2 0 3 15
UNIDADES ESPECIALIZADAS 1
2 [\l 0 0 0 0 0 0 0 1 4 1 3 9 3
3 PUBLICIDAD 5 2 14 3 40 34 ] 50 50 5§ 2 6 EEl]
17 3 2] 149 175 17 00 51 31 n 20 EEE]
TOTAL DE ARCHIVOS PRELIMINARES -
2015 o
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Direccion de Resolucidn y Ejecucion

TOTAL RESOLUCIONES ANUAL 2015 - COMISARIAS DE ASEO
COMISARIAS DE ASEO EXPEDIENTES RESUELTOS MULTA IMPUESTA
QUITUMBE 604 $108.627,84
ELOY ALFARO 1061 $193.836,30
MANUELA SAENZ 949 $124.852,34
LA MARISCAL 975 $180.448,00
EUGENIO ESPEJO 1515 $247.083,20
LA DELICIA 960 $192.977,10
CALDERON 268 $43.483,20
TUMBACO 311 $50.819,90
LOS CHILLOS 581 $115.409,28
TOTAL RESUELTOS 7224 $1.257.537,16

TOTAL RESUELTOS ANUAL 2015

UNIDADES DE CONSTRUCCIONES

EXPEDIENTES RESUELTOS

MULTA IMPUESTA

QUITUMBE 225 $424.103,75

ELOY ALFARO SUR ESTE 141 $107.738,84

ELOY ALFARO SUR OESTE 522 $351.507,67

MANUELA SAENZ 1 485 $350.518,21

MANUELA SAENZ 2 462 $312.783,26

LA MARISCAL 247 $192.747,03

EUGENIO ESPEJO 369 $396.172,46
LADERAS NORTE 173 $1.310.063,97
LADERAS SUR 381 $2.090.760,73

LA DELICIA 382 $ 234.488,08

CALDERON 333 $177.533,78

TUMBACO 192 $141.825,82

YARUQUI 281 $222.441,53

LOS CHILLOS 432 $486.602,24
TOTAL RESUELTOS 4625 $6.799.287,37
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TOTAL RESUELTOS ANUAL 2015

UNIDADES DISTRITALES

EXPEDIENTES

MULTA IMPUESTA

RESUELTOS
UBIT 149 $190.907,12
TELECOMUNICACIONES 59 $488.955,00
PUBLICIDAD 150 $194.336,16
TOTAL RESUELTOS 398 $874.198,28

TOTAL RESUELTOS ANUAL 2015

COMISARIAS DE ASEO

EXPEDIENTES RESUELTOS

MULTA IMPUESTA

TOTAL RESUELTOS

7224

$1.257.537,16

TOTALRESUELTOS ANUAL 2015

UNIDADES DE CONSTRUCCIONES

EXPEDIENTES RESUELTOS

MULTA IMPUESTA

TOTAL RESUELTOS

4625

$6.799.287,37

TOTAL RESUELTOS ANUAL 2015

UNIDADES DISTRITALES

EXPEDIENTES RESUELTOS

MULTA IMPUESTA

TOTAL RESUELTOS

398

$874.198,28
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Los Programas y proyectos implementados en el afio 2015, fueron ejecutados dentro de la
normativa de planificacion del Distrito Metropolitano de Quito, la Agencia Metropolitana de
Control en el Control y procedimientos administrativos sancionadores alcanzé el 95.78.70% de

cumplimiento programatico, con una ejecucion del 95.86% de ejecucion presupuestaria.

En la Prevencién de Infracciones se alcanzé el 18.26% de las metas con una ejecucion
presupuestaria del 42.86%, esto debido a la implementaciéon de politicas centralizadas en el

Municipio que no permitieron una sana libertad de accién y ejecucion.

El proyecto Sistemas de Entidades colaboradoras, el cumplimiento de metas llegd al 42.44% con
una ejecucion presupuestaria del 66.67%, el mayor problema que se tuvo fue la reaccién Municipal
ante el Decreto 611 y la obtencién de firmas de autorizaciones lo que demoré su implementacion,
sin embargo aspiramos que en el préximo afio sea una de las mejores estrategias de servicio a los

ciudadanos.

La gestion administrativa financiera, el cumplimiento de metas fue del 97.59% y el 100% del
presupuesto, debiéndose destacar una importante reduccién de costos de operacién que se espera

continde en el préximo afio.

En cuanto al personal se logré un cumplimiento de metas del 98.58% y una ejecucion
presupuestaria del 100%, merece destacar el hecho de que se redujeron las horas extras como

efecto de un mejor manejo del personal.

Es importante resaltar que la ciudad de Quito tuvo en el 2015 nueve eventos masivos como por
ejemplo la Visita del Papa Francisco, que no tuvieron mayores novedades, gracias entre otras

acciones a la actividad que realizé la Agencia Metropolitana de Control

También se ejecutaron a nivel interno, importantes avances en el mejoramiento de la organizacion
interna, asi se espera que para el 2016 se cuente con su Plan Estratégico, se implemente
formalmente acciones de prevencion, se trabaje por procesos y se fortalezcan procesos tales como

informatica, planificacidn, servicio ciudadano.
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RECOMENDACIONES

El esfuerzo realizado durante 2015 debe ser mantenido en el presente afio, a fin de que la Agencia

Metropolitana de Control, sea efectiva en su responsabilidad con la ciudad, para lo cual se requiere:

° Una nueva ordenanza metropolitana, sustitutiva a la Ordenanza Metropolitana 321 a fin de
incluir al proceso preventivo como proceso agregador de valor.

. Consolidar su Planificacion Estratégica, Proyectos Estratégicos y los Planes Operativos
Anuales derivados de estos.

o Fortalecer los procesos administrativos financieros a fin de que su ejecucién presupuestaria
sea superior al 95%, especialmente en lo relacionado al Sistema de Entidades Colaboradoras
y Prevencion y Disuasion de Infracciones. Merece destacar esfuerzos tendientes a optimizar
los costos de funcionamiento.

° Fortalecer los sistemas informaticos institucionales a fin de facilitar la transparencia y acceso
de la ciudadania.

° Consolidar sistemas de gestion de Talento Humano a fin de motivar la capacitacion y sentido

de pertenencia a la AMC.
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ANEXO No 1

Informe de Gestién Anual Periodo Enero-Diciembre 2015-Rendicion de Cuentas

No. NORMA COMPETENCIAS / ATRIBUCIONES No. NORMA COMPETENCIAS / ATRIBUCIONES
(Ordenanza Metropolitana No.  |Potestad en el Distrito de Quito Ordenanza No. |oOi P por la que se incorporan las reglas técnicas en
1 |o3z1 21 |o470 materia de incendios en el Distrito Metropalitano de Quito
|Ordenanza Metropolitana No. di I fi de la Ord. 201 (Ordenanza Metropolitana No. P que establece el régimen del
2 0317 22 0172 suelo en el Distrito de Quito: Derog; de las
Nos. 3746,0031 y 0255
(Ordenanza Metropolitana No.  |Ordi que ba el plan de A politana No. di I dela No.
3 o territorial del Distrito Metropalitano de Quito 23 [0432 0172 que establece el régimen administrativo del suelo en el Distrito
|Metropolitano de Quito
Ordenanza P No. [ord i dela No. d politana No. P reformataria de la ordenanza metropolitana No.
. 0447 0171 que establece el plan metropalitano de ordenamiento territorial 2 0458 10172 que establece el régimen administrativo del suelo en el Distrito
de Quito, reformada por |a ordenanza metropolitana No.
0432
s Ordenanza No. ¥ vi ia cludadi 25 [ opolitana No. di I que regula la realizacién de especticulos
0201 |asse |pdblicos en el Distrito Metropalitana de Quito
O No. P que regula el uso, rehabilitacian y Ordi I No. l i que establece el régimen administrativo y
0282 mantenimiento de las aceras, fachadas y cerramientos; y, preservacidn de 022 de la Licencia de o
6 arbolado publico urbano en el Distrito Metropolitano de Quito 26 apr del espacio publico para la instalacién de redes de
(Competencia fachadas y arbolado) servicio LMU 40
M N Ordy i del Medio Ambi, Ordenanza No. d M li que regula la implantacién y funcionamiento de
2 0213 (Capitulo Il Contaminacién Acdstica) 27 042 base celular, estacit fijas y base de los servicios mdwil
de en el territorio del Distrite
[Metropolitano de auito
Ordenanza Metropolitana No.  |Ordenanza fi fadel No. O No. para regular, autorizar y controlar la explotacién
8 o404 0213 "del Medio Ambiente” 28 (0557 de materiales dridos y pétreos en el Distrito Metropolitano de Quito
No O P que establece el régimen administrativo de la O No. que establece los instrumentos de regulacién,
9 0330 Licencia Metropolitana de Publicidad Exterior LMU-{41) 29 0236 contral y promocién del desarrolio de la actividad turistica dentro del
Distrito Metropolitano de Quito
di No. |O P { ia de la ordi P No. O No. en la que se Incorpora un titulo al libro segundo
10 0310 0330 30 |0260 del codigo municipal, referente a las dreas y bienes patrimoniales
|(Publicidad Exterior LMU-{41)
Ordenanta Metropolitana No.  |Gestién integral de residuos sélidos en el Distrito Metropalitano de Quito p Ny Of M del cédigo referente al
0332 0276 régimen administrativo de turismo y de las tasas por licencia Gnica anual de|
11 31 funcionamiento de las actividades de turlsmo y por las facilidades y
servicios turisticos en el Distrito Metropolitano de Quito
Ordenanza Metropolitana No. del capitulo 1l titulo 10 de la Resolucidn de Alcaldia No. A de comp ¥ atr
1 |05t ] de Seguridad y convis 33 |18 deagosto de 2009
Consumo y expendido de bebidas alcohdlicas en espacio piblico
Ordenanza Metropolitana No.  |Ordenanza que regula la tenencla, proteccién y control de la fauna urbana an de de de I 6n técnica en materia de control de
048 en el Distrito Metropolitano de Quito (General No, 002 edificaciones.
24 de marzo de 2011
13 33 Reubicacion de las C i bajo la "
cidn de la A i de Control.
Ordenanta Metropalitana No. [0 para el integral y reg de las de Alcaldis A organica del del Distrit p de Quito
14 0280 actividades de comercio y prestacidn de servicios de los trabajadores 34 |o010
autdnamos del Distrita Metrapalitana de Quito 01 de abril de 2011
(Ordenanza P Na. ¥ control de i masivos en el Distrito Resolucién de Alcaldia No. A de de técnica en materia de control de
0267 Metropolitano de Quito 0020 edificaciones.
07 de julio de 2011
15 35 Reublcacién de las Comisarias Metropolitanas bajo la dependencia y
subordinacién de la Agencia Metropolitana de Control.
Ordenanza Metropolitana No.  |Régimen Administrativo de las Licencias ¥, en particular, de de U el modelo de pr administrativo fonad
16 0308 la Licencia Metropalitana Unica para el ejerciclo de Actividades Econdmicas 2 No. 003 en le No. 0321 para materia de
en ¢l Distrito Metropolitano de Quito 14 marzo de 2012 bienes y dreas patrimoniales; y, turismo dentro del Distrito Metropolitano
de Quito
Ordenanza No., M der ¥ de Resolucién de Alcaldia No. A Supervisor i asume las atrib 1 enla
17 (0434 edificaciones existentes dentro de un régimen transitoria y especial en el 37 0017 resolucién No. A 003 en los asuntos que competen exclusivamente
Distrito Metropolitano de Quito 19 noviembre de 2012 Agencia Metropolitana de Cantrol
No. que establece el régimen administrativo del dn de Supi el modelo de
0156 suelo en el Distrito Metropolitano de Quito: De las Licencias . 000003 enla No.0321, en:
Metropalitanas Urbanisticas 11 de abril de 2013 general, inspeccién técnica en materia de control de construcciones,
instruccidn y resolucién/ejecucién en las Comisarias de Construcciones del
DMQ, Unidades de Control de Laderas del Pichincha, Control Ambiental,
Telecomunicaciones y Redes de Servicio del OMQ.
Cambiar el nambre de Comisarias Metropolitanas de en materia de
por Unidades de control en materia de
construcciones y licenclamiento, por competencia en la ublcacién
i 8 geogrifica que correspondan,
Las Unidades de control en materia de construcciones y licenciamiento de
la 20na Tumbaco y Aeropuerto, de Laderas del Pichincha y de Control
[Ambiental, Telecomunicaciones y Redes de Servicio, estardn conformadas
par dos tores y un funci resolutor/ejecut
(Ordenanza Metropolitana No.  |Ordenanza Metropolitana reformatoria de la ordenanza No. lucidn de Supervision Implementar el madelo de procedimi dmini iy cionad
0433 0156 que establece el régimen administrativo del suelo en el Distrito P No. AMC-2014- enlaor P No.0321 conformada por
19 (Metropolitano de Quito: De las Licencias Metropolitanas Urbanisticas 39 |006 en: 6n general, én, én y
27 de noviembre de 2014 en la Comisaria Metropolitana de Publicidad Exterio
Ordenanza No. A establece el sistema de prevencién y
20 |os40 6 por la ejecucion de obras en &l Distrito
Metropalitano de Quito
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APORTES DE LA CIUDADANIA A LA RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas se realizd el dia miércoles 24 de febrero de 2016, desde las 15h00 hasta

las 17h00, en el Auditorio de la Empresa Plblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
(EMAPS).

No se registraron aportes de la ciudadania.
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Sistematizacion de la Informacion:
Econ. Pablo Jativa Sevilla. /Responsable de Planificacién

Informe elaborado por:

Dr. Mauricio Montalvo Leiva / Director de Inspeccién

Abg. Juan Esteban Vallejo / Director de Instruccion

Abg. Dora Elizabeth Arias Coronel /Directora de Resolucién y Ejecucion
Arq. Pedro Espinel / Coordinador de Entidades Colaboradoras

Lcda. Maria Daniela Jdcome Reyes / Comunicacion Social

Ing. Catalina Vega Jimenez / Directora Administrativa y Financiera

Abg. Maria Augusta Riofrio Gonzélez / Responsable de Contratacién Publica
MSc. Allison Paola Melchiade Galarza / Responsable de Talento Humano
Arq. Pamela Mendieta Molina / Asesora Técnica

Abg. Cristébal Gomez Vdsquez / Secretario General

Econ. Pablo Marcelo Jativa Sevilla /Responsable de Planificacion

Revisado por:
Ing. Catalina Vega Jiménez/ Coordinadora Administrativa y Financiera

Aprobado por:

/
Nl ot aus otep
Abg. Gabriela Larredtegui Fabara

SUPERVISORA AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

\ .. /
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